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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N° 34/2026

A PROCERGS — CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL S.A., por intermédio do(a) Pregoeiro(a), designado(a) pela Resolucéo de Diretoria
de 8 de setembro de 2025, tora publico que, conforme autorizagcdo contida no processo administrativo
n° 26/0489-9000256-6, realizara licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, TIPO MENOR PREGO,
PELO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, por meio da utilizagédo de recursos de tecnologia da
informagdo — INTERNET. A presente licitagdo reger-se-a pela Lei Federal n° 13.303/2016, Resolucdo
PGE/RS n° 228/2023, Lei Estadual n° 11.389/1999, Lei Estadual n° 11.299/1998, Lei Estadual n°
13.706/2011 e Decreto Estadual n°® 48.160/2011, Lei Complementar Federal n° 123/2006, Decreto Estadual
n° 42.250/2003, Decreto Estadual n® 54.946/2019, Decreto Estadual n°® 57.154/2023, Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos da PROCERGS vigente e, subsidiariamente, pela Lei Federal n® 14.133/2021 e
legislacdo pertinente e pelas condigdes previstas neste Edital e seus anexos. O cronograma e objeto desta
licitagdo constam nos quadros abaixo:

PUBLICAGAO DO EDITAL: 23/07/2026

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 9h do dia 13/08/2026
ABERTURA DAS PROPOSTAS: ap6s as 9h do dia 13/08/2026
INICIO DA SESSAO PUBLICA: as 9h20min do dia 13/08/2026

LOCAL DE REALIZAGAO DA SESSAO PUBLICA: no Portal de Compras Eletrénicas da PROCERGS
em https://www.compras.procergs.rs.gov.br

FORMALIZAGAO DE CONSULTAS: Exclusivamente no sistema eletrénico

PEDIDOS DE IMPUGNAGAO: Exclusivamente no sistema eletronico

APRESENTAGAO DE DOCUMENTAGCAO E HABILITAGAO: Exclusivamente no sistema eletronico
RECURSOS ADMINISTRATIVOS: Exclusivamente no sistema eletronico

REFERENCIA DE TEMPO: horario oficial de Brasilia/DF

Lote Descrigao Familia LIC

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos continuados de
recepcao, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, pelo Sistema de Registro de
Pregos, para atendimento das necessidades da PROCERGS — Centro de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo do Estado do Rio Grande do Sul S.A, de 06 (seis)
postos de trabalho para o cargo de Recepcionista, de acordo com as quantidades,
condicdes e especificacdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

0031 e/ou
0037 e/ou
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CAPITULO PRIMEIRO — DO OBJETO

O objeto da presente licitacdo visa a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos
continuados de recepc¢ao, com dedicacado exclusiva de mao de obra, pelo Sistema de Registro de Precos,
para atendimento das necessidades da PROCERGS — Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
do Estado do Rio Grande do Sul S.A. A contratagdo compreendera, 06 (seis) postos de trabalho para o
cargo de Recepcionista, podendo a quantidade ser ampliada ou reduzida conforme necessidade da
Administracao, e serao chamadas conforme a necessidade da PROCERGS. Os servigos serao prestados
nas dependéncias da PROCERGS e unidades descentralizadas (SERPRO, SPA e CTRE), localizadas na
cidade de Porto Alegre/RS, de acordo com as quantidades, condicdes e especificagdes estabelecidas neste
Edital e anexos.

2.1
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CAPITULO SEGUNDO — DA DISPONIBILIZAGAO DO EDITAL

O Edital pode ser obtido pela internet em https://www.procergs.rs.gov.br/licitacoes, no Portal de
Compras da PROCERGS em https://www.compras.procergs.rs.gov.br.

Esta licitacdo sera realizada na forma eletronica, em https://www.compras.procergs.rs.gov.br,
mediante condigdes de seguranga, criptografia e autenticagao.

CAPITULO TERCEIRO — DA DATA E DO HORARIO DA LICITAGAO

Na data e horario designados no predmbulo deste Edital sera aberta sessao publica pelo(a)
Pregoeiro(a).

Na eventualidade de ndo haver expediente na PROCERGS ou ocorrendo qualquer fato
superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o proximo dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que nao ocorra comunicagdo do Pregoeiro em sentido contrario.

CAPITULO QUARTO - DA PARTICIPAGAO
Respeitadas as condi¢des normativas préprias e as constantes deste Edital, poderao participar
desta licitagdo as pessoas fisicas e juridicas legalmente estabelecidas no Brasil, que estejam

devidamente credenciadas nos termos do item 6 deste Edital.

N&o poderdo participar direta ou indiretamente desta licitacdo os licitantes enquadrados em
qualquer das seguintes hipodteses:

421 Declarados inidéneos pela PROCERGS.

422 Inscritos no Cadastro de Fomnecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a
Administracao Publica Estadual — CFIL/RS.

423 Com decretagao de faléncia, em processo de recuperagao judicial ou extrajudicial.
424 Submissos a concurso de credores, em liquidagdo ou em dissolugao.
425 Em que o proprietario, sécio ou administrador com poder de diregao, preste servicos ou

desenvolva projeto na PROCERGS em que familiar exerca cargo em comisséo ou
funcao de confianga, na forma do Art. 8° do Decreto Estadual n® 48.705/2011.

426 Em que o ramo de atividade nao seja pertinente ou compativel com o objeto desta
licitag&o.
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N&o poderdo participar desta licitacdo, ainda que direta ou indiretamente, servidores publicos da
PROCERGS. Para fins deste dispositivo, considera-se participagao indireta a existéncia de
qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista.

Nenhum licitante podera participar desta licitagdo com mais de 1 (uma) proposta por Lote.

A participacéo na presente licitagdo implica a aceitagdo plena e irrevogavel de todos os termos,
clausulas e condigbes constantes deste Edital, bem como a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do procedimento.

E permitida a participacdo de empresas estrangeiras, desde que apresentem Decreto de
Autorizagao para funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedida pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir e, ainda, atendam as
exigéncias de habilitagdo mediante documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos
consulados e traduzidos por Tradutor Publico e Intérprete Comercial, devendo ter representacdo
legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente.

Nao sera permitida participagao de Consoércios.
Nao sera permitida a participacdo de Cooperativas de Trabalho.

CAPITULO QUINTO — DA PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESAS
E DE EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Os licitantes que declararem, eletronicamente, em campo proprio, quando do envio da proposta
inicial, o enquadramento social de que trata este subitem, devidamente comprovado conforme
estabelece o presente Edital, terdo tratamento diferenciado e favorecido nos termos da Lei
Complementar Federal n® 123/2006.

51.1 A declaracao eletrénica de enquadramento como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, em campo especifico do sistema eletrénico, dispensa a
apresentagdo ou postagem de Declaragcao de Enquadramento como Micro
empresa ou Empresa de Pequeno Porte do licitante na forma documental.

51.2 A declaragao eletronica nao exclui a apresentagcdo da comprovagido de
enquadramento como Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte, emitida pela
Junta Comercial do Estado sede do licitante, quando este optar pelos beneficios
deste tratamento diferenciado.

A auséncia dessa declaracdo, no momento do envio da proposta, significara a desisténcia da
Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte de utilizar-se das prerrogativas a elas concedidas
pela Lei Complementar Federal n® 123/2006.

Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas Microempresas ou Empresas de
Pequeno Porte que estiverem no limite de até 5% (cinco por cento) superiores a proposta melhor
classificada, desde que esta nao seja de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte.

Ocorrendo o empate, nos termos da Lei Complementar Federal n° 123/2006, a Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte melhor classificada podera apresentar proposta inferior a proposta de
menor preco apurada no certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos
lances, sob pena de precluséo.
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No caso de nao adjudicacdo a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte serdo convocadas
as empresas remanescentes, de mesmo enquadramento social, na ordem classificatéria, para o
exercicio de mesmo direito, que se encontrem na situacéo de empate. Na hipétese de ndo haver
mais empresas de mesmo enquadramento social, o objeto da licitacdo sera adjudicado para a
empresa originalmente vencedora.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar todos os documentos de
habilitacdo, mesmo que estes apresentem alguma restricdo relativa a regularidade fiscal e
trabalhista, sob pena de inabilitagéo.

A Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte que apresentar documentos com restricdes
quanto a regularidade fiscal e trabalhista tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da
declaragao de vencedor da licitagcdo, prorrogavel por igual periodo, a critério da PROCERGS, para
apresentar as respectivas certidées de regularidade.

A nao regularizagdo da documentagao implicara decadéncia do direito a contratagéo, sem prejuizo
da aplicacdo da multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta inicial, sendo facultado
a PROCERGS convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.

A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que venha a ser contratada para a prestagédo de
servicos, mediante cessao de mao de obra, ndo podera se beneficiar da condicdo de optante pelo
Simples Nacional e estara sujeita a retencdo na fonte de tributos e contribuigdes sociais, na forma
da legislagcdo em vigor, em decorréncia de sua exclusao obrigatdria, a contar do més seguinte ao
da contratacdo, salvo as excegdes previstas no §5°-B a 5°-E do art. 18 da Lei Complementar
Federal n° 123/2006.

5.9.1 Para efeito de comprovacao, a empresa a ser contratada devera apresentar, no prazo de
até 90 (noventa) dias, copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do Contrato de
prestacéo de servicos, mediante cesséo de mé&o de obra.

CAPITULO SEXTO — DO CREDENCIAMENTO

Os interessados em participar da presente licitacdo deverao estar regularmente credenciados junto
ao provedor do sistema, encaminhados em hitps://portaldofornecedor.rs.gov.br.

O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagido e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

O credenciamento implica a responsabilidade legal do licitante ou de seu representante e a
presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao Pregao
Eletrénico.

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema, para imediato blogqueio de acesso.

O licitante sera responsavel por todas as transagbes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

No caso da permissao de participacao de empresas em consorcio (item 4.7), o credenciamento e a
operacgao do sistema eletronico devem ser realizados pela empresa lider do consércio.

CAPITULO SETIMO — DA PROPOSTA DE PREGOS
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7.2

7.3

Os licitantes deverao encaminhar proposta inicial até a data e hora marcadas para a abertura da
sessao, exclusivamente no sistema eletrénico em https://www.compras.procergs.rs.gov.br, quando
se encerrara a fase de recebimento de propostas.

As propostas deverdo estar datadas e ter prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias a
contar da data da abertura da licitagao. Nao constando o prazo, entender-se-a 60 (sessenta) dias.

Os licitantes deverao consignar suas propostas comerciais contendo o Pre¢o Unitario Mensal por
Posto de Trabalho de Recepcionista e o Pre¢o Total Mensal do Lote (PTML), ja consideradas
inclusas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugéo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagao.

7.3.1 O valor a ser cadastrado no sistema eletrénico, para fins de disputa durante a sessédo
publica do Pregédo, sera o Preco Total Mensal do Lote (PTML), devendo estar
contempladas todas entregas, itens, prazos, atividades e servigos previstos neste Edital e
seus Anexos, decorrente da aplicagéo da seguinte formula:

PTML = (PUPTR x 6)
Onde,

PTML = Preco Total MENSAL do Lote;

PUPTR = Preco unitario MENSAL do Posto de Trabalho de Recepcionista, em
conformidade com as condi¢bes constantes neste Edital e seus Anexos;

6 = Quantidade de postos de trabalho de Recepcionista, em conformidade com as
condi¢des constantes neste Edital e seus Anexos;

7.3.2 O Preco de referéncia e o Critério de Aceitabilidade de Pre¢o Unitario deste Pregao
Eletrénico sao sigilosos conforme Art. 34 da Lei Federal n® 13.303/2016.

733 Para formulagcao de suas propostas comerciais para os Postos de Trabalho, os
licitantes deverao preencher obrigatoriamente a Planilha de Custos e Formagao de
Precos constante como anexo deste Edital, respeitados os percentuais la
estipulados, conforme estabelecido na Resolugdo n° 228/2023 da PGE/RS -
Procuradoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul.

7.3.3.1 Os licitantes deverao apresentar a Planilha de Custos e Formacao de
Precos para o perfil de Posto de Trabalho requerida neste Edital, ou
seja, planilha para postos de trabalho de recepcionista devidamente
preenchida, que fara parte do futuro Contrato como anexo.

7.3.3.2 A proposta devera estar acompanhada de cépia da norma coletiva
vigente da respectiva cateqoria licitada.

7.3.3.3 Os percentuais referenciais séo os indicados no modelo de Proposta
Comercial deste Edital.

7.34  As propostas dos licitantes deverdo considerar as condi¢gdes para prestagéo de servigos
estabelecidas no Termo de Referéncia e na Minuta de Contrato, anexos ao presente
Edital.

7.35 De acordo com o Sistema de Registro de Pregos, as quantidades relacionadas
acima sao meramente estimativas, podendo variar de acordo com as
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7.5

7.6

7.7

7.8

necessidades da PROCERGS. A nao aquisicao nas quantidades previstas nao
gera qualquer obrigacdo de indenizagdo pela PROCERGS a empresa a ser
contratada.

7.36 Sera solicitada Garantia de Cumprimento do Contrato, conforme constante na
Minuta de Contrato, anexo deste Edital.

737 Os servigos ofertados deverao atender integralmente as caracteristicas técnicas
minimas obrigatorias estabelecidas nos Anexos deste Edital, sob pena de
desclassificagao.

7.3.8 O licitante vencedor que deixar de atender as especificagées, prazos e
caracteristicas estabelecidos neste Edital, no Termo de Referéncia e na Minuta de
Contrato, causando danos, perdas ou prejuizos a PROCERGS, estara sujeito a
reparagao dos mesmos, sem prejuizo da aplicagao das penalidades previstas.

7.39 Sugere-se fortemente que os licitantes utilizem os Modelos de Proposta Comercial,
sugerido neste Edital como Anexos.

7.3.10 Sera solicitada Garantia de Cumprimento do Contrato, conforme constante na
Minuta de Contrato, anexo deste Edital.

No momento do envio da proposta, os licitantes deverao prestar, por meio do sistema eletronico,
as seguintes declaragoes:

a) que estdo cientes das condigdes contidas neste Edital e seus Anexos, bem como que
cumprem plenamente os requisitos de habilitagao;

b) que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para as suas participacdes, conforme
referido no item 4.2, cientes da obrigatoriedade de declararem ocorréncias posteriores;

C) que cumprem os requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006,
estando aptos a usufruir do tratamento estabelecido em seus Arts. 42 a 49, se for o caso;

d) que ndo empregam menor(es) de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo empregam menor de dezesseis anos, ressalvado na condigéo de aprendiz a partir de
quatorze anos, conforme legislacéo vigente;

e) que assumem o compromisso de guardar todos os documentos exigidos para esta
licitagcdo, originais ou autenticados, anexados eletronicamente, pelo prazo de 10 (dez)
anos, e apresenta-los quando requeridos pelo(a) Pregoeiro(a);

f) que os documentos anexados eletronicamente sao fiéis aos originais e validos para
todos os efeitos legais, incorrendo nas san¢des previstas na Lei Federal
n° 13.303/2016 e legislacao pertinente em caso de declaragao falsa, sem prejuizo da
responsabilizagao civil e criminal.

As declaragées mencionadas no subitem anterior sdo condicionantes para a participacao
neste Pregao Eletrénico.

Nos casos de emissdo de declaracdo falsa, ofs) licitante(s) estara(do) sujeito(s) a tipificagdo do
crime de falsidade ideoldgica, previsto no Codigo Penal Brasileiro e nos crimes previstos na Lei
Federal n° 13.303/2016, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes administrativas previstas no
presente Edital.

Até a data e hora marcadas para fim do recebimento de propostas, o licitante podera retirar ou
substituir a proposta anteriormente apresentada.

Apods a abertura da sessao, nao cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo resultante de fato
superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).
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8.3

8.4
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Serao desclassificadas as propostas que nado atenderem as exigéncias do presente Edital, que
forem omissas ou apresentarem irregularidades, considerando o disposto neste Edital.

Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade dos licitantes, ndo lhes assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo sob a alegacéo de erro, omiss&o ou qualquer outro pretexto.

NAO SERA ADMITIDA A SUBCONTRATAGAO DOS SERVIGOS.

A omissao de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame sera
interpretada como nao existente ou ja incluida no preco, ndo podendo o licitante pleitear acréscimo
apos a abertura da sessao publica.

O licitante devera utilizar, sempre que possivel, na elaboracao da proposta, mao de obra, materiais,
tecnologias e matérias-primas existentes no local da execugdo dos servigos, desde que nao se
produzam prejuizos a eficiéncia na execugao do objeto da licitagio.

E de inteira responsabilidade do licitante obter dos 6rgdos competentes informagdes sobre a
incidéncia ou nao de tributos de qualquer natureza relativos ao objeto desta licitagdo, nos mercados
interno efou externo, ndo se admitindo alegacéo de desconhecimento de incidéncia tributaria, ou
outras correlatas.

As propostas de todos licitantes ficarao disponiveis no sistema eletronico.

CAPITULO OITAVO — DA OPERACIONALIZAGAO DA SESSAO ELETRONICA

Os trabalhos serdo conduzidos pelo(a) Pregoeiro(a), mediante a insercdo e monitoramento de
dados gerados ou transferidos no endereco eletrénico https://www.compras.procergs.rs.gov.br.

A participagcdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
licitante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, observados data e horario estabelecidos neste Edital.

O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento das exigéncias
de habilitagdo previstas neste Edital.

Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica da
licitac&o, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de qualguer mensagem emitida pelo sistema, pelo(a) Pregoeiro(a) ou de sua desconexao.

Se ocorrer a desconexao do(a) Pregoeiro(a) durante a etapa de lances, e o sistema eletronico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

Quando a desconexao do sistema eletrénico persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos para
o(a) Pregoeiro(a), a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e
quatro) horas apdés a comunicagdo do fato aos participantes no Portal de Compras da
PROCERGS, salvo se todos os participantes permanegam na sala virtual de disputa e concordem
expressamente com a retomada dos trabalhos.

No caso de desconexdo do licitante, o mesmo devera de imediato, sob sua inteira
responsabilidade, providenciar sua reconexao ao sistema.

CAPITULO NONO - DA REFERENCIA DE TEMPO
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Todas as referéncias de tempo citadas no aviso da licitagdo, neste Edital, e durante a sessado publica,
observarao obrigatoriamente o horario oficial de Brasilia/DF e serdo registradas no sistema eletrénico e na
documentacéo relativa ao certame.
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CAPITULO DECIMO — DA ABERTURA DA PROPOSTA E DA ETAPA COMPETITIVA

A abertura das propostas e da sessao publica deste Pregéo ocorrerao na data e horario indicados
na primeira pagina deste Edital.

O(A) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas
que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema eletronico do
Pregao, com acompanhamento em tempo real pelos licitantes, anexando-se copia das propostas
desclassificadas aos autos do processo licitatério.

O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a) Pregoeiro(a).

Somente os licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.

Os licitantes classificados poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico do Pregao, sendo imediatamente informados do horario e do valor consignados
no registro de cada lance.

Durante a sessd@o publica, a comunicagdo entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes ocorrera
exclusivamente pelo sistema eletrénico, ndo sendo aceitos henhum outro tipo de contato, como
meio telefénico ou e-mail.

Os licitantes somente poderao oferecer lances inferiores ao Ultimo por eles ofertado e registrado
pelo sistema eletrdnico. No caso de 2 (dois) ou mais lances iguais, prevalecera aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

10.8.1 Com a finalidade de evitar o empate entre lances, o sistema eletrénico considera o
registro de novas ofertas em milissegundos.

10.8.2 Havendo empate, mesmo considerando a condigao acima, o desempate se dara nos
termos previstos no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PROCERGS.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes terao informagdes, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacéo do ofertante.

Sera permitida aos licitantes a apresentagéo de lances intermediarios durante a disputa.

A apresentacao de lances respeitara o intervalo minimo de diferenca de 1% (um por cento).

Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados apds a abertura da sesséo, sujeitando-se os
licitantes desistentes as sancdes previstas neste Edital, salvo as decorrentes de caso fortuito ou
imprevisivel com a devida justificativa aceita pelo(a) Pregoeiro(a).

Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

PROCERGS — CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

Praga dos Agorianos, s/n°— Centro Histérico — CEP 90.010-340 — Porto Alegre/RS — Brasil
PABX +55 (51) 3210-3100 — https:/Avww.procergs.rs.gov.br — procergs@procergs.rs.gov.br




RROCERGS

10.15

10.16

10.17

11.1

11.2

A etapa de envio de lances, caracterizada como modo de disputa aberto, durara 10 (dez)
minutos e, apods isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragéo desta etapa.

10.15.1 A prorrogacéo automatica da etapa de envio de lances sera de 2 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

10.15.2 Na hipotese de ndo haver novos lances, a etapa sera encerrada automaticamente, e o
sistema ordenara e divulgara os lances.

10.15.3 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) Pregoeiro(a) podera
admitir o reinicio da disputa aberta, nos termos estabelecidos no edital de licitagdo, para a
definicdo das demais colocacgoes.

10.154 Apds o reinicio previsto no item acima, os licitantes poderdo ser convocados para
apresentar lances intermediarios.

10.15.5 Encerrada a etapa de que trata o item anterior, o sistema ordenara e divulgara os lances.

Com o objetivo de manter a isonomia do certame e inibir a utilizacdo de softwares tipo
robés de lances durante o tempo de disputa randémico, o intervalo de tempo entre lances
sera de 3 (trés) segundos entre licitantes diferentes e de 10 (dez) segundos entre lances de
um mesmo licitante.

Definida a proposta vencedora, para fins de empate ficto, o sistema eletrénico aplicara o disposto
no Capitulo Quinto deste Edital, se for o caso.

CAPITULO DECIMO PRIMEIRO — DAS NEGOCIACOES

Apds o encerramento da etapa de lances e da aplicagédo do empate ficto, se for o caso, o(a)
Pregoeiro(a) podera abrir negociacdo com o licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso,
visando a que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento estabelecido, ndo se
admitindo negociar condigcbes diferentes daquelas previstas neste Edital.

As negociacbes serao realizadas por meio do sistema eletrbnico do Pregdo, podendo ser
acompanhadas pelos demais licitantes, durante a sess&o publica, em tempo real.

CAPITULO DECIMO SEGUNDO — DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1

12.2

O licitante classificado em primeiro lugar, por convocagado e no prazo nao inferior a 20 (vinte)
minutos, definido pelo(a) Pregoeiro(a), devera postar na pagina do respectivo Pregdo em
https://www.compras.procergs.rs.gov.br, a proposta de preco adequada ao valor ofertado,
acompanhada da Planilha de Custos e Formacao de Precos, devidamente preenchida, que
fara parte do futuro Contrato como anexo.

1211 A proposta devera estar acompanhada de cépia da norma coletiva vigente da
respectiva cateqoria licitada.

12.1.2 Os percentuais referenciais sado os indicados no modelo de Proposta Comercial
deste Edital.

O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta convocada, podera ser
desclassificado e, neste caso, estara sujeito as sang¢des previstas neste Edital.
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12.3

124

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

13.1

O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos da PROCERGS, para orientar sua decisao
acerca da recusa ou aceitagédo da proposta.

Na analise da proposta, ndo se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos ou irrisorios, incompativeis com os
precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade do
licitante, para os quais ele renuncie expressamente a parcela ou a totalidade de remuneragao.

Na verificacdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos deste Edital
sera desclassificada aquela que:

a) nao atenda as exigéncias do ato convocatdrio da licitagao;

b) apresente precos em desacordo com os critérios de aceitabilidade estabelecidos pela
PROCERGS, mesmo que sigilosos, conforme informado neste Edital;

c) apresente pregos manifestamente inexequiveis ndo comprovando sua exequibilidade.

Em caso de divergéncia entre valores grafados em algarismos e por extenso prevalecera o valor
por extenso.

A PROCERGS concedera ao licitante classificado em primeiro lugar a oportunidade de demonstrar
a exequibilidade de sua proposta.

12.8.1 O(A) Pregoeiro(a) podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou
exigir do licitante a sua demonstragao.

12.8.2 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precgo, o(a) Pregoeiro(a) podera
realizar diligéncias para aferir a demonstracao da exequibilidade da proposta, ou exigir
do licitante a demonstracao.

12.8.3 Sera considerada inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentagcdo que comprove que os custos envolvidos na
contratagdo sdo coerentes com os de mercado do objeto deste Pregao.

Sera considerado vencedor o licitante que atender a integra do Edital e ofertar o menor
Preco para este Pregao Eletrénico.

A classificacdo dos lances apresentados, a indicacdo da proposta vencedora e demais
informacgdes relativas a sessao publica constarao de ata divulgada no sistema eletrénico do
Pregao, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislagao pertinente.

Erros ocorridos no preenchimento da Planilha de Custos e Formacao de Precos, se exigida, ndo
constituem motivo para desclassificacéo da proposta, podendo ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo(a) Pregoeiro(a), desde que nao implique na majoragao do prego proposto.

Sera(ao) considerado(s) excessivo(s), acarretando a desclassificagdao de eventual licitante
classificado em primeiro lugar, o(s) preco(s) ofertado(s) superior(es) ao autorizado pela
Diretoria da PROCERGS, mesmo que sigiloso(s).

CAPITULO DECIMO TERCEIRO — DA HABILITAGAO

Apos o aceite da proposta vencedora, o licitante sera convocado a encaminhar eletronicamente,
por meio do sistema em que foi realizada a disputa, no prazo minimo de 2 (duas) horas definido
pelo(a) Pregoeiro(a), prorrogavel por igual periodo, se requerido pelo licitante e aceito pelo(a)
Pregoeiro(a), os documentos de habilitagdo abaixo discriminados.
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13.2 Documentos Relativos a Habilitagéo Juridica

13.21

13.2.2

1323

13.24

13.25

13.26

Certificado da Condi¢éo de Microempreendedor Individual — CCMEI, em se tratando de
Microempreendedor Individual — MEI.

Registro comercial, no caso de empresa individual.

Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado
de documentos de elei¢édo de seus administradores.

Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.

Decreto de autorizagédo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido
pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

Enguadramento como Empresa de Pequeno Porte ou Microempresa, emitido pela
Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul ou Orgdo equivalente de
outro Estado da Federacao, ou, ainda, pela forma prevista no Art. 39A da Lei Federal
n° 8.934/1994, acompanhada da declaragéo na forma eletrénica, quando for o caso.

13.3 Documentos Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista

13.31

13.3.2

13.3.3

13.34

13.35

13.3.6

13.3.7

13.3.8

Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ).

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal da sede do licitante.

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do estabelecimento Sede da
empresal licitante.

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do Rio Grande do Sul.

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede do licitante.

Prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo
de Senvico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justigca do Trabalho, mediante a
apresentacio de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

134 Documentos Relativos a Qualificagdo Técnica

Comprovacado de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto da licitagdo, mediante a apresentagéo
de 2 (dois) ou mais atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado. O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servigos prestados no ambito de sua
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13.5

13.6

atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente
contendo, no minimo, o seguinte:

a) Nome, CNPJ, endereco e telefone da empresa emitente;

b) Nome, assinatura, cargo/funcdo, e-mail e telefone do representante da empresa
emitente;

c) Nome e CNPJ da empresa licitante, contratada pela emitente do atestado;

d) Descricdo dos servigos que permita a afericdo com o objeto, ora licitado;

e) Periodo e local de execucao do objeto;

f) Data da emissao do atestado; e

g) ldentificagéo.

Documentos Relativos a Habilitagdo Econdmico-Financeira

13.5.1

13.5.2

13.5.3

13.54

13.5.5

13.5.6

Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
com data de emissao n&o superior a 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data prevista
para o recebimento da documentacao da habilitagéo.

Certificado de Ateste e de Avaliacdo Econémico-Financeira de Licitantes, expedido pela
Contadoria e Auditoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul (CAGE), a ser obtido no
site https://sisacf.sefaz.rs.gov.br

ou

Comprovacao da Habilitagdo Econémico-Financeira do licitante, em consonancia com o
Decreto Estadual n® 57.154/2023, devendo apresentar indices de liquidez geral - ILG, de
solvéncia geral - ISG, e de liquidez corrente - ILC, superiores a 1 (um), obtidos pelas
seguintes formulas:

a) Indice de Liquidez Geral (ILG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) /
(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

b) indice de Solvéncia Geral (ISG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo n&o
Circulante); e

c) Indice de Liquidez Corrente (ILC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

E dispensada a exigéncia das comprovacdes acima para o Microempreendedor
Individual — MEI, que esta prescindido da elaboragdo do Balan¢o Patrimonial e demais
Demonstragoes Contabeis na forma do Art. 1.179, § 2° da Lei Federal n° 10.406/2002
(Cadigo Civil Brasileiro).

O licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ndo estara
dispensado da apresentacao do balanco patrimonial e das demonstragdes contabeis do
ultimo exercicio.

Os documentos do item 13.5.3 e/ou 13.5.4 poderdo ser substituidos pelo Certificado de
Ateste e de Avaliacdo Econdmico-Financeira de Licitantes, expedido pela Contadoria e
Auditoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul (CAGE), a ser obtido no site
https://sisacf.sefaz.rs.gov.br, conforme item acima.

Do Trabalho de Menor

A apresentacao da declaragao de que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e nao emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do Inciso XXXIll do Art. 7°
da Constituicdo Federal, ESTA DISPENSADA, conforme disposto neste Edital, DEVENDO O
LICITANTE DECLARAR ESTA CONDICAO EXCLUSIVAMENTE NO SISTEMA ELETRONICO.
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13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

O Certificado de Fornecedor do Estado — CFE emitido na familia designada no predmbulo deste
Edital e respectivo Anexo, substituem os documentos para habilitacdo que neles constam, exceto
os relativos ao item 13.4 — Documentos Relativos a Qualificagao Técnica.

A entrega da documentacao fisica original ou autenticada fica DISPENSADA, podendo ser
solicitada a qualquer momento no prazo estabelecido pelo(a) Pregoeiro(a).

Na falta de consignagao do prazo de validade dos documentos arrolados no subitem 13.3, exceto
subitens 13.3.1 e 13.3.2, serdo considerados validos pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias
contados da data de sua emisséo.

Os documentos referentes a habilitagcdo dos licitantes deverao estar validos na data marcada para
abertura da sesséo publica deste Pregao Eletronico.

Quando da apreciacao de todos os documentos apresentados pelo licitante mais bem classificado,
o(a) Pregoeiro(a) procedera ao que segue:

13111  Sera agendado o evento de Julgamento da Habilitagdo onde o(a) Pregoeiro(a)
declarara se o licitante esta habilitado ou inabilitado.

13.11.2 Sendo o licitante mais bem classificado declarado habilitado, o sistema eletronico
iniciara a contagem do prazo, nao inferior a 10 (dez) minutos, para os demais licitantes
registrarem suas manifestacbes de intencdo de interposicdo de Recurso
Administrativo, se assim desejarem.

13.11.3 Sendo o licitante mais bem classificado declarado inabilitado, o(a) Pregoeiro(a)
convocara o proximo classificado, pela ordem de classificacéo, para negociagéo de
preco e, posteriormente, serdo requeridos os documentos deste proximo licitante, e
assim sucessivamente, até que seja encontrado licitante que atenda as condigdes do
Edital.

13.114 O prazo para manifestagao de intencao de interposicdo de Recurso Administrativo
por licitante inabilitado ocorrera somente quando houver a declaragao de novo licitante
habilitado neste certame, em novo Julgamento da Habilitagdo ou o certame restar
fracassado, com 0 mesmo prazo de contagem de prazo estabelecido acima.

13.11.5 Se os documentos para habilitacdo nao estiverem completos e corretos, ou
contrariarem qualquer dispositivo deste Edital, o(a) Pregoeiro(a) considerara o licitante
inabilitado, pelo ndo atendimento das exigéncias deste Edital.

Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender a convocacado e, eventualmente, apos
homologagao da licitagdo, a assinar o Contrato no prazo fixado pela PROCERGS, ressalvados os
casos de vencimento das respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
recusa.

Os documentos deverao ser apresentados no idioma oficial do Brasil, ou para ele vertidos por
Tradutor Publico e Intérprete Comercial, sendo que a tradugao nao dispensa a apresentacao dos
documentos em lingua estrangeira a que se refere.

Nos casos de apresentacao de documento falso, os licitantes estarao sujeitos a tipificagao
dos crimes de falsidade, previstos na legislagao brasileira, sem prejuizo da aplicagao de
sang¢oes administrativas.
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13.15

14.1

14.2

14.3

144

Os documentos apresentados pelos licitantes que forem emitidos pela intemet, ou que sejam
substituidos pelo Certificado de Fornecedor do Estado — CFE, terdo sua validade verificada pelo(a)
Pregoeiro(a).

CAPITULO DECIMO QUARTO — DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS,
IMPUGNAGOES E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Os pedidos de esclarecimentos quanto ao Edital poderao ser solicitados ao(a) Pregoeiro(a) em até
3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para a abertura da licitacdo, exclusivamente pelo
sistema eletrénico, na pagina deste certame, no Portal de Compras da PROCERGS.

As impugnacbes ao Edital deste Pregao Eletrbnico deverao ser dirigidas ao(a) Pregoeiro(a),
exclusivamente pelo sistema eletréonico deste Pregao, no Portal de Compras da PROCERGS.

14.2.1 Decaira do direito de impugnacgao ao Edital quem ndo se manifestar em até 3 (trés)
dias uteis antes da data fixada para a abertura da licitagdo, apontando as falhas ou
irregularidades que o viciaram, hipotese em que tal comunicacdo ndo tera efeito de
recurso.

14.2.2 O licitante que apresentar impugnacao devera encaminhar suas razbes fundamentadas
ao(a) Pregoeiro(a), que instruira sua resposta e submetera a apreciagdo do Diretor-
Presidente da PROCERGS, ou quem o estiver substituindo, para sua decisao.

14.2.3 Cabera ao(a) Pregoeiro(a), auxiliado pela area demandante da licitagado, opinar sobre a
impugnacao, submeter a decisao do Diretor-Presidente da PROCERGS e publicar a
deciséo sobre o pedido em até 3 (trés) dias uteis, contado da data de recebimento,
limitado ao ultimo dia util anterior a data de abertura do certame.

1424 A impugnagcéo feita tempestivamente nao impedira o licitante de participar do processo
licitatério até o transito em julgado da decis&o a ela pertinente.

14.2.5 Acolhida a impugnacao contra o instrumento convocatério, sera definida e publicada
nova data para realizagao do certame, quando a resposta resultar alteracéo que interfira
na elaboracao da proposta.

Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intengao
de registrar Recurso Administrativo, em formulario eletrénico especifico do sistema eletrdnico,
com registro em ata da sintese das suas razées, no prazo nao inferior a 10 (dez) minutos.

14.3.1 Sera concedido o prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da declaragéo de vencedor,
para o licitante interessado apresentar suas razdes fundamentadas, exclusivamente na
pagina eletrénica deste Pregao em https://www.compras.procergs.rs.gov.br.

14.3.2 Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas
contrarrazdes, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimacgédo ou de
divulgacao da interposigao do recurso.

14.3.3 A falta de manifestagcdo nos termos previstos neste Edital importara na decadéncia do
direito ao Recurso Administrativo, ficando a PROCERGS autorizada a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor ou homologar o fracasso da licitagao.

Cabera ao(a) Pregoeiro(a) receber, examinar, encaminhar para a area demandante da licitagao, se
necessario e opinar sobre os Recursos Administrativos, encaminhando ao Diretor-Presidente, ou
quem o estiver substituindo, devidamente informado, quando mantiver a sua deciséo.
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14.5

14.6

15.1

15.2

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

14.4.1 A peticdo de Recurso Administrativo dirigida a autoridade competente, por intermédio
do(a) Pregoeiro(a), devera ser fundamentada e encaminhada eletronicamente por meio
do sistema em que foi realizada a disputa deste Pregéo ou em processo administrativo
eletrénico.

14.4.2 O Recurso Administrativo sera conhecido pelo(a) Pregoeiro(a), se for tempestivo, se
estiver fundamentado conforme as razées manifestadas no final da sessao publica, se
estiver de acordo com as condicdes deste Edital e se atender as demais condi¢cdes para
a sua admissibilidade.

1443 O acolhimento de Recurso Administrativo implicara invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

1444 Os arquivos eletrdnicos com textos das Razoes e Contrarrazbes serdo encaminhados
eletronicamente por meio do sistema em que foi realizada a disputa deste Pregéo.

1445 O Recurso Administrativo tera efeito suspensivo.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia de inicio e se incluird o do
vencimento.

Os prazos previstos neste Edital iniciam e expiram exclusivamente em dias de expediente
comercial da PROCERGS.

CAPITULO DECIMO QUINTO — DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

O objeto desta licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor pelo Diretor-Presidente da
PROCERGS, apés a regular decisao dos Recursos Administrativos apresentados, se houver.

Constatada a regularidade dos atos praticados neste certame, o Diretor-Presidente da
PROCERGS podera homologar este procedimento licitatorio.

CAPITULO DECIMO SEXTO — DO TERMO DE CONTRATO

O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, apds formalmente convocado, para assinar o
Contrato com a PROCERGS.

Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do
Contrato, a PROCERGS podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento ou por meio eletrénico, para que seja assinado no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

O prazo previsto no subitem acima podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacéo
justificada do adjudicatario e aceita pela PROCERGS.

O prazo de vigéncia contratual sera o estabelecido na Minuta de Contrato deste Edital.

O(s) local(is) de execugao do(s) servico(s) sera(@o) o(s) previsto(s) no Termo de Referéncia e na
Planilha de Custos e Formacéao de Pregos, ambos deste Edital, quando couber.

Previamente a contratacéo sera realizada consulta ao Cadastro de Fomecedores Impedidos de
Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CFIL/RS e ao Cadastro Informativo —
CADIN/RS para identificar possivel impedimento relativo ao licitante vencedor, cujo comprovante
sera anexado ao processo.
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16.7

16.8

16.9

16.10

171

17.2

17.3

Se o adjudicatario, no ato da assinatura do contrato, ndo comprovar que mantém as mesmas
condi¢cdes de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacao, para, apés a verificacio
da aceitabilidade da proposta, negociagdo e comprovados os requisitos de habilitagcdo, celebrar a
contratagao, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

E facultado & PROCERGS, quando o convocado ndo assinar o Contrato, revogar esta licitag&o,
sem prejuizo da aplicagdo das cominagbes previstas na legislagédo e neste Edital.

Os prazos para assinatura de Contrato previstos neste Edital aplicam-se, também, as assinaturas
de Atas de Registro de Precos.

Nas contratagbes de prestacéo de servigos continuados, com dedicacao exclusiva de mao de obra,
a empresa futuramente contratada por este certame devera comprovar o cumprimento da paridade
salarial entre homens e mulheres em seus quadros de colaboradores que prestardo servigos a
PROCERGS, conforme determina a Lei Estadual n® 16.190/2024.

16.10.1 A comprovacdo de paridade salarial devera se dar mediante a apresentacdo de
documento comprobatdrio que contera o nome dos colaboradores da empresa
contratada, o tempo de servigo, os cargos ocupados e os valores de remuneragao,
devidamente assinados por seu representante legal.

16.10.2 A apresentacao de comprovagao, nos termos acima, devera se dar em até 15 (quinze)
dias, contados da assinatura do Contrato.

16.10.3 A qualquer momento, durante a execucdo do Contrato, podera ser exigida da empresa
contratada a apresentagéo do documento comprobatorio de cumprimento da paridade
salarial entre homens e mulheres, nos termos acima.

16.104  Apuradas eventuais irregularidades, a empresa contratada tera o prazo de 15 (quinze)
dias, contados da notificagdo, para justificar possivel desconformidade salarial ou para
regularizar e restabelecer a situacdo com a reparagao de eventuais prejuizos causados
aos seus colaboradores, decorrentes da inadimpléncia.

CAPITULO DECIMO SETIMO — DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS

O Termo de Contrato ou a Ata de Registro de Pregos serdo reajustados, observado o interregno
minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresentacao da proposta.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro reajuste, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Os valores do Termo de Contrato ou da Ata de Registro de Pregos serdo reajustados, em
consequéncia da variagéo do IPCA (Indice de Pregos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional
de Indices de Precos ao Consumidor - SNIPC, de acordo com a formula abaixo:

R=P0 x [(IPCAn/IPCA0)-1]
Onde,

R = Parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do Contrato ou da Ata de Registro de Pregcos no més de referéncia dos pregos ou
preco do Contrato ou Ata de Registro de Preco no més de aplicagéo do ultimo reajuste;

IPCAN = nimero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAO = numero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, ultimo reajuste.
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CAPITULO DECIMO OITAVO — DA GARANTIA DE EXECUGAO

Havera garantia de execugéo do Contrato nos termos constantes na Minuta de Contrato, anexo deste Edital.

19.1

19.2

193

194

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

201

CAPITULO DECIMO NONO — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

O licitante podera ser sancionado com o impedimento de licitar e contratar com a PROCERGS,
pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo de multa, e demais cominagdes legais, nos
seguintes casos:

a) convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o Contrato ou Ata de
Registro de Precos;

b) deixar de entregar a documentagao exigida no Edital;

c) apresentar documentagao falsa;

d) nao mantiver a proposta;

e) cometer fraude fiscal,

f)  comportar-se de modo inidéneo.

Serao reputados como inidéneos atos como os descritos no Codigo Penal Brasileiro.

A aplicacdo de sangbes nao exime o licitante da obrigagdo de reparar os danos, perdas ou
prejuizos que sua conduta venha a causar a PROCERGS.

O licitante ou adjudicatario que cometer quaisquer das infragbes discriminadas no subitem 18.1
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

a) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da sua proposta inicial;
b) impedimento de licitar e de contratar com a PROCERGS pelo prazo de até 2 (dois) anos.

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangao de impedimento de licitar
e de contratar.

A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante ou adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PROCERGS.

A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a PROCERGS,
observado o principio da proporcionalidade.

As sancgdes previstas nesta Clausula n&o elidem a aplicacdo das penalidades estabelecidas no Art.
30 da Lei Federal n° 12.846/2013.

As sancgdes por atos praticados no decorrer da contratagao estao previstas na Minuta de Contrato,
anexo deste Edital.

CAPITULO VIGESIMO — DAS DISPOSIGOES FINAIS

As atas decorrentes deste Pregao serao geradas pelo sistema eletronico, apds o encerramento da
sessao publica pelo(a) Pregoeiro(a).

20.1.1 Nas atas da sessdo publica, constarao os registros dos licitantes participantes, as
propostas apresentadas, a andlise da documentacdo de habilitacdo, as manifestagcdes
de intengao de interposicado de recursos, se for 0 caso, o respectivo julgamento dos
recursos, e o vencedor da licitagao.
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20.13

20.14

20.15

20.1.2 Os demais atos licitatorios serao registrados nos autos do processo da licitagao.

O licitante devera examinar detidamente as disposicdes contidas neste Edital, pois a simples
apresentacao da proposta o vincula de modo incondicional ao processo licitatorio.

Ao participar desta licitagdo, o licitante concorda com os requisitos e disposi¢cbes do Decreto
Estadual n°® 52.215/2014, em especial com a retengéo do pagamento em caso de descumprimento
das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

A falsidade de qualquer documento ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a
imediata desclassificacao do licitante que o tiver apresentado, sem prejuizo das demais sangoes
cabiveis.

No julgamento da habilitagdo e das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificagéo.

Quaisquer esclarecimentos relacionados a este Edital poderao ser requeridas exclusivamente por
meio eletrénico, mediante formalizagdo de Pedido de Esclarecimento na pagina deste certame, no
Portal de Compras da PROCERGS em https://www.compras.procergs.rs.gov.br.

Todas as informacgdes, atas, atos administrativos e relatérios pertinentes a presente licitagao serdao
disponibilizados na pagina do respectivo certame, no Portal de Compras da PROCERGS em
https://www.compras.procergs.rs.gov.br. Apds a abertura da sessdo publica e havendo
necessidade, os licitantes poderao contatar o(a) Pregoeiro(a) pelo endereco de correio eletrdnico
pregao@procergs.rs.gov.br.

A empresa a ser contratada devera conceder livre acesso aos seus documentos e registros
contabeis, referentes ao objeto da licitacdo, para os profissionais da PROCERGS e para os érgaos
de controle interno e externo.

A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

O presente Edital, bem como a proposta vencedora, fardo parte integrante do instrumento de
Contrato, como se nele estivessem transcritos.

E facultado ao(a) Pregoeiro(a) ou a autoridade superior convocar os licitantes para quaisquer
esclarecimentos necessarios ao entendimento de suas propostas.

Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢coes constantes na Lei Federal n° 13.303/2016 e no
Regulamento Intemo de Licitagbes e Contratos da PROCERGS.

Em caso de divergéncia entre as disposicoes deste Edital ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre/RS, para dirimir quaisquer duvidas ou questoes
relacionadas a este Edital ou ao Contrato vinculado a esta licitagao.

Integram este Edital, ainda, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
> Anexo | — Termo de Referéncia;

»  Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial e Planilha de Custos e Formag&o de Preco;
»  Anexo lll — Contrato de Prestagéo de Servigos;
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Porto Alegre/RS, 22 de julho de 2026.

Mate us Assinado de

forma digital por
Mateus Kmentt de

Kmentt o
Dados: 2026.07.22
de Mello 10:12:53 -03'00'
Mateus Kmentt de Mello,
Pregoeiro
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ANEXO |

O presente Termo de Referéncia estabelece as caracteristicas técnicas minimas obrigatérias para
atendimento desta licitagéo.

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
RECEPCAO CONTINUADOS COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

1 DESCRIGAO DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos continuados de recepcao,
mediante disponibilizacdo de m&o de obra, para atendimento das necessidades da PROCERGS —
Centro de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao do Estado do Rio Grande do Sul S A. A
contratagao compreendera, 06 (seis) postos de trabalho para o cargo de Recepcionista, podendo a
quantidade ser ampliada ou reduzida conforme necessidade da Administracao, e serdo chamadas
conforme a necessidade da Procergs. Os servicos serdao prestados nas dependéncias da
PROCERGS e unidades descentralizadas (SERPRO, SPA e CTRE), localizadas na cidade de
Porto Alegre/RS.

2 JUSTIFICATIVA TECNICA
A presente contratagdo visa assegurar o adequado funcionamento das atividades de recepcéo,
atendimento ao publico interno e externo, controle de acesso, encaminhamento de visitantes, apoio
administrativo e demais atividades correlatas necessarias ao atendimento das demandas
institucionais da PROCERGS.
A execugdo dos servicos por empresa especializada possibilita maior eficiéncia operacional,
continuidade dos atendimentos e adequada cobertura dos postos de trabalho.

3 GLOSSARIO

Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se:

e CONTRATANTE: PROCERGS — Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
do Estado do Rio Grande do Sul S.A;;

e CONTRATADA: empresa vencedora do procedimento licitatorio responsavel pela prestagao
dos servicos;

e Posto de Trabalho: unidade de prestacao de servigo correspondente a um profissional alocado
para execugao das atividades previstas;

o Recepcionista: profissional responsavel pelas atividades de recepgao, atendimento, controle
de acesso e apoio administrativo.

4 DESCRICAO DA SOLUGAO
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A solugao consiste na contratagdo de empresa especializada para fornecimento de mao de obra
para execucao de servigos de recepcao, com profissionais qualificados para atuar no atendimento
presencial, telefénico e administrativo. Os servicos compreenderao, entre outras, as seguintes
atividades:

e Atender e efetuar ligacoes telefénicas, encaminhando as demandas;

e  Recepcionar, orientar e encaminhar visitantes, clientes e fornecedores;

e Realizar controle de acesso e identificagdo de visitantes conforme normas de
seguranca;

e  Receber, protocolar e distribuir documentos, malotes e correspondéncias;
e Prestar informacdes presenciais e telefénicas;
e Realizar agendamentos e organizagdo de salas de reuni&o;
e  Efetuar controles administrativos inerentes a prestacao dos servigos;
e  Elaborar correspondéncias e comunicados simples, quando solicitado;
e  Arquivar documentos fisicos e digitais;
e  Operar sistemas informatizados relacionados as atividades da recepcao;
e  Apoiar atividades administrativas compativeis com o cargo;
e  Executar demais atividades correlatas previstas na Classificagao Brasileira de
Ocupacgodes — CBO para o cargo de recepcionista.
5 CONDIGOES GERAIS
A prestacao dos servigos observara as seguintes condiges:
e  Carga horaria semanal de 30 (trinta) horas por posto;
e  Os servigcos serao executados de segunda a sexta;

e Os profissionais deverao manter postura compativel com o ambiente corporativo e
atendimento ao publico;

e A CONTRATADA sera responsavel pela substituicdo de profissionais ausentes ou
considerados inadequados para execugéo das atividades;

e  Os profissionais deverao utilizar uniforme fornecido pela CONTRATADA.

E vedado o uso de vestimentas incompativeis com o ambiente corporativo, tais como chinelos,
bermudas, micro-saias e micro-blusas.

O uniforme devera ser composto, no minimo, por:
e  Calga social azul marinho;
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e  Camisa branca;
e  Blazer azul marinho;

e  Sapato social.

6 ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS OBRIGATORIAS
Os profissionais disponibilizados deverao atender aos seguintes requisitos minimos:
e  Ensino médio completo;

o Experiéncia minima de 06 (seis) meses em atividades compativeis com o objeto da
contratacao;

e  Conhecimento basico de informatica;
e  Conhecimento de editor de texto e planilha eletrénica.

Os curriculos dos profissionais poderao ser submetidos a analise da PROCERGS antes do inicio
da prestacao dos servigos.

A PROCERGS podera realizar entrevistas técnicas para validagdo das informagdes apresentadas.

A experiéncia devera ser comprovada por meio da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social —
CTPS.

Caso o profissional ndo apresente desempenho satisfatério ou postura inadequada, a
CONTRATADA devera providenciar substituicdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis.

7 LOCAL, HORARIO E ENDEREGO DA PRESTAGAO DE SERVICOS:
Os servigos serdo executados nas dependéncias da PROCERGS — Centro de Tecnologia da
Informagéo e Comunicacao do Estado do Rio Grande do Sul S.A. e unidades descentralizadas
(SERPRO, SPA e CTRE), situadas em Porto Alegre/RS.

Os horarios de prestagéo dos servigos serao:

e das07has 13h;
e das13has 19h.

Enderecos:

PROCERGS - Praga dos Agorianos S/N - Centro Histdrico, Porto Alegre — RS
CTRE - Rua Mario Totta, 64 - Bairro Tristeza, Porto Alegre — RS

SPA - Rua Dona Margarida, 64 — Navegantes, Porto Alegre — RS

SERPRO - Av. Augusto de Carvalho, 1133 - Praia de Belas, Porto Alegre — RS
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PRAZOS:

O prazo inicial da contratagéo sera de 60 (sessenta) meses, contados da assinatura do contrato.

A autorizagdo de inicio dos servicos somente sera enviada apds a publicacdo da Sumula do
contrato no Diario Ofiicial do Estado do Rio Grande do Sul.

RECEBIMENTO DO OBJETO:

O recebimento do objeto ocorrera mediante acompanhamento e fiscalizagdo da execugao
contratual por representante designado pela PROCERGS.

Sera verificado o cumprimento das obrigagbes contratuais, qualidade dos servigos prestados,
assiduidade, postura profissional e adequagao dos profissionais as atividades desenvolvidas.

PROPOSTA DE PREGCOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO:
A proposta comercial devera contemplar todos 0s custos necessarios a execucao dos servigos,
incluindo salarios, encargos trabalhistas, previdenciarios, beneficios, uniformes, tributos, materiais e

demais despesas incidentes.

Os pagamentos serao realizados conforme condi¢cdes estabelecidas no contrato e mediante
apresentacdo da documentagdo comprobatdria exigida pela Administragéo.

SANCOES ADMINISTRATIVAS:

O descumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a CONTRATADA as penalidades
previstas na legislagdo aplicavel, no edital e no contrato, incluindo adverténcia, multa e demais
sancgoes cabiveis.

AUTORIZAGAO:

SAD - Setor Administrativo
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ANEXO Il

Modelo sugerido de Proposta Comercial que podera ser utilizado pelas empresas licitantes. Quaisquer
informacdes adicionais necessarias a afericdo do objeto desta licitagdo deverdo ser consideradas e
apresentadas pelas empresas participantes em suas propostas, mesmo que nao previstas no presente Anexo.

PROPOSTA COMERCIAL

Proposta comercial que faz a [RAZAO SOCIAL DA LICITANTE], com sede na Av./Rua [NNNNNNNNN
NNNNNNNNNNN], n° [NNN], bairo [NNNNNNNNNNNN], no municipio de [NNNNNNNNNNNNNJ/[UF],
inscrita no CNPJ-MF sob n° [NN.NNN.NNN/NNNN-NN] e Inscricdo Estadual n°® [NNNNNNNNNN], neste ato
representada pelo seu/sua representante legal, Sr.(Sra.). NNNNNNNNNNNN], conforme abaixo:

. Preco Unit. Quant. Preco Total
SIS CI R IR E D I LD Mensal Postos | Mensal por ltem
Recepcionista RS ... 6 RS...
PRECO TOTAL MENSAL DO LOTE (PTML) R$........
VALIDADE DA PROPOSTA.: .........coummrrerssssns
DADOS BANCARIOS:
BANCO..................
AGENCA ................
CONTA CORRENTE N°......coosemremensrennne
DADOS GERAIS:
RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:
CARGO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:
TELEFONE:
E-MAIL.:
[LOCAL E DATA]

[ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL]
[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
[CARGO DO REPRESENTANTE LEGAL]
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Nota (1) Esta planiha podera ser adaptada as caracteristicas do servico contratado, inclusive adaptar rubricas e suas
respectivas provisdes e ou estimativas, desde que devidamente justificado.

N° Processo

Licitagio N°

Dia_ [/ [ as__:  horas

Discriminagdo dos Servigos (dados referentes a contratacéo)

Data de apresentacéo da proposta (dia/més/ano)

Quantidade (total) a contratar (em fungdo da unidade de medida)

B Municipio(s)

C | Ano/Més Acordo, Convencao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
D Servigo

E Unidade de medida

F

G

N° de meses de execucio contratual

Unidade de medida — tipos e quantidades

1 Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) Quantidade

Dados complementares para composi¢éo dos custos referente a mao-de-obra

2 Salario minimo oficial vigente

3 Categoria profissional (vinculada a execugao contratual)

4 Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota (2): Deveréo ser informados os valores unitarios por empregado

MONTANTE A

Grupoll Remuneragao — Grupo | Perc. Valor Mensal / unidade de servigo

1 Salario

Adicional Notumo

Adicional Periculosidade

Adicional Insalubridade

al | WON

Outros (especificar)

Total de Remuneragéo

Grupo ll Encargos Sociais - Grupo II: Obrigagdes Sociais Perc. Valor Mensal / unidade de servigo

INSS

SESI ou SESC

SENAI ou SENAC

INCRA

SALARIO EDUCAGAO

O O | W N =

FGTS
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7 SEGURO ACIDENTE DO TRABALHO (1%, 2% e
3% conforme art. 22, inc. Il da Lei n° 8.212/91)
8 SEBRAE
Grupol lll Encargos Sociais - Grupo lll: Tempo Nao Trabalhado | Perc. Valor Mensal / unidade de servigo
1 FERIAS GOZADAS + ADICIONAL DE FERIAS
2 FALTAS ABONADAS ¥
3 LICENCA MATERNIDADE
4 LICENCA PATERNIDADE
5 FALTAS LEGAIS ¥
6 ACIDENTE DE TRABALHO
7 AVISO PREVIO TRABALHADO
8 13° SALARIO
Nota (3 ) Faltas Justificadas por Auxilio Doenca.
Nota (4 ) Faltas Legais - Art. 473 CLT.
Grupo IV | Encargos Sociais - Grupo IV: Indeniza¢oes Perc. Valor Mensal / unidade de servico
1 INDENIZACOES
2 FGTS SOBRE INDENIZACOES
3 INDENIZACAO COMPENSATORIA POR
DEMISSAO SEM JUSTA CAUSA
GrupoV Encargos Sociais - Grupo V: Incidéncia Perc. Valor Mensal / unidade de servigo

INCIDENCIA GRUPO I (Obrigagdes Sociais) X
GRUPO il (Tempo N&o Trabalhado)

TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS (Il + 1l + IV + V): 75,1557%; R$

Demais custos relativos a Noma Coletiva ou

Grupo VI o ) Perc. Valor Mensal / unidade de servigo
Disposicdes Legais

1 Auxilio alimentagéo (Vales, Cesta Basica, etc.)
Vale-Transporte

3 Outros (especificar)

TOTAL DO MONTANTE A: % ; R$
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MONTANTE B

Grupoll Despesas Diretas Perc. | Valor Mensal / unidade de servigco

Transporte(5)

Uniformes/EPI (5a)

Seguro de vida

Materiais/Equipamentos

gl B W N -~

Mobilizagao(6)

6 Outros (especificar)

Nota (5): Somente sera preenchido quando o licitante fomecer transporte préprio.
Nota (5a): EPI — Equipamento de Protecéo Individual.
Nota (6): Tais custos de mobilizagdo n&o sao renovaveis, devendo ser eliminados apds o primeiro ano do contrato caso haja

prorrogacao.

Grupo ll Despesas Indiretas Perc. | Valor Mensal / unidade de servigo
1 Despesas Administrativas
2 Seguros
Grupollil Lucro % Valor Mensal / unidade de servico
1 Lucro
TOTAL DO MONTANTE B: % ; R$
MONTANTE C
[ Tributos"” Perc. Valor Mensal / unidade de servico
1 PIS
2 COFINS
3 ISSQN
4 | SIMPLES®
5 OUTROS (especificar)

Nota (7): O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
Nota (8): As empresas optantes pelo SIMPLES que se enquadrem nas excegoes previstas nos paragrafos 5°-B a 5°-E do
artigo 18 da Lei Complementar 123/2006, deverao preencher apenas a linha 4 da planilha.

TOTAL DO MONTANTE C: % ; R$
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QUADROS-RESUMO

Montante A

Classificagao Perc. Valor Mensal / unidade de servigo

1 Remuneragao

2 Encargos Sociais (Il + Il + IV + V)

3 Demais Custos relativos a Norma Coletiva ou Disposigdes
Legais
Total

Montante B

Classificacao Perc. Valor Mensal / unidade de servico

1 Despesas Diretas

Despesas Indiretas

3 Lucro

Total
Montante C

Classificagao Perc. Valor Mensal / unidade de servico
1 Tributos

QUADRO RESUMO DO CONTRATO
Valor Mensal por Unidade | Quantidade de Unidade de
Servigco Valor mensal do servico

de Servigo (A+B+C) Servigos

Valor Mensal do Contrato

Nota (9): O contratado devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitagZo, inclusive para os custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como o
valor provido com o quantitativo de vale-transporte.
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CENTRO DE TIC DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL S5.A.

ANEXO III

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS COM
DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N° 6129-00

MINUTA

Contrato celebrado entre PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Estado do
Rio Grande do Sul S.A., com sede na Praca dos Agorianos, s/n°, CEP 90010-340, em Porto Alegre - RS,
inscrita no CNPJ sob o n® 87.124.582/0001-04 ¢ Inscrigdo Estadual sob o n° 096/256.509-1, neste ato
representada pelo seu Diretor-Presidente, Sr. Luiz Fernando Salvadori Zachia, RG n°® 6018006822, CPF n°
220.946.440-49 e pelo Diretor Administrativo-Financeiro, Sr. Romero Leite Pimentel, RG n° 2046435-
SSP/DF, CPF n°® 723.179.061-53, doravante denominada PROCERGS, ¢ .......... (pessoa fisica ou juridica),
estabelecida no(a) ........ (enderego), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n° ...........
e Inscri¢ao Estadual sob o n° ......... , representada neste ato por .......... (representante da CONTRATADA),
inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n® ......... , doravante denominada CONTRATADA, para
aquisicao dos bens referidos na Clausula Primeira - Do Objeto, de que trata o processo administrativo n°
26/0489-9000256-6, em decorréncia do Pregdo Eletronico n° ......... /2026, pelo Sistema de Registro de
Pregos, TIPO MENOR PRECO, mediante as clausulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos
continuados de recepgdo, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, para atendimento das necessidades
da PROCERGS, compreendendo 06 (seis) postos de trabalho para o cargo de recepcionista, podendo a
quantidade ser ampliada ou reduzida conforme necessidade da PROCERGS, nas dependéncias da
PROCERGS e unidades descentralizadas (SERPRO, SPA e CTRE), localizadas na cidade de Porto
Alegre/RS, de acordo com as quantidades, condi¢des e especificacdes estabelecidas neste Contrato, no
Edital de Pregdo e em seus anexos.

1.2 Este Contrato vincula-se ao Edital, identificado no preambulo, e a proposta vencedora, datada de
..... /..../2026 independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO

2.1 A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada para fornecimento de mao de obra para
execugdo de servigos de recepcdo, com profissionais qualificados para atuar no atendimento presencial,
telefonico e administrativo.

a) Atender e efetuar ligagdes telefonicas, encaminhando as demandas;

b) Recepcionar, orientar e encaminhar visitantes, clientes e fornecedores;

c¢) Realizar controle de acesso e identificagdo de visitantes conforme normas de seguranga;
d) Receber, protocolar e distribuir documentos, malotes e correspondéncias;
e) Prestar informacdes presenciais e telefonicas;

f) Realizar agendamentos e organizagao de salas de reunido;

g) Efetuar controles administrativos inerentes a prestagao dos servicos;

h) Elaborar correspondéncias e comunicados simples, quando solicitado;

1) Arquivar documentos fisicos e digitais;

j) Operar sistemas informatizados relacionados as atividades da recepgao;
k) Apoiar atividades administrativas compativeis com o cargo;



1) Executar demais atividades correlatas previstas na Classificacdo Brasileira de Ocupagdes — CBO
para o cargo de recepcionista.

2.2 A prestacdo dos servigos observard as seguintes condigdes:

a) Carga horaria semanal de 30 (trinta) horas por posto;

b) Os servigos serdao executados de segunda a sexta-feira;

c¢) Os profissionais deverdao manter postura compativel com o ambiente corporativo e atendimento ao
publico;

d ) CONTRATADA sera responsavel pela substituicdo de profissionais ausentes ou considerados
inadequados para execuc¢do das atividades;

e) Os profissionais deverdo utilizar uniforme fornecido pela CONTRATADA.

2.3 E vedado o uso de vestimentas incompativeis com o ambiente corporativo, tais como chinelos, bermudas,
micro-saias € micro-blusas.

2.3.1 O uniforme devera ser composto, no minimo, por:
a) Calga social azul marinho;
b) Camisa branca,;
¢) Blazer azul marinho;
d) Sapato social.

2.3.2 Caso o profissional ndo apresente desempenho satisfatorio ou postura inadequada, a
CONTRATADA devera providenciar sua substituicdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1 Para efeitos de Contrato sdo consideradas as seguintes defini¢des:

Montante A: composto de salarios e encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas.

Montante B: composto dos demais custos, tais como lucro, uniformes, equipamentos de prote¢ao
individual e taxa de administrag¢ao e todos outros nao referidos nos montantes A e C.

Montante C: tributos.

3.2 O pre¢o mensal total para o presente ajuste ¢ de RS ................. B ) com todos os
impostos, taxas, encargos sociais e tributos ja incluidos, constante da proposta, aceito pela
CONTRATADA, entendido como justo e suficiente para a total execugdao do presente objeto, dividido

em:

a) Montante A: RS .............. (ereere ettt ettt beeae s );
b) Montante B: RS .............. (evrereree ettt ettt ns );
¢) Montante C: RS .............. (oot et e e e e e te et ).

3.2.1 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA QUARTA - DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta de recursos financeiros proprios da
PROCERGS.



CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO CONTRATUAL E LOCAL DE PRESTACAO DOS
SERVICOS

5.1 O prazo de duragdo do Contrato ¢ de 60 (sessenta) meses, contado a partir da data definida na ordem de
inicio dos servigos.

5.1.1 O presente contrato podera ser rescindido pela CONTRATANTE mediante aviso prévio de 30
(trinta) dias e, pela CONTRATADA, mediante aviso prévio minimo de 90 (noventa) dias.

5.2 A expedi¢do da ordem de inicio dos servicos somente se efetivara a partir da publicacdo da sumula do
Contrato no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

5.3 Os servigos serdo executados nos seguintes locais:
5.3.1 PROCERGS - Praga dos Acorianos, s/n°, Centro Histérico, Porto Alegre/RS;
5.3.2 CTRE — Rua Mario Totta, n° 64, Bairro Tristeza, Porto Alegre/RS;
5.3.3 SPA — Rua Dona Margarida, n° 64, Bairro Navegantes, Porto Alegre/RS;
5.3.4 SERPRO — Avenida Augusto de Carvalho, n® 1133, Bairro Praia de Belas, Porto Alegre/RS.

5.4 Os horarios de presta¢ao dos servicos serdo:
5.4.1 Das 07h as 13h;
5.4.2 Das 13h as 19h.

5.5 A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA |

6.1 A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do Contrato, prestara garantia no
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, que serd liberada apds a
execucdo do objeto da avenga, conforme disposto no art. 70 da Lei n° 13.303/2016, desde que
cumpridas as obrigacdes contratuais.

6.1.1 O prazo para apresentagdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da
PROCERGS.

6.2 A garantia podera ser realizada em uma das seguintes modalidades:

a ) caugao em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter sido emitido sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda,;

b) seguro-garantia, desde que contemple todos os eventos indicados no item 6.11;

¢) fianca bancéria, conforme modelo contido no Anexo A.

6.3 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, inclusive dos previstos nos itens 6.16 e
6.17, acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do Contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

6.4 O atraso na apresentacdo da garantia autoriza a PROCERGS a promover a rescisdao do Contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 82 da
Lei Federal n° 13.303/2016.

6.5 O numero do Contrato devera constar dos instrumentos de garantia a serem apresentados pelo garantidor.

6.6 Quando da abertura de processos para eventual aplicagdo de penalidade, a fiscalizacdo do Contrato



devera comunicar o fato a entidade garantidora paralelamente as comunicagdes de solicitagdo de defesa
prévia a CONTRATADA, bem como as decisdes finais da instancia administrativa.

6.7 A entidade garantidora ndo € parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela
PROCERGS com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA.

6.8 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de mais
03 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

6.9 A perda da garantia em favor da Administragdo, em decorréncia de rescisdo unilateral do Contrato, far-se-
a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais
sancoes previstas no Contrato.

6.10 E vedada qualquer Clausula de excecdo, principalmente em relagio a garantia das verbas trabalhistas e
previdencidrias.

6.11 A garantia assegurard qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados 8 PROCERGS ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do
Contrato;

¢) das multas moratorias e punitivas aplicadas pela PROCERGS a CONTRATADA;

d) obrigagoes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, n3o adimplidas pela
CONTRATADA.

6.12 A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da PROCERGS, em conta especifica no Banco do
Estado do Rio Grande do Sul, com atualiza¢cdo monetaria.

6.13 No caso de alteragdo do valor do Contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situagdo ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.

6.14 A PROCERGS ficara autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfei¢des na execucao
do objeto do Contrato ou para reparar danos decorrentes da a¢do ou omissdo da CONTRATADA, de
seu preposto ou de quem em seu nome agir.

6.14.1 A autorizacdo contida neste subitem ¢ extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal.

6.15 A garantia prestada serd retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de
rescisao por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

6.16 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados
da data em que for notificado.

6.17 A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem deduzidos
quaisquer valores ou quando houver altera¢do para acréscimo de objeto.

6.18 A PROCERGS nio executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:

a) caso fortuito ou for¢a maior;

b) alteracao, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das obrigagdes contratuais;

¢) descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos praticados pela
Administragao;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da PROCERGS.



6.19 Cabera a PROCERGS apurar a isen¢do da responsabilidade prevista nas alineas “c” e “d” do item
anterior, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela PROCERGS.

6.20 Para efeitos da execugdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser comunicados pela
PROCERGS a CONTRATADA e/ou a entidade garantidora, no prazo de até 03 (trés) meses apos o
término de vigéncia do Contrato.

6.21 Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que ndo as previstas nesta
Clausula.

6.22 A garantia somente sera liberada apos comprovagao do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas e
previdencidrias referentes a mao de obra utilizada.

6.22.1 Caso o pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias decorrentes da
contratagdo nao seja comprovado até o fim do segundo més ap6s o encerramento da vigéncia do
Contrato, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas.

6.23 Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugcdo da apolice, titulo da divida publica, carta de fianca ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da PROCERGS, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do Contrato;

b) no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do Contrato, exceto quando ocorrer
comunicacdo de sinistros, por parte da PROCERGS, devendo o prazo ser ampliado de acordo com
os termos da comunicagao.

6.24 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a PROCERGS ou a terceiros, na
forma do art. 76 da Lei Federal n° 13.303/2016.

6.25 As partes obrigam-se a manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos
e especificagdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razao dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, reveld-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a
quaisquer terceiros, obedecendo ao Termo de Confidencialidade, Anexo B, que ¢ parte integrante deste
instrumento.

6.26 Adequacgdo a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais:

6.26.1 A CONTRATADA deve guardar registro de todas as operagdes de tratamento de dados pessoais
efetuadas em razao do cumprimento deste Contrato e compartilha-las com a PROCERGS, de
forma estruturada, sempre que for necessario;

6.26.2 A CONTRATADA deve garantir a seguranca, o sigilo e a confidencialidade dos dados pessoais
tratados e, caso ocorra um incidente envolvendo esses dados, deve notificar a PROCERGS no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apos ter ciéncia do incidente, descrevendo a
natureza dos dados afetados, as informagdes sobre os titulares envolvidos e as medidas que
foram ou que estdo sendo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo;

6.26.3 A CONTRATADA deve obter a anuéncia prévia e formal da PROCERGS, para fins de qualquer
subcontratacdo ou compartilhamento com terceiros dos dados pessoais decorrentes da
execucao deste Contrato, bem como garantir a submissao do terceiro as mesmas obrigagdes da
CONTRATADA no que se refere ao atendimento a legislagdo de prote¢ao de dados pessoais;

6.26.4 A CONTRATADA deve excluir todo e qualquer dado pessoal tratado em decorréncia da
assinatura e execu¢do deste contrato, assim que os dados ndo sejam mais necessarios ou por



solicitagdo da PROCERGS.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1 O pagamento deverd ser efetuado mediante a apresentagdo do Documento Fiscal de Cobranga pela
CONTRATADA, que devera conter o detalhamento dos servicos executados.

7.2 O pagamento do presente Contrato sera efetuado até o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao da prestagao
dos servigos mediante a apresentagdo do Documento Fiscal de Cobranga, que deverd ser protocolizada
até o dia 25 (vinte e cinco) do més da prestagdao dos servigos.

7.3 O Documento Fiscal de Cobranga devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta vencedora da
licitagdo e, nos casos em que a emissdo for de outro estabelecimento da empresa, o documento devera vir
acompanhado das certidoes negativas relativas a regularidade fiscal.

7.3.1 Quando o Documento Fiscal de Cobrancga for de outro estabelecimento localizado fora do Estado,
sera exigida também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual
do Rio Grande do Sul, independente da localizagao da sede ou filial da CONTRATADA.

7.4 Para efeito de desconto de eventuais faltas dos funcionarios da CONTRATADA, sera considerado o
periodo de 23 (vinte e trés) do més anterior a 22 (vinte e dois) do més a que se refere a prestacao dos
servigos e tera o desconto conforme segue:

7.4.1 A inexecucao dos servigos do presente Contrato, decorrentes do ndo suprimento de faltas, atrasos
ou antecipacdes nas saidas dos empregados da CONTRATADA, sera descontada do prego
estipulado, da seguinte maneira:

Montantes A + B + C
Desconto = X horas a descontar.
Dias uteis/més x horas/dia util

7.4.2 Apurado o valor do desconto, divide-se o valor obtido pelo niimero de profissionais existente no
Contrato para se chegar ao valor a ser retido, a titulo de Desconto por Faltas.

7.4.3 Considera-se dia util, para fins desta Clausula, os dias em que ha previsdo de prestacdo de
Servico.

7.5 A protocolizacdo somente podera ser feita apos a prestagao dos servigos por parte da CONTRATADA.

7.6 O pagamento, relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos servigos até o final do primeiro més,
sera efetuado proporcionalmente ao nimero de dias, contados da data inicial da prestacdo dos servigos
em relacdo ao numero de dias do més, considerando-se o més calendario.

7.7 A PROCERGS responsabiliza-se a depositar a CONTRATADA o valor correspondente na Conta
Corrente n° .......... da Agéncian® ........ , do Banco ..............

7.8 O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

7.8.1 A glosa do pagamento durante a execu¢do contratual, sem prejuizo das sangdes cabiveis sO
devera ocorrer quando a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a qualidade
minima exigida no Contrato; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.



7.9 E condigfio para o pagamento do Documento Fiscal de Cobranga, o fornecimento dos originais ou copias
autenticadas dos documentos relacionados abaixo, conforme art. 5° do Decreto Estadual n°
52.215/2014, os quais deverdo ficar arquivados junto a PROCERGS:

7.9.1 No primeiro més da prestacdo dos servicos:

a) relagdo dos empregados, contendo nome completo, endereco, nimero da CTPS, numero do
PIS/PASEP, banco, agéncia e nimero da conta bancéria, cargo ou funcao, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade - RG, e da inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas - CPF, e a indicag¢do dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for
0 caso;

b ) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, devidamente assinada pela
CONTRATADA;

c¢) Contrato de Trabalho e ficha de registro de empregado;

d) exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestarao os servicos;

e) copia do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA, do Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional - PCMSO da CONTRATADA.

7.9.2 Mensalmente, quando da apresentacdo do Documento Fiscal de Cobranga dos Servigos
executados:

a) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

b) prova de regularidade relativa ao FGTS - CRF (Certificagdo de Regularidade do FGTS);

¢) certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital € Municipal
do domicilio ou sede da CONTRATADA;

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

e) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convengdo ou acordo coletivo de
trabalho, relativos ao més da prestacdo dos servicos e de todos os empregados; e

f) copias dos CAs - Certificados de Aprovagao dos EPIs a serem utilizados, quando ocorrer a
substitui¢do ou inclusdo de quaisquer EPIs em uso.

7.9.3 Mensalmente, até o dia 20 (vinte) do més seguinte ao da prestacdo dos servigos:

a) guia de recolhimento da Previdéncia Social - GPS, junto ao Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS, da CONTRATADA ¢ Informagdes a Previdéncia Social, GFIP - SEFIP/GRF
onde conste a Relagdo de Trabalhadores vinculados ao Contrato no més da prestacdo dos
Servigos;

b) guias de recolhimento de FGTS dos empregados vinculados ao Contrato, relativas ao més da
prestagdo dos servigos;

¢) copia da folha de pagamento analitica do més da prestagdo dos servigos, em que conste como
tomador a PROCERGS;

d) copia dos contracheques dos empregados, relativos ao més da prestacao dos servicos;

e ) recibos de pagamento ou guias de depositos bancarios da remuneracdo dos empregados
vinculados ao Contrato no més da prestagcdo do servico; e

f) registros de horario de trabalho (cartdes-ponto ou folha-ponto), relativos ao més da prestagao
dos servigos.

7.9.4 A qualquer tempo, quando solicitado pela PROCERGS, quaisquer dos seguintes documentos:
a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da PROCERGS; e
b) comprovantes de realizagdo de cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei
ou pelo Contrato;
¢) exames médicos periodicos;
d) encaminhamento ao INSS;
e) alta do INSS;
f) CAT — Comunicac¢ao de Acidente do Trabalho.



7.9.5 Quando ocorrer o evento ou anualmente, o que suceder primeiro:
a) avisos e recibos de férias;
b) recibos de 13° salario;
¢) relacao anual de informagdes sociais - RAIS;
d) sentengas normativas, acordos € convengoes coletivas;
e) ficha de registro de empregado;
f) aviso prévio, pedido de demissao, e termos de rescisdo de Contrato de trabalho;
g) autorizagao para descontos salariais;
h) prova da homologagdo da rescisao pelo sindicato, quando for o caso; e
1) outros documentos peculiares ao contrato de trabalho.

7.9.6 Quando da extingdo ou rescisdo do Contrato, apds o Ultimo més de prestacdo dos servigos, no
prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, sem prejuizo da apresentagao dos
documentos de que trata o 7.9.4 deste Contrato:

a ) termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados pelo sindicato da categoria quando exigivel;

b) guias de recolhimento da contribui¢ao previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

¢ ) extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e

d) exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

7.9.7 Sempre que houver substitui¢do ou admissdo de novos empregados pela CONTRATADA, os
documentos elencados no item 7.9.1 deverao ser apresentados.

7.9.8 No caso de sociedades diversas, serd exigida a comprova¢ao de atendimento a eventuais
obrigagdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagdes.

7.9.9 Para fins de registro, guarda e arquivamento, a documentagao referida no item 7.9 também devera
ser apresentada pela CONTRATADA em meio eletronico, no formato PDF localizavel,
organizado em pastas por ano, por empregado e por tipo de documento, sendo cada arquivo de,
no maximo, 1,5 MB.

7.10 Caso o servigo ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorregao serd considerado como ndo
aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de regularizagao.

7.11 Na fase da liquidacao da despesa deverd ser efetuada consulta ao CADIN/RS, para fins de comprovagao
do cumprimento do disposto no artigo 69, inciso IX, da Lei Federal n® 13.303/2016.

a ) Constatando-se situacdo de irregularidade da CONTRATADA junto ao CADIN/RS, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

b ) Persistindo a irregularidade, a PROCERGS poderd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a
ampla defesa.

7.12 Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber, estardo sujeitos a
retengdo, na fonte, dos seguintes tributos:

a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido - CSLL,
Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribui¢do para os
Programas de Integragdo Social e de Formacao do Patrimonio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na
forma da Instru¢do Normativa RFB n° 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei Federal n°
9.430/1996;

b ) Contribui¢do Previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrucao
Normativa RFB n°® 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei Federal n°
8.212/1991;



¢) Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei Complementar Federal n°
116/2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

7.13 Caso a CONTRATADA seja dispensada de retencdes deverdo entregar declaragdo, anexa ao documento
de cobranga, em 02 (duas) vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condi¢ao no
documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

7.14 A PROCERGS poderd reter do valor do Documento Fiscal de Cobrangca da CONTRATADA a
importancia devida, até a regularizacdo de suas obrigagdes contratuais.

7.15 Caso constatado o inadimplemento das verbas trabalhistas, das contribui¢des previdencidrias e das
relativas aos FGTS dos empregados, a CONTRATADA sera intimada a apresentar a folha do pessoal
vinculado ao Contrato e autorizagdo para a PROCERGS efetuar o pagamento devido aos empregados,
com desconto do valor do Documento Fiscal de Cobranga.

7.15.1 Na hipotese de impossibilidade de intimacdo da CONTRATADA ou de ndo ser concedida
autorizacao formal para que a PROCERGS efetue o pagamento devido aos empregados, o
descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e relativas ao FGTS ensejara o
oferecimento dos valores em juizo para pagamento do débito, sem prejuizo das sangdes
cabiveis.

| CLAUSULA OITAVA- DA ATUALIZACAO MONETARIA |

Os valores do presente Contrato nao pagos na data prevista serdo corrigidos até a data do efetivo pagamento,
pro rata die, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema Nacional de Indices de Pregos
ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

| CLAUSULA NONA — DO REAJUSTE DO PRECO |

9.1 O Contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite para
apresentacao da proposta ou do orcamento a que esta se referir ou do ultimo reajuste, tomando como
base a ultima Planilha de Custos e Formacao de Precos apresentada.

9.2 O Montante A seré repactuado:

I quanto a remuneracdo, encargos sociais ¢ demais custos relativos & norma coletiva, na forma da
legislagdo salarial e da norma coletiva da categoria, quando couber;

IT quanto ao valor do vale-transporte, de acordo com os indices de majoragdo da tarifa de transporte
publico no municipio de prestacdo do servi¢o contratado, na propor¢do do efetivo empregado.

9.3 O Montante B sera reajustado, em consequéncia da varia¢do do IPCA (indice de Precos ao Consumidor
Amplo) do Sistema Nacional de Indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, de acordo com a formula
abaixo:

R =P0 x [IPCAn /IPCAO0)-1]
Onde:

R = Parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do Contrato no més de referéncia dos precos ou preco do Contrato no més de
aplicagdo do ultimo reajuste;

IPCAn = ntimero do indice IPCA referente ao més do reajuste; IPCAO = numero do indice IPCA
referente ao més da data da proposta, do tltimo reajuste.



9.4 O Montante C sera atualizado toda vez que houver repactuacdo no Montante A ou reajuste do Montante
B, mantendo-se os mesmos percentuais constantes da proposta que deu origem ao Contrato, exceto se
alterados por lei.

9.5 Para fins de adequagdo aos novos pregos praticados no mercado, em relacdo ao Montante A, desde que
solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 01 (um) ano contado na forma
apresentada no item 9.7, o valor consignado no Contrato sera repactuado, competindo a
CONTRATADA justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando memoria de calculo e
planilhas apropriadas para analise e posterior aprovagdo da PROCERGS.

9.6 A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio
da anualidade do reajustamento dos precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas.

9.7 O interregno minimo de 01 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

a) para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos
efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convenc¢do coletiva de trabalho, vigente a época da
apresentacao da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo Contrato;

b) para os valores discriminados na Planilha de Custos e Formacgao de Precos que estejam diretamente
vinculados ao vale transporte: do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou
realizado por determinacao legal ou normativa.

9.8 Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da ultima repactuagao
correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagao.

9.9 Entende-se como ultima repactuacdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

9.10 O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogag¢do ou aditivo
contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva que fixar os novos custos de
mao de obra da categoria profissional abrangida pelo Contrato, ou na data do encerramento da vigéncia
do Contrato, caso ndo haja prorrogacao.

9.11 Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado,
ocorrera a preclusao do direito a repactuagao.

9.12 Nessas condicdes, se a vigéncia do Contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo s6 podera ser
pleiteada ap6s o decurso de novo interregno minimo de 01 (um) ano, contado:

a) da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva anterior, em relacdo aos custos decorrentes de
mao de obra;

b) do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou
normativa, para os valores discriminados na Planilha de Custos e Formacao de Pregos que estejam
diretamente vinculados ao vale transporte.

9.13 Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou
convencao coletiva da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel 8 PROCERGS ou a CONTRATADA
proceder aos calculos devidos, deverd ser inserida Clausula no Termo Aditivo de prorrogagdo para
resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados
sob pena de preclusdo.

9.14 Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a
repactuacao devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou conveng¢des
coletivas das categorias envolvidas na contratagao.



9.15 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
quando se tornarem obrigatorios por for¢a de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo
ou convencgao coletiva.

9.16 A PROCERGS nédo se vincula as disposi¢des contidas em acordos e convengdes coletivas que nao
tratem de matéria trabalhista.

9.17 Quando a repactuagdo referir-se aos custos da mao de obra, 8 CONTRATADA efetuara a comprovagao
da variagdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos,
acompanhada da apresentacdo do novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva da categoria profissional
abrangida pelo Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES

As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste Contrato, respondendo pelas consequéncias
de sua inexecugdo parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 Executar os servicos conforme especificacdes contidas no Termo de Referéncia e de sua proposta, com
a alocagdao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios.

11.2 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar a PROCERGS a
superveniéncia de fato impeditivo da manutencao dessas condigoes.

11.3 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determina¢des em vigor.

11.4 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
Fiscal do Contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

11.5 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 8 PROCERGS ou aos seus bens, ou ainda a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execucao deste Contrato, ficando a PROCERGS
autorizada a descontar da garantia, o valor correspondente aos danos softridos.

11.6 O valor que exceder a garantia devera ser descontado dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA.

11.7 Manter o empregado nos horarios predeterminados pela PROCERGS.

11.8 Disponibilizar 8 PROCERGS os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢ao Individual - EPI, quando for o caso.

11.9 Atender as solicitagdes da PROCERGS quanto a substituicao dos empregados alocados, no prazo fixado
pela mesma, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugao
do servigo.

11.10 Instruir a mao de obra quanto as necessidades de acatar as orientagdes demandadas ao seu supervisor,
pela PROCERGS, tomando pleno conhecimento das normas que envolvem a execuc¢do dos servigos,

inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho.

11.11 Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao



executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato.

11.12 Orientar seus empregados, no inicio da execu¢do contratual, quanto a obtencdo das informagdes de
seus interesses junto aos 0rgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes.

11.13 Dispor de instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacdo do
objeto contratado.

11.14 Manter preposto nos locais de prestagdo de servigo, aceito pela PROCERGS, para representa-lo na
execucao do Contrato.

11.15 Responder nos prazos legais, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo do servico e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, indenizagdes,
tributos, vale-refeicao, vale-transporte, uniformes, crachas e outras que venham a ser criadas e exigidas
pelo Poder Publico.

11.16 Fiscalizar regularmente os seus empregados designados, através de um supervisor, para a prestacao do
servigo, a fim de verificar as condi¢des de execucao.

11.17 Comunicar a PROCERGS qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

11.18 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus empregados quando da
execucao do servigo objeto deste Contrato.

11.19 Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das atribuicdes de seus
empregados.

11.20 Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente de trabalho, tratamento
de informacdes recebidas e manutengdo de sigilo, comportamento perante situagdes de risco e atitudes
para evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes da PROCERGS.

11.21 Coordenar e supervisionar a execugdo dos servigos contratados.

11.22 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

11.23 Assumir todas as responsabilidades e adotar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou acometidos de mal suibito, por meio do preposto.

11.24 Instruir seus empregados quanto a prevencao de acidentes e de incéndios.
11.25 Cuidar da disciplina e da apresentagao pessoal dos seus empregados.

11.26 Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até o local da prestagdo dos servigos, por meio
proprio ou mediante vale-transporte, inclusive em casos de paralisacdo dos transportes coletivos.

11.27 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias, comerciais
e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a
PROCERGS.

11.28 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

11.29 Apresentar durante a execug¢do do Contrato, os documentos que comprovem estar cumprindo a
legislagdo em vigor quanto as obrigagdes assumidas no presente Contrato, previstos na Clausula

Sétima, item 7.9.

11.30 Apresentar, quando solicitado, a folha do pessoal vinculado ao Contrato e autorizar a Administracdo a



efetuar o pagamento devido aos empregados, com desconto do valor da Nota Fiscal ou Fatura, caso
constatado o inadimplemento das verbas trabalhistas, das contribui¢des previdenciarias e das relativas
ao FGTS.

11.31 Efetuar a reposi¢do da mao de obra nos casos de eventual auséncia de funcionario, ndo sendo
permitida a prorrogagdo da jornada de trabalho (dobra).

11.32 Caso a reposicao de profissional ndo ocorra, a PROCERGS realizara os descontos proporcionais nos
pagamentos devidos a CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades previstas em Contrato.

11.33 Responder por eventuais transtornos ou prejuizos causados aos servicos e a imagem da PROCERGS e
a terceiros, provocados pela ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execug¢dao dos servigos
contratados.

11.35 Cumprir, no que couber, o Codigo de Conduta da PROCERGS previsto no ANEXO C do Contrato.

11.36 Informar endereco eletronico para recebimento de correspondéncia oficial.

11.37 Passar ao preposto da PROCERGS as planilhas de presenca diarias dos empregados e de servigos
realizados.

11.38 Observar, rigorosamente, as normas internas de seguranca da PROCERGS, além das constantes deste
instrumento.

11.39 Apresentar os registros empregados designados para a PROCERGS, devidamente assinados, para o
acesso dos mesmos as dependéncias da PROCERGS.

11.40 Cumprir, integralmente, o contido em Acordos, Convencdes Coletivas ou Sentencas Normativas
referentes a categoria profissional dos seus empregados.

11.41 Responsabilizar-se pelo comportamento moral e profissional de seus empregados, cabendo-lhe
responder, integralmente, por todos os danos e atos ilicitos resultantes da agdo/omissdao dos mesmos.

11.42 Indicar 01 (um) profissional (supervisor) de seu quadro funcional, para fazer ligacdo com a
PROCERGS e responder pela correta execugao dos servigos.

11.43 Comunicar as substituicdoes de empregados, a PROCERGS.

11.44 Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, encaminhando
somente pessoas portadoras de boa conduta.

11.45 Os empregados da CONTRATADA deverao ter suas fungdes registradas em suas carteiras de trabalho,
sendo feita a mesma exigéncia em casos de substituicao.

11.46 Fazer seguro de seu empregado contra riscos de acidentes de trabalho, e apresentar documento que
comprove o pagamento do seguro contra riscos e acidentes de trabalho.

11.47 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seu empregado, das normas disciplinares
determinadas pela PROCERGS.

11.48 Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios,
objetivando a correta execugdo dos servigos.

11.49 Relatar a PROCERGS toda e qualquer irregularidade relacionada a prestagdo dos servigos.

11.50 Solicitar previamente, num prazo minimo de 05 (cinco dias) uteis, por escrito, as substituicdes de



empregados, alteragdes de func¢des e horario de trabalho:

11.50.1 A CONTRATADA somente podera realizar a substitui¢do do profissional apds autorizacao,
por escrito, da PROCERGS, conforme item 12.7.

11.50.2 Em casos de substitui¢do, a CONTRATADA devera apresentar toda a documentacao arrolada
na Clausula Sétima, item 7.9.7 do presente Contrato, referente ao profissional substituido e
ao substituto.

11.51 A CONTRATADA deverd comprovar que possui Programa de Integridade se o prazo de vigéncia a
que se refere a Clausula Quinta, item 5.1 for igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias e o valor
total da contratacdo for superior ao valor de R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais), atualizado pela
variagdo da UPF/RS até o ano da assinatura do contrato, conforme art. 7° da Instru¢do Normativa
CAGE n° 6, de 23 de dezembro de 2021.

11.51.1 A comprovagdo da exigéncia de Programa de Integridade se dard com a apresentacdo do
Certificado de Apresentagdo de Programa de Integridade, fornecido pela Contadoria e
Auditoria Geral do Estado.

11.52.2 Caso a CONTRATADA seja um consorcio de empresas, a empresa lider do consoércio devera
obter o Certificado de Apresentacao do Programa de Integridade.

11.53.3 Sera de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar da data de celebragdo do contrato, o prazo
para obter o Certificado de Apresentagao do Programa de Integridade.

11.53.4 Cabera a CONTRATADA custear as despesas relacionadas a implantacdo do Programa de
Integridade.

11.53.5 Observar-se-4, para a apresentacao ¢ avaliagdo do Programa de Integridade, as disposi¢des da
Lein® 15.228, de 25 de setembro de 2018, do Decreto n°® 55.631, de 9 de dezembro de 2020, e
da Instrugdo Normativa CAGE n° 6, de 23 de dezembro de 2021.

11.54 Obrigagdes da CONTRATADA referentes a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD:

11.54.1 A CONTRATADA devera garantir que a gestdo dos dados pessoais decorrentes do
CONTRATO ocorra com base nas Diretrizes e Normas Gerais da LGPD - Lei Geral de
Protecdo de Dados, N° 13.709/2018, que, segundo seu artigo primeiro, dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

11.54.2 A CONTRATADA devera garantir que os dados pessoais envolvidos no objeto deste contrato
nao serdo utilizados para compartilhamento com terceiros alheios ao objeto de contratagao,
tampouco os utilizard para finalidade avessa a estipulada por este documento, salvo casos
previstos em lei.

11.54.3 A CONTRATADA devera garantir que os dados regulamentados pela LGPD - Lei Geral de
Protecdo de Dados, n® 13.709/2018 estardo armazenados dentro do territorio nacional, salvo
excegoes de comum acordo com a PROCERGS.

11.54.4 E expressamente vedada a analise do comportamento dos titulares dos dados regulados pela
legislacdo citada anteriormente com o objetivo de divulgacao a terceiros.

11.54.5 A CONTRATADA devera garantir que a execugdo do objeto da contratacio esteja plenamente
adequada a LGPD, permitindo assim auditorias solicitadas pela PROCERGS.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores designados para esse fim,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

12.2 Conceder prazo para a CONTRATADA regularizar suas obrigacdes trabalhistas, suas condi¢cdes de
habilita¢do ou eventuais falhas verificadas na execugdo dos servigos, quando nao identificar ma-fé ou a
incapacidade de corrigir a situacao.

12.3 Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras.

12.4 Efetuar o pagamento mensal devido pela execucao dos servigos, no prazo e condigdes estabelecidas no
Edital e seus anexos.

12.5 Efetuar as retengOes tributarias devidas sobre o valor do Documento Fiscal de Cobranga dos servigos da
CONTRATADA, nos termos da legislacao vigente.

12.6 Manter em pleno funcionamento no local de trabalho relégio ponto apropriado para os empregados da
CONTRATADA registrar o horario de entrada e saida nos respectivos cartdes-ponto.

12.7 Autorizar, por escrito, sempre que necessario ¢ solicitado, substituicdo de profissional da
CONTRATADA

12.8 Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente
aos prepostos ou responsaveis por ele indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o
atendimento direto, como nos servigos de recep¢ao € apoio ao usuario;

b) direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na CONTRATADA;

¢ ) promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a
utilizag@o destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contrata¢do e em relagao a
fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

d) considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais da PROCERGS,
especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

12.9 Indicar 01 (um) profissional de seu quadro funcional, para fazer ligagdo com a CONTRATADA sobre a
execucao do objeto deste Contrato.

12.10 PROCERGS devera no ato da assinatura do contrato, verificar se o presente contrato se enquadra nos
requisitos previstos no item 11.60 da Clausula Décima Primeira e em caso positivo, devera solicitar o
Certificado de Apresentagdo de Programa de Integridade, fornecido pela Contadoria e Auditoria-Geral
do Estado, no documento de expedi¢ao da ordem de inicio dos servigos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do presente Contrato serdo realizados por funcionarios
previamente designados pela PROCERGS, conforme Anexo A, os quais, na qualidade de Gestor e Fiscal do
Contrato, serdo responsaveis pelo acompanhamento de sua execugdo, com as seguintes atribuigdes:

a) acompanhar a execu¢do do Contrato, em especial quanto ao objeto e prazos estipulados, garantindo a
regularidade dos atos e a economicidade ao Estado;

b) ratificar o recebimento do objeto, dos servigos, registrando as ocorréncias relacionadas com a execu¢ao
que estejam em divergéncias com o objeto contratado;

¢) solicitar, a CONTRATADA, as providéncias ¢ medidas necessarias para a correta execucao do Contrato,
comunicando ao superior hierarquico quando estas ultrapassarem as suas proprias competéncias;



d) informar e registrar as ressalvas quanto ao cumprimento dos prazos ou objeto;

¢) comunicar, ao superior hierarquico, e solicitar as alteragdes necessarias do objeto ou na forma de sua
execucdo em razdo de fato superveniente, forca maior ou situacdo relevante que possa comprometer o
objeto contratado.

‘ CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO RECEBIMENTO E ACEITE DO OBJETO ‘

O objeto do presente Contrato se estiver de acordo com as especificagdes da proposta, das clausulas aqui
expressas e, ainda, observada a legislagdo em vigor, sera recebido pela PROCERGS mediante atestado/aceite
do responsavel.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS SANCOES |

15.1 Sem prejuizo da faculdade de rescisao contratual, a PROCERGS podera aplicar san¢des de natureza
moratdria e punitiva 8 CONTRATADA, diante do ndo cumprimento das cldusulas contratuais.

15.2 Com fundamento no artigo 83, inciso III da Lei Federal n® 13.303/2016, ficara impedida de licitar e
contratar com a PROCERGS e sera descredenciada do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 2

(dois) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do Contrato e da aplicacdo de
multa, a CONTRATADA que:

a) apresentar documentacao falsa;

b) ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;
¢) falhar na execucao do Contrato;

d) fraudar a execugao do Contrato;

e) comportar-se de modo inidoneo;

f) cometer fraude fiscal.

15.3 Configurar-se-a o retardamento da execugdo quando a CONTRATADA:
a) deixar de iniciar, sem causa justificada, a execuc¢do do contrato apds 07 (sete) dias contados da data
da ordem de servico;
b) deixar de realizar, sem causa justificada, os servicos definidos no Contrato por 03 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

15.4 A falha na execucdo do Contrato estard configurada quando a CONTRATADA descumprir as
obrigacdes e clausulas contratuais, cuja dosimetria serd aferida pela autoridade competente, de acordo
com o que preceitua o item 15.11 da presente Clausula.

15.5 PROCERGS devera no ato da assinatura do contrato, verificar se o presente contrato se enquadra nos
requisitos previstos no item 11.51 da Clausula Décima Primeira e em caso positivo, devera solicitar o
Certificado de Apresentacao de Programa de Integridade, fornecido pela Contadoria e Auditoria-Geral
do Estado, no documento de expedi¢do da ordem de inicio dos servigos.

15.6 A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas no item 15.2 ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

15.6.1 Adverténcia por escrito em casos de pequenas irregularidades.

15.6.2 Multa:

a) compensatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do Contrato nos
casos de inexecucdo, execucdo imperfeita ou em desacordo com as especificacdes e
negligéncia na execucdo do objeto contratado, e nos casos de descumprimento de cldusula
contratual ou norma de legislacao pertinente;

b) moratoria de até 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor mensal
da contratacdo, até o limite de 30 (trinta) dias;

¢) moratoéria de 2% (dois por cento), sobre o valor total do Contrato, no caso de ndo assinatura



do instrumento contratual no prazo de 10 (dez) dias, contado da convocacdo, a ser
descontado do primeiro faturamento;

d) a multa dobrara a cada caso de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar 20% (vinte por cento)
do valor total atualizado do contrato, sem prejuizo da cobranca de perdas e danos que
venham a ser causados ao interesse publico e da possibilidade de rescisdo contratual.

15.7 Impedimento de licitar e de contratar com a PROCERGS, e descredenciamento no cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

15.8 As multas compensatoria € moratoria poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo da aplicagao
da sanc¢do de impedimento de licitar e de contratar.

15.9 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o prazo de 10 (dez) dias tteis previstos no
§2° do art. 83 da Lei n° 13.303/2016.

15.10 O valor da multa podera ser descontado da garantia contratual.

15.10.1 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera
a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual serd descontada dos pagamentos eventuais
devidos pela PROCERGS.

15.10.2 Se os valores da garantia e das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicag¢ao oficial.

15.10.3 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA a
PROCERGS, o débito sera encaminhado para cobranca judicial.

15.10.4 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, essa
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias, contado da solicitagdo da PROCERGS.

15.11 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

15.12 A aplicagdo de sangdes ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar os danos, perdas ou
prejuizos que venha a causar ao ente publico.

15.13 O Contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no instrumento, podera ser
rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos enumerados nesta Clausula e
na Clausula Décima Sexta, e nos termos previstos no §1° do art. 82 da Lei Federal n° 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA RESCISAO

16.1 Sem prejuizo das hipodteses e condigdes de extingdo dos contratos previstas no direito privado, o
presente contrato podera ser rescindido unilateralmente pela CONTRATANTE, nas seguintes
hipoteses:

a) nas hipoteses previstas na Clausula Décima Quinta, em especial nos itens 15.2, 15.3 e 15.4 que ndo
estiverem explicitas nas alineas a seguir;

b) pelo descumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes ou prazos;

¢) pelo cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e prazos;

d) pela lentiddo do seu cumprimento, caso comprovada a impossibilidade da conclusdo do servigo, nos
prazos estipulados;

e) pelo atraso injustificado no inicio do servigo ou fornecimento;

f) pela paralisagdo do servigo sem justa causa e prévia comunicagao;

g) pela subcontratacgao total ou parcial do seu objeto, ndo admitidas no edital;

h) pela cessao ou transferéncia, total ou parcial, das obrigagdes da CONTRATADA a outrem;

1) pela associacdo da CONTRATADA com outrem, a fusdo, cisdo, incorporacao, a alteragdo social ou a



modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, salvo se ndo houver prejuizo a execugdo do
contrato e aos principios da administragdo publica, se forem mantidas as mesmas condigdes
estabelecidas no contrato original e se forem mantidos os requisitos de habilitagao;

) pelo cometimento reiterado de faltas na sua execugao;

k) pela decretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

1) pela dissolucao da sociedade;

m) por razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pelo gestor do contrato e ratificada pelo Diretor Presidente e exaradas em processo
administrativo;

n) pelo descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal, sem prejuizo
das sangdes penais cabiveis.

16.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 3 CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

16.3 O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
a) levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
¢) indenizagdes ¢ multas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS VEDACOES

E vedado 8 CONTRATADA:

a) caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao financeira;
b) interromper a execucao dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da PROCERGS, salvo nos
casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS ALTERACOES

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 81 da Lei Federal n® 13.303/1993.

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela PROCERGS, segundo as disposi¢des contidas na Lei Federal n°
13.303/2016 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

20.1 Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execu¢ao deste Contrato, tal fato nao
significa liberagcdo ou desoneracdo a qualquer delas.

20.2 No caso de ocorrer greve de carater reivindicatério entre os empregados da CONTRATADA ou de seus
subcontratados, cabe a ele resolver imediatamente a pendéncia.

20.3 As partes considerardo cumprido o Contrato no momento em que todas as obrigagdes aqui estipuladas
estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela PROCERGS.

20.4 Quando da extin¢do ou da rescisdo contratual, o fiscal deve verificar o pagamento pela CONTRATADA
das verbas rescisorias ou a comprovagao de que os empregados serdo realocados em outra atividade de

prestacao de servigos, sem que ocorra a interrup¢ao do contrato de trabalho.

20.5 Até que a CONTRATADA comprove o disposto no item 20.4, a PROCERGS devera reter, primeiro, a



garantia prestada e, depois, os valores das faturas ainda ndo pagas, podendo utiliza-los para o
pagamento direto aos trabalhadores no caso de a CONTRATADA ndo efetuar os pagamentos no prazo
legal.

20.6 A PROCERGS concorda com os requisitos e disposi¢des do Decreto n® 52.215/2014, em especial com a
retencao do pagamento em caso de descumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias.

20.7 Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgdo ou entidade competente, nos termos da Lei n°
10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n® 36.888/1996.

20.8 O presente Contrato somente tera eficacia apds publicada a respectiva simula.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes advindas deste
Contrato, com renuncia expressa a qualquer outro.

E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este Contrato, em 02 (duas) vias de
iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus juridicos efeitos.

Representante da PROCERGS

Representante da PROCERGS

Representante da CONTRATADA

Testemunhas:

CPF:

CPF:

ANEXO A



SEGURANCA DO TRABALHO
REGISTRO
NO

FICHA DE CONTROLE DE EPI. — Equipamentos de Protecao Individual

Portaria 3.214/1978 - Norma Regulamentadora N° 6 - Obrigagdes do Empregado:

a) Usar obrigatoriamente o EPI. indicado apenas para a finalidade a que se destinar.
b) Responsabilizar-se pela guarda e conservacao.

O empregado foi orientado e treinado para o uso correto dos EPIs.

De acordo do empregado: Data — / /

Chefia Imediata: Data |/

Nome Cargo Local de Trabalho

DATA EQUIPAMENTO C.A. ASSINATURA

ANEXO A

ATO DE DESIGNACAO DE GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

CONTRATO: 6129-00

N° DO PROCESSO: 26/0489-9000256-6 / Pregio - ........ 12026

O Diretor-Presidente da PROCERGS, no uso de suas atribui¢des legais,

RESOLVE:

1 Designar o(a) funcionario(a) .................. , CArZO .eveeerreneenne, , matricula ............ , CPF n°................ lotado na

................. , na fun¢ao de Gestor do Contrato ceclebrado entre a PROCERGS e a CONTRATADA, tendo
previstas as atribui¢des na Instrug¢ao de Servigo Gestdo de Contratos de Despesa.



2 Designar o funcionario ..........c.ccceeeeveeenenennns , CATEO weverereeenrrenns , matricula ............ ,CPFn°...... lotado na
............ , na funcao de Fiscal do Contrato, celebrado entre a PROCERGS ¢ a CONTRATADA, tendo
previstas as atribuigdes na Instrugdo de Servigo Gestao de Contratos de Despesa.

3 No exercicio de suas funcdes deverdao os funciondrios empregar todo o zelo e diligéncia possiveis,
acompanhando atentamente a execuc¢do do objeto contratado, de modo a preservar as especificagdes nele
contidas, assim como aquelas indicadas em seus anexos e na proposta da CONTRATADA, determinando,
sempre que necessario, as corregdes e adequagdes que se mostrem necessarias.

4 Quaisquer ocorréncias deverdo ser devidamente anotadas e notificadas, por escrito, 3 CONTRATADA,
devendo os funcionarios comunicar o fato para a sua chefia imediata, recomendando a adocdao das
providéncias cabiveis e, se for o caso, aplicagdo de penalidades pertinentes, apos regular procedimento de
apuracao.

5 Os funcionarios declaram ter ciéncia do previsto na Instru¢ao de Servico - Gestao de Contratos de Despesa.

LUIZ FERNANDO SALVADORI ZACHIA,
Diretor-Presidente da PROCERGS

Gestor do Contrato Fiscal do Contrato

| ANEXO B |

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

| CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO |

O presente Termo de Confidencialidade define os direitos, obriga¢des e responsabilidades das Partes em
relagdo a seguranca dos ativos envolvidos e necessarios a execug¢dao do objeto do Contrato 6129-00
doravante referido apenas como Contrato Principal.

| CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES |

Ativo

Qualquer coisa que tenha valor para as Partes, englobando:

- Os ativos de informacdo, tais como, base de dados e arquivos, Contratos e acordos, documentacio de
sistema, informagdes sobre pesquisa, manuais de usudrio, material de treinamento, procedimentos de
suporte ou operagdo, planos de continuidade do negdcio, procedimentos de recuperagdo, trilhas de
auditoria ¢ informag¢des armazenadas;

- Os ativos de software, tais como, aplicativos, sistemas, ferramentas de desenvolvimento e utilitarios;

- Os ativos fisicos, tais como, equipamentos computacionais, equipamentos de comunicacdo, midias
removiveis e outros equipamentos;

- Os servigos, tais como, servicos de computacdo e comunicacdes, utilidades gerais, por exemplo,
aquecimento, iluminagao, eletricidade e refrigeracao;

- As pessoas e suas qualificacdes, habilidades e experiéncias;

- Os intangiveis, tais como, reputacdo ¢ a imagem da Parte.



Confidencialidade
Garantia de que a informacao ¢ acessivel somente a Pessoas Autorizadas.

Informacao

Significa toda e qualquer informagdo de natureza, mas ndo se limitando a, comercial, técnica, financeira,
juridica, operacional ou mercadologica sobre, mas sem se limitar a, andlises, amostras, componentes,
Contratos, copias, croquis, dados, definigdes, desenhos, diagramas, documentos, equipamentos,
especificagdes, estatisticas, estudos, experiéncias, fluxogramas, férmulas, fotografias, ideias, instalagoes,
invengoes, mapas, métodos e metodologias, modelos, pareceres, pesquisas, planos ou intengdes de negocios,
plantas ou gréficos, praticas, precos, custos e outras informag¢des comerciais, processos, produtos atuais e
futuros, programas de computador, projetos, testes ou textos repassada na forma escrita, oral, armazenada em
qualquer midia tangivel ou intangivel.

Informac¢ao Confidencial

Trata-se de qualquer informagdo identificada pela Parte Reveladora com a expressio “INFORMACAO
CONFIDENCIAL”. Anotacdes e compilagdes baseadas em Informagdes Confidenciais devem ser
consideradas como tais.

Informacio Liberada

Trata-se da informacio identificada pela Parte Reveladora com a expressdao “INFORMACAO LIBERADA”

ou que:

- Seja do conhecimento da Parte Receptora a época em que lhe for comunicada, desde que possa ser
comprovado tal conhecimento prévio;

- Antes de ser revelada, tenha se tornado do conhecimento do publico através de fatos outros que nao atos
ilicitos praticados por uma das Partes ou por seus representantes ou empregados/profissionais;

- Tenha sido recebida legitimamente de terceiro sem restricdo a revelacdo e sem violagdo a obrigacdo de
sigilo direta ou indiretamente para com a Parte que as houver revelado;

- Tenha tido a divulgacao autorizada por escrito pela Parte Reveladora;

- Tenha sido desenvolvida de forma independente por empregados/profissionais ou por empresas do mesmo
grupo da Parte Receptora, sem utilizagdo direta ou indireta de Informacdes Confidenciais, desde que
passivel de comprovacao.

- Toda e qualquer informagdo que ndo se enquadre nas hipdteses previstas acima deverd ser considerada
confidencial e mantida sob sigilo pela Parte Receptora até que venha a ser autorizado, expressamente pela
Parte Reveladora, a trata-la diferentemente.

- E expressamente proibido o armazenamento de informagdes relativas ao objeto deste Contrato, utilizando-

se a tecnologia de nuvem.

Organizacgao
Entidade publica ou privada, signataria deste Termo de Confidencialidade.

Parte
Expressdo utilizada para referir genericamente as organizagdes signatarias deste Termo de
Confidencialidade.

Parte Receptora
Organizacdo que recebe informacgdes.

Parte Reveladora
Organizagao que fornece as informacoes.

Pessoa Autorizada
Agentes, representantes, especialistas, prestadores de servigo, internos ou externos, ou
empregados/profissionais signatarios do Contrato Principal ou deste Termo de Confidencialidade e aqueles



autorizados formalmente a transmitir ou receber informagdes.
Sigilo
Condi¢ao na qual dados sensiveis sao mantidos secretos e divulgados apenas para as Pessoas Autorizadas.

Termo de Confidencialidade
Refere-se ao presente documento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS AUTORIZACOES PARA ACESSO AS INFORMACOES
CONFIDENCIAIS

Para alcangar a condi¢ao de Pessoa Autorizada, os agentes, representantes, especialistas, prestadores de
servigo, internos ou externos, ou empregados/profissionais das Partes, envolvidos, direta ou indiretamente,
com a execucao do Contrato Principal, deverdo ser devidamente instruidos sobre a protecdo e manutengao da
confidencialidade das Informag¢des Confidenciais, bem como do teor deste Termo de Confidencialidade.

Concomitantemente, as Partes tomardo todas as providéncias para minimizar o risco de revelacdo de
Informagdes Confidenciais, assegurando-se de que somente Pessoas Autorizadas tenham acesso a tais
informagdes, na estrita medida do necessario.

Em qualquer caso, as Partes serdo responsaveis por toda infracdo ao presente Termo de Confidencialidade
que venha a ser cometida por qualquer Pessoa Autorizada sob sua responsabilidade e tomara todas as
providéncias, inclusive judiciais, necessarias para impedi-los de revelar ou utilizar, de forma proibida ou ndo
autorizada, as Informag¢des Confidenciais.

Cada Parte fara a gestdo das inclusdes e exclusdes de seus prepostos na condicdo de Pessoa Autorizada,
devendo comunicar imediatamente a outra Parte as mudangas ocorridas.

| CLAUSULA QUARTA - DO USO |

As Informagdes Confidenciais reveladas serdo utilizadas, exclusivamente, para os fins de execucdo do
Contrato Principal. Em hipotese alguma, poderdo ser utilizadas para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou
unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros.

CLAUSULA QUINTA - DA NAO DIVULGACAO |

A Parte Receptora deverd proteger as Informagdes Confidenciais contra a divulgacdo a terceiros da mesma
forma e com o mesmo grau de cautela com que protege suas informacdes de importancia similar.

CLAUSULA SEXTA - DA GUARDA DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A Parte Receptora devera manter procedimentos administrativos adequados a preservagdo de extravio ou
perda de quaisquer Informagdes Confidenciais, principalmente os que impecam a divulgagdo ou a utilizagao
por seus agentes, funciondrios, consultores e representantes, ou ainda, por terceiros nao envolvidos com a
execu¢ao do Contrato Principal.

| CLAUSULA SETIMA - DAS COPIAS |

As Partes comprometem-se a nao efetuar nenhuma gravacdo ou copia das Informagdes Confidenciais
recebidas.



| CLAUSULA OITAVA - DA PROPRIEDADE |

O presente Termo de Confidencialidade ndo implica a concessdo, pela Parte Reveladora a Parte Receptora,
de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito de
patente, direito de edi¢do ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

Todas as anotagdes e compilagdes serdo também consideradas Informag¢do Confidencial, e serdo havidos
como de propriedade da Parte Reveladora, ndo cabendo a outra Parte nenhum direito sobre tais, salvo acordo
entre as mesmas, €Xpresso € por escrito, em contrario.

| CLAUSULA NONA - DA VIOLACAO |

As Partes informarao a outra Parte imediatamente sobre qualquer revelagdo nao autorizada, esbulho ou mau
uso, por qualquer pessoa, de qualquer Informacao Confidencial, assim que tomar conhecimento, e tomara as
providéncias necessarias ou convenientes para evitar qualquer violacao futura de Informagdes Confidenciais.

‘ CLAUSULA DECIMA - DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS ‘

A pedido da Parte Reveladora, a Parte Receptora devera restituir imediatamente o documento (ou outro
suporte) que contiver Informacdes Confidenciais;

A Parte Receptora devera restituir espontaneamente a Parte Reveladora as Informag¢des Confidenciais que
deixarem de ser necessarias, nao guardando para si, em nenhuma hipotese, copia, reproducao ou segunda via
das mesmas;

A pedido da Parte Reveladora, a Parte Receptora deverad prontamente emitir uma declaracdo assinada por seu
representante legal, confirmando que toda Informacao Confidencial foi restituida ou inteiramente destruida,
comprometendo-se de que ndo foram retidas quaisquer reprodugdes (incluindo reproducdes magnéticas),
copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste instrumento.

| CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES |

O descumprimento de quaisquer clausulas do presente Termo de Confidencialidade, sujeitard a Parte, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela outra Parte,
inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidade civil e criminal respectivas,
que serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

As Partes obrigam-se a cumprir todas as obrigacdes ora contraidas durante a vigéncia do Contrato Principal e
nos 05 (cinco) anos subsequentes ao seu término.

| CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICIDADE |

Todas as declaragdes, antuncios publicos e/ou divulgagdes relativas ao Contrato Principal e a este Termo de
Confidencialidade deverdo ser previamente comunicados e coordenados por ambas as Partes, dependendo a
sua declaragdo, anuncio e/ou divulgacao, do prévio e mituo consentimento das mesmas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - REVELACAO POR ORDEM JUDICIAL OU
ADMINISTRATIVA




Caso uma das Partes seja obrigada a revelar qualquer Informagdo Confidencial em virtude de ordem judicial
ou administrativa, a mesma avisara a outra Parte imediatamente, para que a esta seja dada a oportunidade de
opor-se a revelacdo. Caso a oposicao da Parte ndo seja bem sucedida, a Parte oposta somente poderd fazer a
revelacdo na extensdo exigida pela ordem judicial ou administrativa em questdo e devera exercer todos os
esforgos razodveis para obter garantias confiaveis de que tais Informacdes Confidenciais tenham tratamento
sigiloso.

| CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o Foro de Porto Alegre - RS para dirimir davidas ou questdes oriundas do presente Termo de
Confidencialidade.

ANEXO C

CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PROCERGS

O presente Codigo de Conduta e Integridade tem por finalidade explicitar os valores e as regras de conduta e
integridade a serem observadas na esfera das relacdes institucionais da PROCERGS, para que a sua Missao
seja cumprida com zelo e seus valores respeitados na realizagdo das atividades, negdcios e relacionamentos
da Companhia.

Este Codigo deve ser observado pelos membros do Conselho de Administracio, membros do Conselho
Fiscal, membros do Comité de Elegibilidade, membros do Comité de Auditoria Estatutario e Auditoria
Interna, Corpo Diretivo, empregados, adidos, estagiarios, contratados e qualquer pessoa agindo em nome da
Companbhia.

Missdo e Valores da PROCERGS

Missdao da PROCERGS

Ser protagonista na estratégia de Governo Digital, provendo solugdes para transformar o Servigo Publico e a
experiéncia do Cidadao.

Valores da PROCERGS
Sustentabilidade econdmica e financeira
Inovagao continua;

Exceléncia e agilidade nas entregas
Valor reconhecido pelo cliente;

1. Compromissos de Gestao

A PROCERGS, como personalidade juridica constituida na forma da Lei, formaliza a ado¢do dos seguintes
compromissos de conduta e integridade:

1.1 Assegurar o exercicio da cidadania, de acordo com os principios e normas do Estado Democratico de
Direito.

1.2 Respeitar a diversidade e combater todas as formas de preconceito e de discriminagao.

1.3 Preservar a idoneidade, bem como a privacidade pessoal e profissional de cada pessoa que trabalha,
presta servicos ou se relaciona com a PROCERGS, conforme o previsto na Lei n° 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD.

1.4 Promover condic¢des de trabalho que garantam a seguranga e a saude do trabalhador e que possibilitem o
equilibrio entre a vida profissional e pessoal.



1.5 Utilizar critérios éticos e de competéncia funcional no reconhecimento dos empregados.

1.6 Assegurar ao empregado o direito a participagdo em comissdes de trabalhadores da PROCERGS,
associagoes de classe ou sindicatos.

1.7 Oferecer produtos e servicos de qualidade aos clientes, buscando e mantendo um relacionamento honesto
e duradouro.

1.8 Contratar fornecedores e prestadores de servigos, baseando-se em critérios estritamente legais e técnicos.

1.9 Exigir das empresas fornecedoras de bens e servicos que respeitem os principios éticos e o0s
compromissos de conduta estabelecidos neste Codigo e estejam adequadas a Lei n® 13.709/2018 — Lei

Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, enquanto perdurarem seus contratos com a
PROCERGS.

1.1 0 Comprometer-se com o desenvolvimento sustentavel da Companhia, seja no ambito
econdomico/financeiro ¢ no acompanhamento dos avangos tecnoldgicos, seja no ambito da
sustentabilidade ambiental atendendo a legislagdo sobre o assunto, no que couber.

1.11 Acatar e contribuir com fiscalizagdes e controles do poder publico.

1.12 Recusar contribuigdo para partidos politicos, candidatos ou campanhas. Nao fazer campanha politica de
candidatos a cargos eletivos e nem constranger integrantes da For¢a de Trabalho a fazé-lo.

1.13 Repudiar e punir ato que caracterize corrup¢ao ou fraude de qualquer espécie, com atengdo especial aos
que disciplinam as leis Anticorrupgao — Lei n® 12.846/2013 e Lei Estadual n° 15.228/2018.

1.14 Prevenir que qualquer pessoa da Companhia venha a infringir o conflito de interesses no relacionamento
com partes interessadas ou relacionadas, com atencao especial ao que disciplina a Lei n® 12.813/2013
— Lei Conflito de Interesses no exercicio de cargo ou emprego publico ¢ complementada pela
Legislacao Estadual n° 12.036/2003 e n°® 12.980/2008.

1.15 Orientar e treinar seus empregados, divulgando a importancia de um tratamento adequado dos dados
pessoais e dos dados pessoais sensiveis, que garanta a preservacao da privacidade.

2. Compromissos dos Integrantes da For¢a de Trabalho

Para efeitos deste Codigo, a For¢ca de Trabalho compreende: conselheiros, membros dos comités estatutarios,
diretores, empregados, adidos, estagidrios, contratados e qualquer pessoa agindo em nome da Companbhia.

E fundamental que as atitudes e comportamentos ndo tragam prejuizo para si ou outrem. Assim,
independente de cargo ou posicdo hierarquica ocupada, constituem compromissos de conduta que todos
devem cumprir:

2.1 Realizar seu trabalho e assumir as responsabilidades inerentes ao exercicio do seu cargo ou funcao,
empreendendo os melhores esforgos e técnicas e seguindo praticas-padrdo ou orientagdes especificas
recebidas.

2.2 Reconhecer erros cometidos e comunicar imediatamente seu superior hierarquico, buscando minimizar
ou reparar eventuais perdas ou prejuizos dai decorrentes.

2.3 Dispor-se a trabalhar em horario extraordinario para a conclusdo de trabalhos, cuja inexecucdo possa
trazer prejuizos a PROCERGS.

2.4 Tratar com respeito e atencao a todos, independentemente de cargo, posicdo hierarquica, cor, raga,
religido, ideologia politica, género, orientacdo sexual, altas habilidade ou pessoas com qualquer
deficiéncia.

2.5 Zelar pelo patriménio da PROCERGS, evitando danos a sua imagem, aos equipamentos e instalagdes.

2.6 Manter-se informado através dos varios canais de comunicacdo da PROCERGS sobre noticias, avisos,
regulamentagdes e resolu¢des da Companhia.

2.7 Apresentar-se de forma adequada, compativel com a natureza da fun¢do ou servigo e de acordo com o
regramento previsto em Instru¢cdo de Servigo divulgada pela Companhia.

2.7.1 Situagdes excepcionais serdo analisadas pela chefia imediata e pela area de Gestao de Pessoas.
2.8 Apresentar-se ao servigo em condigdes fisicas e psiquicas adequadas ao ambiente de trabalho.

2.9 Manter uma postura profissional que contribua para um ambiente de trabalho solidario, acolhedor e
respeitoso.

2.10 Estar atento aos dados ou informagdes pessoais que manipula, zelando e se responsabilizando pelo fluxo



e tratamento adequado desses dados, assegurando a privacidade dos seus titulares e evitando o
vazamento destas informacdes.

2.11 Zelar pelo cumprimento deste Codigo, questionando orientagdes contrarias aos principios e valores nele
expressos, ndo compactuando, nem se omitindo nos casos em que o mesmo esteja sendo infringido.

3. Os Integrantes da Forca de Trabalho ndo poderdo praticar qualquer um dos atos abaixo relacionados

3.1 Exercer atividade profissional ou comercial, alheia ao contrato de trabalho com a PROCERGS, durante o
expediente de trabalho, com ou sem fins lucrativos, ou ainda, independentemente de horario, exercer
atividade que constitua prejuizo ou concorréncia, direta ou indireta, com as atividades da
PROCERGS.

3.2 Utilizar, de forma abusiva, para fins pessoais, o tempo, equipamentos, instalacdes e tecnologias
disponibilizadas pela PROCERGS.

3.3 Fazer uso particular ou repassar a terceiros, sem autorizagdo expressa, tecnologias, metodologias, know-
how ou informacgdes de propriedade ou sob a guarda da PROCERGS.

3.4 Alterar ou deturpar o teor de qualquer documento, informacdo ou dado de responsabilidade da
PROCERGS ou de terceiros.

3.5 Prejudicar deliberadamente a reputagdo da PROCERGS, de integrantes da Forca de Trabalho, clientes,
fornecedores, 6rgaos governamentais ou de qualquer outro profissional ou empresa com quem a
Companhia mantenha relacionamento comercial.

3.6 Coagir ou aliciar alguém, de forma pessoal ou através dos meios de comunicacdo disponibilizados pela
Companhia, com objetivos de natureza politico-partidaria, nem promover ou participar de quaisquer
atividades de natureza politica, eleitoral ou ideoldgica no local de trabalho.

3.7 Valer-se da sua posicdo hierarquica, acesso privilegiado a informagdes ou influéncias para obter
vantagens, facilidades ou beneficios indevidos para si ou outrem, ou para constranger e coagir alguém
com o0 objetivo de obter favores ou minar a sua dignidade ou autoestima (ex. assédio sexual ou
moral).

3.8 Oferecer quaisquer beneficios ou vantagens, a qualquer titulo, para representantes de clientes ou
fornecedores, visando a obter favores, preferéncias ou atendimento de qualquer pleito para si ou para
a PROCERGS.

3.9 Aceitar, sob nenhuma forma, presentes de partes com as quais a PROCERGS contrate ou possa vir a
contratar, de acordo com a Politica de Brindes, Hospitalidades e Presentes.

3.10 Negociar ou propor relagdes comerciais com empresas em que o empregado ou pessoas de seu
relacionamento familiar tenham interesse ou participacdo direta ou indireta.

3.11 Ser conivente, soliddrio ou omisso com pratica ilicita realizada por outro empregado ou por terceiro
referente a assuntos da PROCERGS.

3.12 Facilitar agdes de terceiros que resultem em prejuizo ou dano para a PROCERGS.
3.13 Participar ou ser conivente com qualquer ato que configure corrupcao ou fraude.
3.14 Manter sob sua subordinagdo imediata, conjuge, companheiro(a) ou parente, até o 2° grau civil.

3.15 Fazer circular listas, abaixo-assinados, promover sorteios, rifas ou apostas de qualquer natureza ou para
quaisquer fins, exceto com a permissdo da Diretoria.

3.16 Usar o e-mail corporativo para fins pessoais, incluindo o fornecimento do mesmo em cadastros
comerciais.

3.17 Praticar violéncia ou qualquer ato que configure racismo, injaria racial, misoginia, preconceito a pessoa
com qualquer deficiéncia ou alta habilidade, bem como preconceito de identidade de género ou
orientagao sexual e opg¢ao religiosa.

3.18 Praticar qualquer tipo de violéncia contra a mulher.

3.19 Manipular dados pessoais de colegas, clientes ou fornecedores, se nao for estritamente no cumprimento
de seu trabalho, de acordo com a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais -
LGPD.

3.20 Omitir-se de informar seu superior imediato, quando identificar situagdes em que os dados pessoais de
colegas, clientes ou fornecedores estiverem sendo utilizados de forma insegura, com risco de



vazamento.

4. Regras de Conduta para o Uso de Redes e Midias Sociais

Os contetidos publicados pelos integrantes da for¢a de trabalho da PROCERGS em midias sociais poderdo
ser vinculados a imagem da Companhia. Por isso, todos devem avaliar o que publicam ou comentam a
respeito da PROCERGS, colegas de trabalho, seus clientes e fornecedores. Tais citagdes podem ser

consideradas provas juridicas, dependendo da situagao.
4.1 E vedado aos Integrantes da Forca de Trabalho:

4.1.1 participar em comunidades, grupos, etc. que estimulem atos de ilegalidade;

4.1.2 usar as midias sociais para infringir direitos autorais e de propriedade intelectual, bem como
publicar dados ou informagdes pessoais sem o consentimento do titular do dado;

4.1.3 criar perfis institucionais relacionados a PROCERGS sem a devida autorizagao;
4.1.4 usar a identificagdo visual da PROCERGS em perfis de grupos, pessoais e profissionais;
4.1.5 utilizar o e-mail corporativo (@PROCERGS.rs.gov.br) em seus perfis nas midias sociais;

4.1.6 divulgar informacdes e imagens sobre a Companhia, inclusive as contidas na Intranet, sem
autorizagao.

4.1.6.1 Poderao ser divulgadas fotos de momentos de celebragao ou integragao na Companhia,
desde que ndo contenham informacdes sensiveis ou sigilosas, como telas com sessdes
logadas, documentos eletronicos ou fisicos, observando-se as orientacdes do item
4.2.5 desse codigo.

4.1.7 abordar em midias sociais assuntos ou informagdes sobre colegas, clientes e fornecedores da
PROCERGS ou situagdes que os envolvem no seu dia a dia de trabalho.

4.2 Orientagoes:

4.2.1 divulgar materiais disponiveis no site da PROCERGS somente com a informacao da fonte;
4.2.2 verificar a veracidade das informagdes antes de compartilha-las;

4.2.3 informar imediatamente seu superior imediato, quando identificar, nas midias sociais, algum
comentario sobre a PROCERGS que merega atengao;

4.2.4 os integrantes da For¢a de Trabalho, para manifestagio em nome da PROCERGS, devem
solicitar autorizag@o e informar a respectiva fun¢do na Companhia, sem utilizar pseudonimos
ou apelidos;

4.2.5 divulgar fatos, fotos e imagens somente com prévia autorizacdo das pessoas nela inseridas.
Cuidar para que a imagem captada e divulgada ndo seja prejudicial a honra e reputacdo da
pessoa ou da Companhia ou que possa ser usada para obter acesso a informagdes importantes
ou sigilosas por meio da persuasdo, enganacdo ou exploracdo da confianca das pessoas
(pratica conhecida como engenharia social);

4.2.6 cuidar ou evitar expor nas redes, dados pessoais, a situagdo econdomico-financeira, localizagdes

e informagdes sobre a rotina pessoal e profissional propria e de familiares, pois essa pratica
pode colocar em risco a seguranca propria, dos familiares e da PROCERGS.

5. Uso de TA — Inteligéncia Artificial

A PROCERGS incentiva o uso de Inteligéncia Artificial, mas alguns cuidados devem ser observados:
- A privacidade e seguranca das informacdes;

- Assegurar-se da correta interpretagao das informacoes geradas pela [A;

- Assegurar-se para que nao haja qualquer viés que viole esse cddigo de conduta.

6. Canal de Dentncias

Dentincias internas e externas relativas ao descumprimento deste Codigo de Conduta e Integridade ou das
demais normas internas de ética e obrigacional poderao ser feitas por meio do Canal de Denuncias disponivel
no site oficial da PROCERGS. Elas poderao ser identificadas ou anonimas e seguirdo o rito previsto na

Norma Processo de Tratamento de Dentncias.



7. Analise pelo descumprimento desse codigo e Sangdes disciplinares

A ndo observancia dos principios e compromissos contidos no presente Coddigo de Conduta e Integridade
pode implicar em sancdes disciplinares, que serdao precedidas de uma analise criteriosa dos fatos, tendo como
base ética os valores universais de boa conduta e o respeito a verdade e a legalidade.

7.1 A andlise dos fatos, a determinacdo e a aplicacdo das sangdes aos membros conselheiros, do comité
estatutario ou do corpo diretivo da Companhia pelo descumprimento do presente codigo de Conduta e
Integridade ou das demais normas internas de ética e obrigacional, cabera:

Ao Conselho de Administragdo pelo descumprimento do Comité Estatutario ou do Corpo Diretivo;
A Assembleia Geral dos Acionistas pelo descumprimento feito por Conselheiro

Sangdes aplicaveis:

Adverténcia verbal,

Adverténcia por escrito;

Exoneragdo ou destituicao.

7.2 A andlise dos fatos e sanc¢des aplicaveis aos integrantes do corpo de empregados da Companhia pelo
descumprimento do presente cédigo de Conduta e Integridade ou das demais normas internas de ética
e obrigacional, cabera:

- A area de Gestfio de Pessoas e a drea de Gestdo trabalhista se o descumprimento ocorrer durante a
atividade laboral e observada pela Companhia;

Havendo denuncia, pelo Canal de Dentncias, seguird o rito previsto na Norma Processo de
Tratamento de Denuncias.

Sancgoes:

Adverténcia verbal,
Adverténcia por escrito;
Suspensao temporaria;
Demissao.

7.3 A andlise dos fatos e sangdes aplicaveis aos fornecedores de bens e servicos a Companhia pelo
descumprimento do presente codigo de Conduta e Integridade ou das demais normas internas de ética
e obrigacionais, cabera:

- Ao gestor da area de Contratos da PROCERGS, da Assessoria Juridica e ao gestor do contrato, nos
casos do descumprimento ndo for conhecido pelo Canal de Dentincias;

- Havendo denuncia, pelo Canal de Denlncias, seguird o rito previsto na Norma Processo de
Tratamento de Dentincias.

Sangoes

Adverténcia por escrito;

Multa prevista no contrato;

Rescisdo do contrato;

Suspensao temporaria de contratar com a Companbhia.

8. Divulgag¢do, Atualizagdo, Manutencao e Aprovacao do Codigo

Constantemente, o presente Codigo de Conduta e Integridade deve ser divulgado a toda a Forca de Trabalho
nos meios de comunica¢do da Companhia e disponibilizado no seu site Institucional e na intranet, aba Gestao
de Pessoas. A area de Gestao de Pessoas devera manter instrumentos atualizados que comprovem a tomada

de ciéncia e assun¢do do compromisso de cumprimento do Cddigo por todos os integrantes da Forga de
Trabalho.

A area de Compliance, assessorada pela area de Gestao Trabalhista e pela area de Gestao de Pessoas, devera
manter este Codigo atualizado, com revisdo minima anual.

O treinamento periddico, no minimo anual, sobre o Cdédigo de Conduta e Integridade, a toda a Forca de
Trabalho e aos administradores, deve ser realizado pela Area de Gestdo de Pessoas, com monitoramento da
Area de Compliance.



Cada atualizacdo do presente Codigo serd submetida a Diretoria e aprovada pelo Conselho de Administragdo.

9. Referéncias

Documentos externos utilizados como referéncia para elaboracdo deste Codigo de Conduta e Integridade:
9.1 Codigos de Etica e de Conduta de empresas privadas e estatais;

9.2 Estatuto dos Funcionarios Publicos do Estado do Rio Grande do Sul;
9.3 Lein® 12.813/2013;

9.4 Lei n°® 12.846/2013;

9.5 Lei n® 13.303/2016;

9.6 Lei n° 13.709/2018;

9.7 Lei Estadual n°® 12.036/2003;

9.8 Lei Estadual n°® 12.980/2008;

9.9 Lei Estadual n°® 15.228/2018.
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Documento assinado eletronicamente por Luis Armando C Azambuja Filho, em 20/07/2026, as 10:47,
conforme horario oficial de Brasilia, com o emprego de assinatura eletronica simples, com fundamento
no inciso I e § 3° do art. 4° do Decreto Estadual n® 56.671, de 26 de setembro de 2022.
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~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
P s https://sei.rs.gov.br/sei/controlador_externo.php?

P acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0, informando o cddigo verificador 2701224 ¢ o



https://sei.rs.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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