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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N° 18/2026

A PROCERGS — CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL S.A., por intermédio do(a) Pregoeiro(a), designado(a) pela Resolucéo de Diretoria
de 8 de setembro de 2025, tora publico que, conforme autorizagdo contida no processo administrativo
n° 25/0489-0000870-0, realizara licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, TIPO MENOR PREGO,
PELO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia da
informagdo — INTERNET. A presente licitagdo reger-se-a pela Lei Federal n° 13.303/2016, Resolucdo
PGE/RS n° 228/2023, Lei Estadual n° 11.389/1999, Lei Estadual n° 11.299/1998, Lei Estadual n°
13.706/2011 e Decreto Estadual n® 48.160/2011, Lei Complementar Federal n° 123/2006, Decreto Estadual
n° 42.250/2003, Decreto Estadual n® 54.946/2019, Decreto Estadual n°® 57.154/2023, Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos da PROCERGS vigente e, subsidiariamente, pela Lei Federal n® 14.133/2021 e
legislacdo pertinente e pelas condigdes previstas neste Edital e seus anexos. O cronograma e objeto desta
licitagdo constam nos quadros abaixo:

PUBLICAGCAO DO EDITAL: 21/07/2026

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 9h do dia 11/08/2026
ABERTURA DAS PROPOSTAS: ap6s as 9h do dia 11/08/2026
INICIO DA SESSAO PUBLICA: as 9h20min do dia 11/08/2026

LOCAL DE REALIZAGAO DA SESSAO PUBLICA: no Portal de Compras Eletrénicas da PROCERGS
em https://www.compras.procergs.rs.gov.br

FORMALIZAGAO DE CONSULTAS: Exclusivamente no sistema eletrénico

PEDIDOS DE IMPUGNAGAO: Exclusivamente no sistema eletronico

APRESENTAGAO DE DOCUMENTAGAO E HABILITAGAO: Exclusivamente no sistema eletronico
RECURSOS ADMINISTRATIVOS: Exclusivamente no sistema eletronico

REFERENCIA DE TEMPO: horario oficial de Brasilia/DF

Quantidade
. . Consumo Maxima .
Lote | Item Descricao Unidade Estimado Mensal Estimada (36 Familia LIC
meses)

) ~ 0117 elou

1| Serieos de Compuiacao em uvem do Provedor USN 98611 3.550.000 0035 elou
009 0034 efou 0027

. 0117 elou

1 2 gﬁ)’;’lﬁagfoxa*etp'aoe do Provedor Google usm 14792 532,500 0035 elou
0034 e/ou 0027|

. - 0117 efou

3 ﬁf;"‘ﬁ deC”'Co de Infraestrutura Prestados pelo USTINF 500 18,000 0035 elou
9 0034 efou 0027

Servico Técnico para Desenvolvimento de 0117 elou

2 1 Solugdes utiizando arquiteturas  de  nuvem USTDEV 1.750 63.000 0035 efou
provedor Google Cloud Platform 0034 efou 0027

CAPITULO PRIMEIRO — DO OBJETO

O objeto da presente licitagao visa Contratacdo de empresas, para o fornecimento de servigos e produtos
que utilizam Tecnologias GOOGLE, dividida em dois lotes distintos, sendo o Lote 01 composto pelos
servicos do Google Cloud Platform (GCP) e o Lote 02 composto por servicos de desenvolvimento de

PROCERGS - CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.
Praga dos Agorianos, s/n°— Centro Histérico — CEP 90.010-340 — Porto Alegre/RS — Brasil
PABX +55 (51) 3210-3100 — https:/www.procergs.rs.gov.br — procergs@procergs.rs.gov.br




RROCERGS

solugdes utilizando tecnologias do Google Cloud Platform, sem dedicagao exclusiva de mao de obra, para
atendimento das necessidades da PROCERGS, pelo Sistema de Registro de Pregos, de acordo com as
quantidades, condigdes e especificagbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.
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CAPITULO SEGUNDO — DA DISPONIBILIZAGAO DO EDITAL

O Edital pode ser obtido pela internet em https://www.procergs.rs.gov.br/licitacoes, no Portal de
Compras da PROCERGS em https://www.compras.procergs.rs.gov.br.

Esta licitagdo sera realizada na forma eletrbnica, em https:/www.compras.procergs.rs.gov.br,
mediante condi¢gdes de seguranga, criptografia e autenticagao.

CAPITULO TERCEIRO — DA DATA E DO HORARIO DA LICITAGAO

Na data e horario designados no preambulo deste Edital sera aberta sessdo publica pelo(a)
Pregoeiro(a).

Na eventualidade de nao haver expediente na PROCERGS ou ocorrendo qualquer fato
superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o proximo dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que n&o ocorra comunicagao do Pregoeiro em sentido contrario.

CAPITULO QUARTO - DA PARTICIPAGAO
Respeitadas as condi¢des normativas proprias e as constantes deste Edital, poderao participar
desta licitacdo as pessoas fisicas e juridicas legalmente estabelecidas no Brasil, que estejam

devidamente credenciadas nos termos do item 6 deste Edital.

N&o poderdo participar direta ou indiretamente desta licitagdo os licitantes enquadrados em
qualquer das seguintes hipdteses:

421 Declarados iniddneos pela PROCERGS.

422 Inscritos no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a
Administracdo Publica Estadual — CFIL/RS.

423 Com decretagao de faléncia, em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial.
424 Submissos a concurso de credores, em liquidagdo ou em dissolugao.
425 Em que o proprietario, sécio ou administrador com poder de dire¢ao, preste servigos ou

desenvolva projeto na PROCERGS em que familiar exerga cargo em comisséo ou
fungao de confianca, na forma do Art. 8° do Decreto Estadual n® 48.705/2011.

426 Em que o ramo de atividade nado seja pertinente ou compativel com o objeto desta
licitacao.

N&o poderdo participar desta licitacdo, ainda que direta ou indiretamente, servidores publicos da
PROCERGS. Para fins deste dispositivo, considera-se participacdo indireta a existéncia de
qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista.

Nenhum licitante podera participar desta licitagdo com mais de 1 (uma) proposta por Lote.

A participacéo na presente licitacdo implica a aceitagdo plena e irrevogavel de todos os termos,
clausulas e condi¢cdes constantes deste Edital, bem como a observancia dos preceitos legais e

PROCERGS — CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

Praga dos Agorianos, s/n°— Centro Histérico — CEP 90.010-340 — Porto Alegre/RS — Brasil
PABX +55 (51) 3210-3100 — https:/Avww.procergs.rs.gov.br — procergs@procergs.rs.gov.br




RROCERGS

46

4.7

4.8

5.1

regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do procedimento.

E permitida a participacdo de empresas estrangeiras, desde que apresentem Decreto de
Autorizagdo para funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedida pelo 6rgédo competente, quando a atividade assim o exigir e, ainda, atendam as
exigéncias de habilitagdo mediante documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos
consulados e traduzidos por Tradutor Publico e Intérprete Comercial, devendo ter representagdo
legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente.

SERA PERMITIDA PARTICIPACI\O DE CONSORCIOS DE EMPRESAS. Neste caso, deverdo
ser atendidas as seguintes condi¢des:

a) Impedimento de participacdo de empresa consorciada, na mesma licitacéo, através de mais
de um consorcio ou isoladamente;

b)  Responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio, tanto na fase
de licitagdo quanto na de execugéo do contrato;

c) Lideranca obrigatoriamente a empresa brasileira, no consorcio de empresas brasileiras e
estrangeiras;

d)  Obrigatoriedade de constituicao e registro do consércio antes da celebragdo do contrato nos
termos do compromisso subscrito pelos consorciados.

4.7.1 Para fins de Habilitagao (Capitulo Décimo Terceiro deste Edital), os Consércios de Empresas
deverao apresentar os seguintes documentos:

a) Comprovacao do compromisso publico ou particular de constituicao, subscrito pelos
consorciados;
b) Indicacao da empresa lider do consorcio que devera:

b.1)  responsabilizar-se por todas as comunicagbes e informacdes perante a(s)
contratante(s);

b.2)  responsabilizar-se pelo Contrato a ser firmado, sob os aspectos técnicos e
administrativos, com poderes expressos inclusive para transferir, requerer,
receber e dar quitagio, tanto para fins deste Pregao, quanto na execucao do
Contrato, sem prejuizo da responsabilidade de cada um dos consorciados;

b.3) ter poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa e
judicialmente pelo consorcio;

b.4)  ter poderes expressos para representar o consorcio em todas as fases deste
Pregdo, podendo inclusive interpor e desistir de recursos, assinar Contratos
e praticar todos os atos necessarios visando a perfeita execucdo de seu
objeto até a sua concluso.

C) os previstos neste Edital no item referente a Habilitacdo, por parte de cada
consorciado, admitindo-se, para efeito de qualificacdo técnica, o somatoério dos
quantitativos de cada consorciado.

Nao sera permitida a participacdo de Cooperativas de Trabalho.

CAPITULO QUINTO — DA PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESAS
E DE EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Os licitantes que declararem, eletronicamente, em campo préprio, quando do envio da proposta
inicial, 0 enquadramento social de que trata este subitem, devidamente comprovado conforme
estabelece o presente Edital, terdo tratamento diferenciado e favorecido nos termos da Lei
Complementar Federal n° 123/2006.
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5.3
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

51.1 A declaracao eletrénica de enquadramento como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, em campo especifico do sistema eletronico, dispensa a
apresentacdo ou postagem de Declaracdo de Enquadramento como Micro
empresa ou Empresa de Pequeno Porte do licitante na forma documental.

512 A declaragdo eletronica nao exclui a apresentacido da comprovagiao de
enquadramento como Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte, emitida pela
Junta Comercial do Estado sede do licitante, quando este optar pelos beneficios
deste tratamento diferenciado.

A auséncia dessa declaracdo, no momento do envio da proposta, significara a desisténcia da
Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte de utilizar-se das prerrogativas a elas concedidas
pela Lei Complementar Federal n® 123/2006.

Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas Microempresas ou Empresas de
Pequeno Porte que estiverem no limite de até 5% (cinco por cento) superiores a proposta melhor
classificada, desde que esta nao seja de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte.

Ocorrendo o empate, nos termos da Lei Complementar Federal n° 123/2006, a Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte melhor classificada podera apresentar proposta inferior a proposta de
menor pre¢o apurada no certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apés o encerramento dos
lances, sob pena de precluséo.

No caso de nao adjudicacdo a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte serdo convocadas
as empresas remanescentes, de mesmo enquadramento social, na ordem classificatoria, para o
exercicio de mesmo direito, que se encontrem na situagéo de empate. Na hipétese de ndo haver
mais empresas de mesmo enquadramento social, o objeto da licitacdo sera adjudicado para a
empresa originalmente vencedora.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar todos os documentos de
habilitacdo, mesmo que estes apresentem alguma restricdo relativa a regularidade fiscal e
trabalhista, sob pena de inabilitagéo.

A Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte que apresentar documentos com restricoes
quanto a regularidade fiscal e trabalhista tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da
declaragao de vencedor da licitagcdo, prorrogavel por igual periodo, a critério da PROCERGS, para
apresentar as respectivas certiddes de regularidade.

A néo regularizagdo da documentagao implicara decadéncia do direito a contratagéo, sem prejuizo
da aplicagao da multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta inicial, sendo facultado
a PROCERGS convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.

A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que venha a ser contratada para a prestagédo de
servicos, mediante cessdo de méao de obra, ndo podera se beneficiar da condicdo de optante pelo
Simples Nacional e estara sujeita a retencdo na fonte de tributos e contribuigdes sociais, na forma
da legislagcdo em vigor, em decorréncia de sua exclusao obrigatdria, a contar do més seguinte ao
da contratacdo, salvo as excegdes previstas no §5°-B a 5°E do art. 18 da Lei Complementar
Federal n® 123/2006.

5.9.1 Para efeito de comprovacao, a empresa a ser contratada devera apresentar, no prazo de
até 90 (noventa) dias, cépia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do Contrato de
prestacéo de servicos, mediante cessédo de mé&o de obra.

CAPITULO SEXTO — DO CREDENCIAMENTO
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

Os interessados em participar da presente licitagdo deverao estar regularmente credenciados junto
ao provedor do sistema, encaminhados em https://portaldofornecedor.rs.gov.br.

O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

O credenciamento implica a responsabilidade legal do licitante ou de seu representante e a
presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes ao Pregao
Eletrénico.

A perda da senha ou a quebra de sigilo dever&do ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema, para imediato bloqueio de acesso.

O licitante sera responsavel por todas as transacbes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

No caso da permissao de participagao de empresas em consorcio (item 4.7), o credenciamento e a
operacao do sistema eletrénico devem ser realizados pela empresa lider do consércio.

CAPITULO SETIMO — DA PROPOSTA DE PREGOS
Os licitantes deverdo encaminhar proposta inicial até a data e hora marcadas para a abertura da

sessao, exclusivamente no sistema eletronico em https://www.compras.procergs.rs.gov.br, quando
se encerrara a fase de recebimento de propostas.

As propostas deverao estar datadas e ter prazo de validade nZo inferior a 60 (sessenta) dias a
contar da data da abertura da licitagdo. Nao constando o prazo, entender-se-a 60 (sessenta) dias.

Os licitantes deverao consignar suas propostas comerciais contendo no Lote 1 o Prego Unitario
por USN (Unidade de Servigos de Computagdo em Nuvem do Provedor Google Cloud Platform -
GCP), USM (Unidade de Servigos de Marketplace do Provedor Google Cloud Platform - GCP),
USTINF (Unidade de Servigo Técnico de Infraestrutura Prestados pelo integrador), e o Prego Total
Estimado do Lote 1 (PTEL1) e no Lote 2 o Preco Unitario por USTDEV (Unidade de Servigo
Técnico para Desenvolvimento de Solugbes utilizando arquiteturas de nuvem provedor Google
Cloud Platform - GCP) e o Prego Total Estimado do Lote 2 (PTEL2) ja consideradas inclusas
todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugéo do objeto, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

7.3.1 O valor a ser cadastrado no sistema eletrénico para fins de disputa durante a sessao
publica do Pregéo no Lote 1, sera o Prego Total Estimado do Lote 1 (PTEL1), devendo
estar contempladas todas entregas, itens, prazos, atividades e servicos previstos neste
Edital e seus Anexos, e sera decorrente da aplicagao da seguinte formula:

PTEL1 = (USN x 3.550.000) + (USM x 532.500) + (USTINF x 18.000)
Onde,

PTEL1 = Precgo Total Estimado do Lote 1;

USN = Preco Unitario por Unidade de Servicos de Computagdo em Nuvem do Provedor
Google Cloud Platform (GCP), conforme estabelecido no Termo de Referéncia deste
Edital;

3.550.000 = Quantidade estimada méaxima (36 meses) de utiizacdo por Unidade de
Servico de Computagdo em Nuvem do Provedor Google Cloud Platform (GCP),
conforme estabelecido no Termo de Referéncia deste Edital;
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7.3.3

7.34

USM = Preco Unitario por Unidade de Servicos de Marketplace do Provedor Google
Cloud Platform (GCP), conforme estabelecido no Termo de Referéncia deste Edital;
532.500 = Quantidade estimada maxima (36 meses) de utilizagdo por Unidade de
Servicos de Marketplace do Provedor Google Cloud Platform (GCP), conforme
estabelecido no Termo de Referéncia deste Edital;

USTINF = Prego Unitario por Unidade de Servico Técnico de Infraestrutura Prestados
pelo integrador, conforme estabelecido no Termo de Referéncia deste Edital;

18.000 = Quantidade estimada maxima (36 meses) de utilizagéo por Unidade de Servigo
Técnico de Infraestrutura Prestados pelo integrador, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia deste Edital;

O valor a ser cadastrado no sistema eletrénico para fins de disputa durante a sessao
publica do Pregéo no Lote 2, sera o Prego Total Estimado do Lote 2 (PTEL2), devendo
estar contempladas todas entregas, itens, prazos, atividades e servigos previstos neste
Edital e seus Anexos, e sera decorrente da aplicagéo da seguinte formula:

PTEL2 = (USTDEV x 63.000)

PTEL2 = Prego Total Estimado do Lote 2;

USTDEV = Preco Unitario por Unidade de Servico Técnico para Desenvolvimento de
Solugdes utilizando arquiteturas de nuvem provedor Google Cloud Platform (GCP),
conforme estabelecido no Termo de Referéncia deste Edital;

63.000 = Quantidade estimada maxima (36 meses) de utilizagdo por Unidade de Servigo
Técnico para Desenvolvimento de Solugdes utilizando arquiteturas de nuvem provedor
Google Cloud Platform (GCP), conforme estabelecido no Termo de Referéncia deste
Edital;

Os precos e o Critério de Aceitabilidade de Precos deste Pregao Eletronico estao
sendo divulgados nos termos do Art. 34 da Lei Federal n° 13.303/2016, para
atendimento das necessidades de comprovagdao de qualificagdo econdomico-
financeira pelos licitantes, conforme abaixo:

Prego Prego Total Estimado
Lote 1 Unidade Unitario Por ltem
MEDIO (36 Meses)
1. Senigos de computagdo em nuvem do
Provedor Google Cloud Platform - GCP USN R$7,58 R$26.909.000,00
2. Senicos de Marketplace do Provedor
Google Cloud Platform - GCP USM R8872 R$4.643.400,00
3. Unidade de Sernico Técnico de
Infraestrutura Prestados pelo integrador USTINF RS 40743 R$7.333.740,00
PREGO TOTAL ESTIMADO DO LOTE 1 (PTEL1) R$ 38.866.140,00
Preco Preco Total Estimado
Lote 2 Unidade Unitario Por ltem
MEDIO (36 Meses)
1. Unidade de Servigo Técnico para
Desgnvolwmento de Solugdes utilizando USTDEV R$ 336,98 R$21.229.740,00
arquiteturas de nuvem provedor Google
Cloud Platform - GCP
PREGO TOTAL ESTIMADO DO LOTE 2 (PTEL2) R$ 21.229.740,00

Estima-se a contratacdo dos servigos, ora licitados, durante o prazo de vigéncia da
contratacao (36 meses), nas quantidades abaixo:
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7.3.5

7.3.6

7.3.7

7.3.8

7.3.9

7.3.10

7.3.11

7.3.12

Quantidade . . ;
Lote 1 Unidade Estimada YL YRR AL A
MENSAL (36 meses)
1. Senigos de computagdo em nuvem do
Provedor Google Cloud Platform - GCP USN %8611 3:550.000
2. Senicos de Marketplace do Provedor
Google Cloud Platform - GCP USM 14.792 532.500
3. Unidade de Sernico Técnico de
Infraestrutura Prestados pelo integrador USTINF 500 18.000
Quantidade . . ;
Lote 2 Unidade Estimada Quantidade Estimada MAXIVA
MENSAL (36 meses)
1. Unidade de Servigo Técnico para
Desgnvolwmento de Solugdes utiizando USTDEV 1.750 63.000
arquiteturas  de nuvem provedor Google
Cloud Platform - GCP

De acordo com o Sistema de Registro de Precos, as quantidades relacionadas
acima sao meramente estimativas, podendo variar de acordo com as
necessidades da PROCERGS. A ndo aquisicao nas quantidades previstas nao
gera qualquer obrigacdo de indenizagdo pela PROCERGS a empresa a ser
contratada.

Os produtos e servigos ofertados deverao atender integralmente as caracteristicas
técnicas minimas obrigatérias estabelecidas no Termo de Referéncia deste Edital e
as condi¢oes da minuta de Contrato, sob pena de desclassificacao.

A licitante vencedora do certame, quando contratada, devera atender de forma
integral e inequivoca a todos os requisitos técnicos, operacionais, administrativos
e legais estabelecidos no Termo de Referéncia deste Edital.

A PROCERGS reserva-se o direito de realizar diligéncias técnicas, auditorias de
rede ou solicitar comprovagoes adicionais, com o objetivo de verificar a
autenticidade, consisténcia e atualidade das informagoes apresentadas pela
empresa licitante em sua documentacao de qualificagdo técnica, podendo
requisitar evidéncias complementares, relatérios técnicos ou testes praticos de
conectividade e desempenho.

O nao atendimento a qualquer requisito do Termo de Referéncia deste Edital, bem
como a constatacio de informagbGes inexatas, inconsistentes ou nao
comprovadas, acarretara a desclassificagdo da proposta e a consequente
inabilitagdo da empresa licitante, sem prejuizo das sang¢des administrativas
cabiveis e das demais medidas previstas na legislagao aplicavel.

O licitante vencedor que deixar de atender as especificagées, prazos e
caracteristicas estabelecidos neste Edital e na Minuta de Contrato, causando
danos, perdas ou prejuizos 8 PROCERGS, estara sujeito a reparacao dos mesmos,
sem prejuizo da aplicacao das penalidades previstas.

Os licitantes poderdo utilizar o Modelo de Proposta Comercial sugerido como
Anexo deste Edital.

Nao sera solicitada Garantia de Cumprimento do Contrato.
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74

7.5

7.6

7.7

7.8

79

7.10

711

No momento do envio da proposta, os licitantes deverao prestar, por meio do sistema eletronico,
as seguintes declaragoes:

a) que estdo cientes das condigdes contidas neste Edital e seus Anexos, bem como que
cumprem plenamente os requisitos de habilitacéo;

b) que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para as suas participacdes, conforme
referido no item 4.2, cientes da obrigatoriedade de declararem ocorréncias posteriores;

Cc) que cumprem os requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006,
estando aptos a usufruir do tratamento estabelecido em seus Arts. 42 a 49, se for 0 caso;

d) que ndo empregam menor(es) de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo empregam menor de dezesseis anos, ressalvado na condigéo de aprendiz a partir de
quatorze anos, conforme legislacao vigente;

€) que assumem o compromisso de guardar todos os documentos exigidos para esta
licitagcdo, originais ou autenticados, anexados eletronicamente, pelo prazo de 10 (dez)
anos, e apresenta-los quando requeridos pelo(a) Pregoeiro(a);

f) que os documentos anexados eletronicamente sao fiéis aos originais e validos para
todos os efeitos legais, incorrendo nas san¢des previstas na Lei Federal
n° 13.303/2016 e legislacao pertinente em caso de declaragao falsa, sem prejuizo da
responsabilizagao civil e criminal.

As declarag6es mencionadas no subitem anterior sédo condicionantes para a participacao
neste Pregao Eletrénico.

Nos casos de emissdo de declaragao falsa, o(s) licitante(s) estara(ao) sujeito(s) a tipificagdo do
crime de falsidade ideoldgica, previsto no Codigo Penal Brasileiro e nos crimes previstos na Lei
Federal n° 13.303/2016, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes administrativas previstas no
presente Edital.

Até a data e hora marcadas para fim do recebimento de propostas, o licitante podera retirar ou
substituir a proposta anteriormente apresentada.

Apods a abertura da sessao, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo resultante de fato
superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente Edital, que
forem omissas ou apresentarem irregularidades, considerando o disposto neste Edital.

Os pregos propostos serao de exclusiva responsabilidade dos licitantes, ndo Ihes assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo sob a alegacéo de erro, omiss&o ou qualquer outro pretexto.

Nos termos dos arts. 72 e 78 da Lei n° 13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da PROCERGS, admite se a subcontratagao parcial do objeto deste Contrato, restrito a
prestacao de servico Técnico para Desenvolvimento de Solucdes utilizando arquiteturas de
nuvem do Google Cloud Platform, desde que expressamente previstas no Termo de Referéncia
considerando a natureza da CONTRATADA como empresa de distribuicao.

7.11.1 Sera admitida a subcontratagéo ficando restrita ao limite maximo de 30%, sendo
vedada a subcontratacdo da totalidade do objeto, assim definidas no item 4.1.1.2.1
Termo de Referéncia.

711.2 Consideram-se parcelas essenciais, insuscetiveis de subcontratagcdo, aquelas
relacionadas ao fornecimento dos produtos, gestéo e coordenagao da prestacéo dos
servigos eventualmente subcontratados.

7113 A subcontratagdo dependera de prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE,
mediante solicitagdo formal instruida com:
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7114

7115

7.11.6

711.7

7118

7119

7.11.3.1 habilitagao juridica;

71132 regularidade fiscal e trabalhista;

71133 qualificagéo técnica compativel com o objeto subcontratado; e.

71134 declaragao de inexisténcia de impedimentos legais e de sangbes
vigentes.

A aprovacdo da subcontratada ndo implica vinculo com a CONTRATANTE,
permanecendo a CONTRATADA como Unica responsavel pela execugdo do
contrato, inclusive quanto a qualidade, prazos, obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, tributarias e civis, bem como por eventuais danos decorrentes da
execucgao contratual.

E vedada a subcontratacdo de:

71151 empresas suspensas ou impedidas de licitar;

71152 empresas declaradas inidéneas;

71153 empresas enquadradas nas vedagbes do art. 38 da Lei n°
13.303/2016;

71154 empresas que apresentem conflito de interesses com a
CONTRATANTE.

A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, revogar a autorizacdo de
subcontratagao, mediante justificativa, em caso de descumprimento contratual, risco
a execucgao ou irregularidades na subcontratada.

A CONTRATANTE podera exercer fiscalizacdo direta sobre a subcontratada,
inclusive com acesso a documentos, contratos firmados e acompanhamento da
execucao dos servigos.

A CONTRATADA devera incluir, nos contratos com subcontratadas, clausulas que
assegurem o cumprimento de obrigagbes compativeis com este Contrato,
especialmente quanto a compliance, integridade, legislagéo anticorrupgao e protegéo
de dados pessoais.

E vedada a subcontratacdo que caracterize transferéncia integral da execucdo do
objeto contratado.

7.12 A omissao de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame sera
interpretada como nado existente ou ja incluida no preco, ndo podendo o licitante pleitear acréscimo
apos a abertura da sessao publica.

7.13 O licitante devera utilizar, sempre que possivel, na elaboracao da proposta, mao de obra, materiais,
tecnologias e matérias-primas existentes no local da execugéo dos servigos, desde que n&o se
produzam prejuizos a eficiéncia na execugao do objeto da licitagio.

7.14 E de inteira responsabilidade do licitante obter dos dérgdos competentes informacdes sobre a
incidéncia ou nao de tributos de qualquer natureza relativos ao objeto desta licitagdo, nos mercados
interno efou externo, ndo se admitindo alegagéo de desconhecimento de incidéncia tributaria, ou
outras correlatas.
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7.15

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

As propostas de todos licitantes ficardo disponiveis no sistema eletronico.

CAPITULO OITAVO — DA OPERACIONALIZAGAO DA SESSAO ELETRONICA

Os trabalhos serdo conduzidos pelo(a) Pregoeiro(a), mediante a inser¢do e monitoramento de
dados gerados ou transferidos no endereco eletrénico hitps://www.compras.procergs.rs.gov.br.

A participacdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
licitante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, observados data e horario estabelecidos neste Edital.

O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento das exigéncias
de habilitagéo previstas neste Edital.

Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica da
licitagao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de qualquer mensagem emitida pelo sistema, pelo(a) Pregoeiro(a) ou de sua desconexao.

Se ocorrer a desconexao do(a) Pregoeiro(a) durante a etapa de lances, e o sistema eletrénico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

Quando a desconexao do sistema eletrénico persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos para
o(a) Pregoeiro(a), a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e
quatro) horas apdés a comunicacdo do fato aos participantes no Portal de Compras da
PROCERGS, salvo se todos os participantes permanecam na sala virtual de disputa e concordem
expressamente com a retomada dos trabalhos.

No caso de desconexao do licitante, o mesmo devera de imediato, sob sua inteira
responsabilidade, providenciar sua reconexao ao sistema.

CAPITULO NONO - DA REFERENCIA DE TEMPO

Todas as referéncias de tempo citadas no aviso da licitagdo, neste Edital, e durante a sessdo publica,
observaréo obrigatoriamente o horario oficial de Brasilia/DF e serdo registradas no sistema eletronico e na
documentacao relativa ao certame.

10.1

10.2

10.3

104

10.5

CAPITULO DECIMO — DA ABERTURA DA PROPOSTA E DA ETAPA COMPETITIVA

A abertura das propostas e da sessao publica deste Pregéo ocorreréo na data e horario indicados
na primeira pagina deste Edital.

O(A) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas
que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema eletronico do
Pregao, com acompanhamento em tempo real pelos licitantes, anexando-se copia das propostas
desclassificadas aos autos do processo licitatério.

O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a) Pregoeiro(a).

Somente os licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.
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10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

Os licitantes classificados poderao encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do
sistema eletronico do Pregao, sendo imediatamente informados do horario e do valor consignados
no registro de cada lance.

Durante a sessd@o publica, a comunicagdo entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes ocorrera
exclusivamente pelo sistema eletrénico, ndo sendo aceitos henhum outro tipo de contato, como
meio telefénico ou e-mail.

Os licitantes somente poderao oferecer lances inferiores ao ultimo por eles ofertado e registrado
pelo sistema eletrénico. No caso de 2 (dois) ou mais lances iguais, prevalecera aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

10.8.1 Com a finalidade de evitar o empate entre lances, o sistema eletrbnico considera o
registro de novas ofertas em milissegundos.

10.8.2 Havendo empate, mesmo considerando a condicdo acima, o desempate se dara nos
termos previstos no Regulamento Intemo de Licitagdes e Contratos da PROCERGS.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes terao informacgdes, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.

Sera permitida aos licitantes a apresentacao de lances intermediarios durante a disputa.
A apresentacao de lances respeitara o intervalo minimo de diferenca de 1% (um por cento).

Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados apds a abertura da sesséo, sujeitando-se os
licitantes desistentes as sancdes previstas neste Edital, salvo as decorrentes de caso fortuito ou
imprevisivel com a devida justificativa aceita pelo(a) Pregoeiro(a).

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

A etapa de envio de lances, caracterizada como modo de disputa aberto, durara 10 (dez)
minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragéo desta etapa.

10.15.1 A prorrogagéo automatica da etapa de envio de lances sera de 2 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

10.15.2 Na hipétese de nao haver novos lances, a etapa sera encerrada automaticamente, e o
sistema ordenara e divulgara os lances.

10.15.3 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) Pregoeiro(a) podera
admitir o reinicio da disputa aberta, nos termos estabelecidos no edital de licitagdo, para a
definicao das demais colocagoes.

10.154 Apds o reinicio previsto no item acima, os licitantes poderéo ser convocados para
apresentar lances intermediarios.

10.15.5 Encerrada a etapa de que trata o item anterior, o sistema ordenara e divulgara os lances.
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10.16

10.17

11.1

11.2

Com o objetivo de manter a isonomia do certame e inibir a utilizacdo de softwares tipo
robés de lances durante o tempo de disputa randémico, o intervalo de tempo entre lances
sera de 3 (trés) segundos entre licitantes diferentes e de 10 (dez) segundos entre lances de
um mesmo licitante.

Definida a proposta vencedora, para fins de empate ficto, o sistema eletrénico aplicara o disposto
no Capitulo Quinto deste Edital, se for o caso.

CAPITULO DECIMO PRIMEIRO — DAS NEGOCIACOES

Apds o encerramento da etapa de lances e da aplicagdo do empate ficto, se for o caso, o(a)
Pregoeiro(a) podera abrir negociagcdo com o licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso,
visando a que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento estabelecido, ndo se
admitindo negociar condigcbes diferentes daquelas previstas neste Edital.

As negociacbes serao realizadas por meio do sistema eletrbnico do Pregdo, podendo ser
acompanhadas pelos demais licitantes, durante a sesséo publica, em tempo real.

CAPITULO DECIMO SEGUNDO — DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1

12.2

12.3

124

12.5

12.6

12.7

12.8

O licitante classificado em primeiro lugar, por convocagdo e no prazo nao inferior a 20 (vinte)
minutos, definido pelo(a) Pregoeiro(a), devera postar na pagina do respectivo Pregdao em
https://www.compras.procergs.rs.gov.br, a proposta de preco adequada ao valor ofertado,
devidamente preenchida, que fara parte do futuro Contrato como anexo.

O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta convocada, podera ser
desclassificado e, neste caso, estara sujeito as sanc¢des previstas neste Edital.

O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos da PROCERGS, para orientar sua decisao
acerca da recusa ou aceitagédo da proposta.

Na analise da proposta, ndo se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

N&o se admitird proposta que apresente valores simbdlicos ou irrisérios, incompativeis com os
precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagcbes de propriedade do
licitante, para os quais ele renuncie expressamente a parcela ou a totalidade de remuneracao.

Na verificacdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos deste Edital
sera desclassificada aquela que:

a) nao atenda as exigéncias do ato convocatdrio da licitagao;

b) apresente precos em desacordo com os critérios de aceitabilidade estabelecidos pela
PROCERGS, mesmo que sigilosos, conforme informado neste Edital;

c) apresente pregos manifestamente inexequiveis ndo comprovando sua exequibilidade.

Em caso de divergéncia entre valores grafados em algarismos e por extenso prevalecera o valor
por extenso.

A PROCERGS concedera ao licitante classificado em primeiro lugar a oportunidade de demonstrar
a exequibilidade de sua proposta.

12.81 O(A) Pregoeiro(a) podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou
exigir do licitante a sua demonstracgao.
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12.9

12.10

12.11

12.12

13.1

13.2

13.3

12.8.2 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precgo, o(a) Pregoeiro(a) podera
realizar diligéncias para aferir a demonstracao da exequibilidade da proposta, ou exigir
do licitante a demonstragéo.

12.8.3 Sera considerada inexequivel a proposta que nao venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentagdo que comprove que os custos envolvidos na
contratagao s&o coerentes com os de mercado do objeto deste Pregao.

Sera considerado vencedor o licitante que atender a integra do Edital e ofertar o menor
Preco para este Pregao Eletrénico.

A classificacdo dos lances apresentados, a indicacdo da proposta vencedora e demais
informacgdes relativas a sessao publica constarao de ata divulgada no sistema eletrénico do
Pregao, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislagao pertinente.

Erros ocorridos no preenchimento da Planilha de Custos e Formacao de Precos, se exigida, nao
constituem motivo para desclassificagéo da proposta, podendo ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo(a) Pregoeiro(a), desde que nao implique na majoragao do prego proposto.

Sera(ao) considerado(s) excessivo(s), acarretando a desclassificagdao de eventual licitante
classificado em primeiro lugar, o(s) preco(s) ofertado(s) superior(es) ao autorizado pela
Diretoria da PROCERGS, mesmo que sigiloso(s).

CAPITULO DECIMO TERCEIRO — DA HABILITAGAO

Apds o aceite da proposta vencedora, o licitante sera convocado a encaminhar eletronicamente,
por meio do sistema em que foi realizada a disputa, no prazo minimo de 2 (duas) horas definido
pelo(a) Pregoeiro(a), prorrogavel por igual periodo, se requerido pelo licitante e aceito pelo(a)
Pregoeiro(a), os documentos de habilitagdo abaixo discriminados.

Documentos Relativos a Habilitagado Juridica

13.21 Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual — CCMEI, em se tratando de
Microempreendedor Individual — MEI.

13.2.2 Registro comercial, no caso de empresa individual.

13.2.3 Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado
de documentos de elei¢cdo de seus administradores.

13.24 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.

13.25 Decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido
pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir.

13.2.6 Engquadramento como Empresa de Pequeno Porte ou Microempresa, emitido pela
Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul ou Orgao equivalente de
outro Estado da Federacao, ou, ainda, pela forma prevista no Art. 39A da Lei Federal
n° 8.934/1994, acompanhada da declaracao na forma eletrénica, quando for o caso.

Documentos Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista
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13.31

13.3.2

13.3.3

13.34

13.35

13.3.6

13.3.7

13.3.8

Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ).

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal da sede do licitante.

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do estabelecimento Sede da
empresa licitante.

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do Rio Grande do Sul.

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede do licitante.

Prova de regularidade relativa @ Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justigca do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

134 Documentos Relativos a Qualificagcao Técnica

1341

Lote 1:

134.1.1  Documento oficial, no formato digital ou fisico cuja autenticidade e
veracidade possam ser validadas publicamente, que comprove que a
licitante € habilitada pelo provedor Google Cloud Platform como
parceira certificada nas modalidades Reseller Partner e Service
Partner, ambas obrigatoriamente no nivel Premier (ou tier equivalente
mais elevado do programa de parceiros Google Cloud Platform na data
da publicacao deste Edital);

13.4.1.2 Alicitante devera, cumulativamente, comprovar a detengao de no minimo
2 (duas) Especializagoes (Specializations), por meio de documento oficial
emitido diretamente pelo Google ou por distribuidor autorizador (GCP
Distributor), devendo comtemplar obrigatoriamente duas das seguintes
areas:

134.1.2.1 Infrastructure;
134.1.2.2 Data Analytics; ou
134.1.23 Cloud Migration.

134.1.3 A licitante devera comprovar a detencéo de Especializagdo em Global
Public Sector — Government, com validade vigente na data de
apresentacao da proposta, mediante documento emitido pelo Google
ou pelo distribuidor autorizador (GCP Distributor).

134.14 Comprovacao de capacidade técnica mediante a apresentacao de 1 (um)
ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) que a LICITANTE executou
projetos utilizando tecnologias da Google Cloud, somando, no minimo,
o volume de 200 (duzentas) Unidades de Servigos Técnicos em
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134.1.5

134.1.6

134.1.7

134.1.8

134.1.9

134.1.10

projetos de infraestrutura em nuvem (laaS/PaaS), realizados nos
ultimos 5 (cinco) anos.

No cdmputo das 200 USTs exigidas, devem haver parcelas decorrentes de
projetos executados em ambientes de missao critica ou no setor publico,
com comprovagao explicita e detalhada no corpo do(s) atestado(s),
demonstrando o atendimento a pelo menos uma_das sequintes
caracteristicas:

a) Projeto de migragéo para Plataforma GCP ou nuvem similar de
mercado;
b) Projeto com aplicagéo pratica de arquitetura de alta disponibilidade,

resiliéncia e/ou escalabilidade automatizada em ambiente de nuvem,
direcionada a sustentagao de sistemas de misséo critica; e/ou

C) Projeto contendo implementacdo de infraestrutura como cddigo
(laC), automagéo de esteiras de CI/CD para componentes de
infraestrutura e/ou aplicacdo de politicas avangadas de segurancga e
governanga em nuvem;

Cada atestado de capacidade técnica apresentado devera discriminar,
obrigatoriamente, no minimo as seguintes informagoes:

13.4.1.6.1 Identificacao clara do contratante (razdo social e CNPJ);

134.1.6.2 Periodo efetivo de execucao dos servigos (datas de inicio e
término);

134.1.6.3 Volume total de USTs ou de horas executadas;

Na auséncia de UST, sera admitida comprovacao por horas, considerando
equivalénciade th=1 UST

A licitante devera comprovar, mediante declaracdo acompanhada dos
respectivos certificados validos e vigentes, que mantém em seu quadro
permanente no__minimo 5 (cinco) profissionais _distintos com
certificacoes ativas do Google Cloud Platform, distribuidos conforme os
seguintes requisitos:

13.4.1.81 Pelo menos 2 (dois) deverao possuir certificacoes ativas
de nivel Professional, sendo individualmente
identificados _como: 1 (um) profissional detentor da
certificagdo Google Cloud Certified — Professional Cloud
Architect; e 1 (um) profissional detentor da certificagdo
Google Cloud Certified — Professional Cloud Security
Engineer OU Professional Cloud NetworkEngineer;

13.4.1.8.2 Os demais profissionais necessarios para_ atingir o
contingente minimo de 5 (cinco) colaboradores poderao
possuir _certificacoes GCP _em nivel Associate ou
Professional

Podera ser admitida a comprovacao dos profissionais certificados ligados a
CONTRATADA por vinculo societario, empregaticio ou contrato de
prestacao de servigos.

A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia contratual, ao
menos 1 (um) profissional alocado que atenda aos requisitos dos itens
13.4.1.8.1 ou 13.4.1.8.2, ficando obrigada a apresentar as comprovacgoes de
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134.2 Lote 2:

134.2.1

renovacao e validade das credenciais sempre que formalmente solicitado
pela CONTRATANTE.

Documento oficial, no formato digital ou fisico e cuja veracidade possa ser

verificada, que comprove que a licitante é habilitada pelo provedor Google Cloud
Platform como um parceiro certificado Service Partner, em nivel Premier (ou tier
equivalente mais elevado), com comprovacdo de ao menos 1 (uma)
especializagao (Specialization) reconhecida pelo Google em pelo menos uma das
seguintes areas:

13422

13423

13424

13.4.2.5

134.2.6

134.2.7

134.2.8

13.4.2.1.1 Data Analytics;
134.21.2 Machine Learning / Artificial Intelligence;
134.21.3 Application Development.

A licitante devera comprovar a detengao de Especializacdo em Global
Public Sector — Government, por meio de documento emitido pelo
Google ou pelo distribuidor autorizador (GCP Distributor), com
validade vigente;

Comprovagao de capacidade técnica mediante a apresentacéo de 1 (um)
ou mais_atestados de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica
publica ou privada, que comprove(m) que a LICITANTE ja executou projetos
de desenvolvimento de solugdes utilizando as tecnologias do Google Cloud
Platform, somando no minimo a quantidade de 200 (duzentas) Unidades de
Servigos Técnicos, nos ultimos 5 (cinco) anos, sendo:

13.4.2.31 Ao menos 80 (oitenta) USTs comprovadas em projetos
envolvendo processamento de dados em larga escala,
inteligéncia artificial ou machine learmning no GCP,
preferencialmente utilizando Vertex Al, BigQuery, DataFlow
ou Pub/Sub;

134.23.2 O saldo remanescente em quaisquer projetos de
desenvolvimento nativo GCP (GKE, Cloud Run, Cloud
Functions, App Engine ou equivalente).

Considerar que uma Unidade de Servigo Técnico, indicada no item anterior,
equivale a 1 (uma) hora de prestacéo de servico.

Sera permitido o somatério de atestados para fins de comprovacdo da
qualificagéo técnica do LICITANTE.

Cada atestado devera identificar as tecnologias GCP utilizadas e a natureza
do projeto (dados, IA/ML ou desenvolvimento aplicacional).

N&o sera admitida a apresentacdo de atestado de capacidade técnica
emitido por empresa ou empresas do mesmo grupo econdmico em favor da
LICITANTE participante, no caso desta também pertencer ao grupo
econdmico.

Documentos em lingua estrangeira, devem ser acompanhados da tradugéo
para a lingua portuguesa (Brasil), por tradutor juramentado
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13.5

134.29 Os documentos deverao ter validade expressa ou estabelecida em Lei,
admitidos como validos e no caso de omissao emitidos a menos de noventa
dias.

13.4.210 Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

13.4.2.11 A CONTRATANTE se reserva no direito de diligenciar, a qualquer momento,
no sentido de verificar a validade e a autenticidade de qualquer certiddo
apresentada.

Documentos Relativos a Habilitagdo Econdmico-Financeira

13.5.1

13.5.2

13.5.3

13.54

b)

13.5.5

13.5.6

13.5.7

Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
com data de emissao n&o superior a 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data prevista
para o recebimento da documentacao da habilitagao.

Certificado de Ateste e de Avaliacdo Econdmico-Financeira de Licitantes, expedido pela
Contadoria e Auditoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul (CAGE), a ser obtido no
site https://sisacf.sefaz.rs.gov.br.

ou

Comprovacao da Habilitagdo Econémico-Financeira do licitante, em consonéncia com o
Decreto Estadual n°® 57.154/2023, devendo apresentar documentos que comprovem
indices de liquidez geral - ILG, de solvéncia geral - ISG, e de liquidez corrente - ILC,
superiores a 1 (um), obtidos pelas seguintes formulas:

a) Indice de Liquidez Geral (ILG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) /
(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

b) indice de Solvéncia Geral (ISG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo ndo
Circulante); e

c) Indice de Liquidez Corrente (ILC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

ou

Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a um em qualquer dos indices
referidos no item acima, podera comprovar sua habilitagdo econémico-financeira com a
demonstracéo do que segue:

capital minimo do licitante de até 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacao;

patriménio liqguido minimo do licitante de até 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratacao.

O Microempreendedor Individual — MEI ndo esta dispensado da apresentacdo do
Balango Patrimonial e demais Demonstragoes Contabeis na forma do Art. 1.179, § 2° da
Lei Federal n° 10.406/2002 (Cédigo Civil Brasileiro).

O licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nao estara
dispensado da apresentagéo do balango patrimonial € das demonstra¢des contabeis do
ultimo exercicio.

Os documentos do item 13.5.3 e/ou 13.5.4 poderao ser substituidos pelo Certificado de
Ateste e de Avaliacdo Econdmico-Financeira de Licitantes, expedido pela Contadoria e
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13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

Auditoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul (CAGE), a ser obtido no site
https://sisacf.sefaz.rs.gov.br, conforme item acima.

Do Trabalho de Menor

A apresentagao da declaragao de que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e nao emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do Inciso XXXIll do Art. 7°
da Constituicio Federal, ESTA DISPENSADA, conforme disposto neste Edital, DEVENDO O
LICITANTE DECLARAR ESTA CONDICAO EXCLUSIVAMENTE NO SISTEMA ELETRONICO.

O Certificado de Fornecedor do Estado — CFE emitido na familia designada no predmbulo deste
Edital e respectivo Anexo, substituem os documentos para habilitacdo que neles constam, exceto
os relativos ao item 13.4 — Documentos Relativos a Qualificagdo Técnica.

A entrega da documentagao fisica original ou autenticada fica DISPENSADA, podendo ser
solicitada a qualquer momento no prazo estabelecido pelo(a) Pregoeiro(a).

Na falta de consignagao do prazo de validade dos documentos arrolados no subitem 13.3, exceto
subitens 13.3.1 e 13.3.2, serdo considerados validos pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias
contados da data de sua emisséo.

Os documentos referentes a habilitacao dos licitantes deverao estar validos na data marcada para
abertura da sessao publica deste Pregao Eletronico.

Quando da apreciacao de todos os documentos apresentados pelo licitante mais bem classificado,
o(a) Pregoeiro(a) procedera ao que segue:

13.11.1  Sera agendado o evento de Julgamento da Habilitagdo onde o(a) Pregoeiro(a)
declarara se o licitante esta habilitado ou inabilitado.

13.11.2 Sendo o licitante mais bem classificado declarado habilitado, o sistema eletrénico
iniciara a contagem do prazo, nao inferior a 10 (dez) minutos, para os demais licitantes
registrarem suas manifestacbes de intencdo de interposicdo de Recurso
Administrativo, se assim desejarem.

13.11.3 Sendo o licitante mais bem classificado declarado inabilitado, o(a) Pregoeiro(a)
convocara o proximo classificado, pela ordem de classificacdo, para negociacéo de
preco e, posteriormente, serdo requeridos os documentos deste proximo licitante, e
assim sucessivamente, até que seja encontrado licitante que atenda as condigdes do
Edital.

13114 O prazo para manifestagao de intengcdo de interposicédo de Recurso Administrativo
por licitante inabilitado ocorrera somente quando houver a declaragdo de novo licitante
habilitado neste certame, em novo Julgamento da Habilitacdo ou o certame restar
fracassado, com o mesmo prazo de contagem de prazo estabelecido acima.

13115 Se os documentos para habilitagio nao estiverem completos e corretos, ou
contrariarem qualquer dispositivo deste Edital, o(a) Pregoeiro(a) considerara o licitante
inabilitado, pelo ndo atendimento das exigéncias deste Edital.

Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender a convocagado e, eventualmente, apos
homologagao da licitagdo, a assinar o Contrato no prazo fixado pela PROCERGS, ressalvados os
casos de vencimento das respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
recusa.
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13.13

13.14

13.15

14.1

14.2

14.3

Os documentos deverao ser apresentados no idioma oficial do Brasil, ou para ele vertidos por
Tradutor Publico e Intérprete Comercial, sendo que a tradugao nao dispensa a apresentacao dos
documentos em lingua estrangeira a que se refere.

Nos casos de apresentacao de documento falso, os licitantes estarao sujeitos a tipificagao
dos crimes de falsidade, previstos na legislagao brasileira, sem prejuizo da aplicagao de
sangoes administrativas.

Os documentos apresentados pelos licitantes que forem emitidos pela internet, ou que sejam
substituidos pelo Certificado de Fornecedor do Estado — CFE, terdo sua validade verificada pelo(a)
Pregoeiro(a).

CAPITULO DECIMO QUARTO — DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS,
IMPUGNAGOES E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Os pedidos de esclarecimentos quanto ao Edital poderao ser solicitados ao(a) Pregoeiro(a) em até
3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para a abertura da licitacdo, exclusivamente pelo
sistema eletrénico, na pagina deste certame, no Portal de Compras da PROCERGS.

As impugnacbes ao Edital deste Pregdo Eletrénico deverdo ser dirigidas ao(a) Pregoeiro(a),
exclusivamente pelo sistema eletronico deste Pregao, no Portal de Compras da PROCERGS.

14.2.1 Decaira do direito de impugnacgao ao Edital quem ndo se manifestar em até 3 (trés)
dias uteis antes da data fixada para a abertura da licitagdo, apontando as falhas ou
iregularidades que o viciaram, hipotese em que tal comunicagdo nao tera efeito de
recurso.

14.2.2 O licitante que apresentar impugnagao devera encaminhar suas razées fundamentadas
ao(a) Pregoeiro(a), que instruira sua resposta e submetera a apreciagdo do Diretor-
Presidente da PROCERGS, ou quem o estiver substituindo, para sua decisao.

14.2.3 Cabera ao(a) Pregoeiro(a), auxiliado pela area demandante da licitag&o, opinar sobre a
impugnacao, submeter a decisdao do Diretor-Presidente da PROCERGS e publicar a
deciséo sobre o pedido em até 3 (trés) dias uteis, contado da data de recebimento,
limitado ao ultimo dia util anterior a data de abertura do certame.

14.24 A impugnacéo feita tempestivamente ndo impedira o licitante de participar do processo
licitatorio até o transito em julgado da decis&o a ela pertinente.

1425 Acolhida a impugnagao contra o instrumento convocatério, sera definida e publicada
nova data para realizagao do certame, quando a resposta resultar alteracéo que interfira
na elaboragao da proposta.

Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intengéo
de registrar Recurso Administrativo, em formulario eletrénico especifico do sistema eletrdnico,
com registro em ata da sintese das suas razées, no prazo nao inferior a 10 (dez) minutos.

14.3.1 Sera concedido o prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da declaragao de vencedor,
para o licitante interessado apresentar suas razoes fundamentadas, exclusivamente na
pagina eletrénica deste Pregao em https://www.compras.procergs.rs.gov.br.

14.3.2 Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas
contrarrazdes, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimagéo ou de
divulgacéo da interposicéo do recurso.
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144

14.5

14.6

15.1

15.2

16.1

16.2

16.3

16.4

14.3.3 A falta de manifestacdo nos termos previstos neste Edital importara na decadéncia do
direito ao Recurso Administrativo, ficando a PROCERGS autorizada a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor ou homologar o fracasso da licitagao.

Cabera ao(a) Pregoeiro(a) receber, examinar, encaminhar para a area demandante da licitagdo, se
necessario e opinar sobre os Recursos Administrativos, encaminhando ao Diretor-Presidente, ou
quem o estiver substituindo, devidamente informado, quando mantiver a sua decis&o.

14.4.1 A peticdo de Recurso Administrativo dirigida a autoridade competente, por intermédio
do(a) Pregoeiro(a), devera ser fundamentada e encaminhada eletronicamente por meio
do sistema em que foi realizada a disputa deste Pregéo ou em processo administrativo
eletrénico.

14.4.2 O Recurso Administrativo sera conhecido pelo(a) Pregoeiro(a), se for tempestivo, se
estiver fundamentado conforme as razbes manifestadas no final da sessao publica, se
estiver de acordo com as condicoes deste Edital e se atender as demais condicdes para
a sua admissibilidade.

1443 O acolhimento de Recurso Administrativo implicara invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

1444 Os arquivos eletrdnicos com textos das Razbes e Contrarrazbes serao encaminhados
eletronicamente por meio do sistema em que foi realizada a disputa deste Pregao.

1445 O Recurso Administrativo tera efeito suspensivo.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia de inicio e se incluira o do
vencimento.

Os prazos previstos neste Edital iniciam e expiram exclusivamente em dias de expediente
comercial da PROCERGS.

CAPITULO DECIMO QUINTO — DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

O objeto desta licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor pelo Diretor-Presidente da
PROCERGS, apés a regular decisao dos Recursos Administrativos apresentados, se houver.

Constatada a regularidade dos atos praticados neste certame, o Diretor-Presidente da
PROCERGS podera homologar este procedimento licitatorio.

CAPITULO DECIMO SEXTO — DO TERMO DE CONTRATO

O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, apds formalmente convocado, para assinar o
Contrato com a PROCERGS.

Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do
Contrato, a PROCERGS podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento ou por meio eletrdnico, para que seja assinado no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

O prazo previsto no subitem acima podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacéo
justificada do adjudicatario e aceita pela PROCERGS.

O prazo de vigéncia contratual sera o estabelecido na Minuta de Contrato deste Edital.
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

17.1

17.2

17.3

O(s) local(is) de execugao do(s) servigo(s) sera(@o) o(s) previsto(s) no Termo de Referéncia e na
Planilha de Custos e Formacao de Pregos, ambos deste Edital, quando couber.

Previamente a contratacdo sera realizada consulta ao Cadastro de Fornecedores Impedidos de
Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual — CFIL/RS e ao Cadastro Informativo —
CADIN/RS para identificar possivel impedimento relativo ao licitante vencedor, cujo comprovante
sera anexado ao processo.

Se o adjudicatario, no ato da assinatura do contrato, ndo comprovar que mantém as mesmas
condi¢cdes de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagao, para, apés a verificacdo
da aceitabilidade da proposta, negociagéo e comprovados os requisitos de habilitagéo, celebrar a
contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

E facultado & PROCERGS, quando o convocado ndo assinar o Contrato, revogar esta licitagao,
sem prejuizo da aplicagaéo das cominagdes previstas na legislagcao e neste Edital.

Os prazos para assinatura de Contrato previstos neste Edital aplicam-se, também, as assinaturas
de Atas de Registro de Pregos.

Nas contratagbes de prestacéo de servigos continuados, com dedicagao exclusiva de mao de obra,
a empresa futuramente contratada por este certame devera comprovar o cumprimento da paridade
salarial entre homens e mulheres em seus quadros de colaboradores que prestardo servigos a
PROCERGS, conforme determina a Lei Estadual n® 16.190/2024.

16.10.1 A comprovacao de paridade salarial devera se dar mediante a apresentacdo de
documento comprobatdrio que contera o nome dos colaboradores da empresa
contratada, o tempo de servico, os cargos ocupados e os valores de remuneragao,
devidamente assinados por seu representante legal.

16.10.2 A apresentagdo de comprovagao, nos termos acima, devera se dar em até 15 (quinze)
dias, contados da assinatura do Contrato.

16.10.3 A qualquer momento, durante a execucéo do Contrato, podera ser exigida da empresa
contratada a apresentacdo do documento comprobatério de cumprimento da paridade
salarial entre homens e mulheres, nos termos acima.

16.10.4  Apuradas eventuais irregularidades, a empresa contratada tera o prazo de 15 (quinze)
dias, contados da notificagdo, para justificar possivel desconformidade salarial ou para
regularizar e restabelecer a situagdo com a repara¢do de eventuais prejuizos causados
aos seus colaboradores, decorrentes da inadimpléncia.

CAPITULO DECIMO SETIMO — DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS

O Termo de Contrato ou a Ata de Registro de Pregos seréo reajustados, observado o interregno
minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresentagao da proposta.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro reajuste, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Os valores do Termo de Contrato ou da Ata de Registro de Precgos serdo reajustados, em

consequéncia da variagéo do IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional
de Indices de Pregos ao Consumidor - SNIPC, de acordo com a férmula abaixo:

R =P0 x [(IPCAn / IPCA0)-1]
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Onde,

R = Parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do Contrato ou da Ata de Registro de Pregos no més de referéncia dos pregos ou
preco do Contrato ou Ata de Registro de Preco no més de aplicagéo do ultimo reajuste;

IPCAN = nimero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAO = numero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, Ultimo reajuste.

CAPITULO DECIMO OITAVO - DA GARANTIA DE EXECUGAO

Nao havera prestacao de garantia contratual pelo licitante vencedor, conforme Capitulo Sétimo deste Edital.

19.1

19.2

19.3

194

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

CAPITULO DECIMO NONO — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

O licitante podera ser sancionado com o impedimento de licitar e contratar com a PROCERGS,
pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo de multa, e demais cominagdes legais, nos
seguintes casos:

a) convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato ou Ata de
Registro de Precos;

b) deixar de entregar a documentagao exigida no Edital;

c) apresentar documentagao falsa;

d) nao mantiver a proposta;

e) cometer fraude fiscal;

f)  comportar-se de modo inidéneo.

Serao reputados como inidéneos atos como os descritos no Codigo Penal Brasileiro.

A aplicagdo de sangbes ndo exime o licitante da obrigacdo de reparar os danos, perdas ou
prejuizos que sua conduta venha a causar a PROCERGS.

O licitante ou adjudicatario que cometer quaisquer das infragbes discriminadas no subitem 18.1
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

a) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da sua proposta inicial;
b) impedimento de licitar e de contratar com a PROCERGS pelo prazo de até 2 (dois) anos.

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangao de impedimento de licitar
e de contratar.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante ou adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PROCERGS.

A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a PROCERGS,
observado o principio da proporcionalidade.

As sangdes previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicacdo das penalidades estabelecidas no Art.
30 da Lei Federal n° 12.846/2013.

As sancgodes por atos praticados no decorrer da contratagédo estao previstas na Minuta de Contrato,
anexo deste Edital.

CAPITULO VIGESIMO — DAS DISPOSIGOES FINAIS
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20.2

203

204

205

206

20.7

208

209

20.10

20.11

2012

20.13

20.14

As atas decorrentes deste Pregao seréo geradas pelo sistema eletronico, apds o encerramento da
sessao publica pelo(a) Pregoeiro(a).

20.1.1 Nas atas da sessao publica, constardo os registros dos licitantes participantes, as
propostas apresentadas, a analise da documentagéo de habilitacdo, as manifestacdes
de intengdo de interposicdo de recursos, se for o caso, o respectivo julgamento dos
recursos, e o vencedor da licitagao.

20.1.2 Os demais atos licitatorios serao registrados nos autos do processo da licitagao.

O licitante devera examinar detidamente as disposicdes contidas neste Edital, pois a simples
apresentacao da proposta o vincula de modo incondicional ao processo licitatério.

Ao participar desta licitagado, o licitante concorda com os requisitos e disposi¢cdes do Decreto
Estadual n°® 52.215/2014, em especial com a retengéo do pagamento em caso de descumprimento
das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

A falsidade de qualquer documento ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a
imediata desclassificagdo do licitante que o tiver apresentado, sem prejuizo das demais sangoes
cabiveis.

No julgamento da habilitagdo e das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagcao e classificacéo.

Quaisquer esclarecimentos relacionados a este Edital poderao ser requeridas exclusivamente por
meio eletrénico, mediante formalizagdo de Pedido de Esclarecimento na pagina deste certame, no
Portal de Compras da PROCERGS em htips://www.compras.procergs.rs.gov.br.

Todas as informagdes, atas, atos administrativos e relatérios pertinentes a presente licitagdo serao
disponibilizados na pagina do respectivo certame, no Portal de Compras da PROCERGS em
https://www.compras.procergs.rs.gov.br. Apds a abertura da sessdo publica e havendo
necessidade, os licitantes poderao contatar o(a) Pregoeiro(a) pelo endereco de correio eletrénico
pregao@procergs.rs.gov.br.

A empresa a ser contratada devera conceder livre acesso aos seus documentos e registros
contabeis, referentes ao objeto da licitagcdo, para os profissionais da PROCERGS e para os érgaos
de controle interno e externo.

A homologacgéo do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratagao.

O presente Edital, bem como a proposta vencedora, fardo parte integrante do instrumento de
Contrato, como se nele estivessem transcritos.

E facultado ao(a) Pregoeiro(a) ou a autoridade superior convocar os licitantes para quaisquer
esclarecimentos necessarios ao entendimento de suas propostas.

Aplicam-se aos casos omissos as disposigbes constantes na Lei Federal n°® 13.303/2016 e no
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da PROCERGS.

Em caso de divergéncia entre as disposicoes deste Edital ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre/RS, para dirimir quaisquer duvidas ou questbes
relacionadas a este Edital ou ao Contrato vinculado a esta licitagdo.
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20.15 Integram este Edital, ainda, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

» Anexo | — Termo de Referéncia;
»  Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial;
> Anexo Il — Minuta de Contrato.

Porto Alegre/RS, 20 de julho de 2026.

Mate us Assinado de

forma digital por
Mateus Kmentt de

Kmentt .
Dados: 2026.07.20
de Mel IO 08:43:06 -03'00'
Mateus Kmentt de Mello,
Pregoeiro
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ANEXOI
O presente Termo de Referéncia estabelece as caracteristicas técnicas minimas obrigatdrias para
atendimento desta licitagao.
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS
GERENCIADOS DE COMPUTACAO EM NUVEM PARA O PROVEDOR GOOGLE CLOUD PLATFORM
1 OBJETO:
11. Contratagdo de empresas, para o fornecimento de servigos e produtos que utilizam Tecnologias

GOOGLE, dividida em dois lotes, sendo o Lote 01 composto pelos servicos do Google Cloud

Platform e o Lote 02 composto por servigos de desenvolvimento de solugdes utilizando tecnologias
do Google Cloud Platform.

1.2. O objeto compreende os servigos descritos na tabela demonstrativa abaixo:

Lote

Item

1.Servigos de computagdo em nuvem do Provedor
Google Cloud Platform

Descrigao do Objeto

Intermediagdo e comercializagdo da
lista de servigos em nuvem do
provedor Google Cloud Platform,
compreendendo os servigos inclusos
nas modalidades de laaS, PaaS e
Saas.

Unidade de Disputa

USN — Menor valor para uma Unidade de Servigo
de Nuvem

2. Servigos de Marketplace do Provedor Google
Cloud Platform

Intermediagdo e comercializagdo da
lista de servigos de Marketplace do
provedor Google Cloud Platform.

USM — Menor valor para uma Unidade de
Servigo de Marketplace

3. Servigco Técnico de Infraestrutura Prestados
pelo Integrador

Os servigos técnicos especializados
de infraestrutura deverdo ser

prestados pelo Integrador

USTINF - Menor valor para uma Unidade de
Servigos Técnico Especializado
prestado pelo Integrador

1.Servico Técnico para Desenvolvimento de
SolugBes utilizando arquiteturas de nuvem do
Google Cloud Platform

Os servigos técnicos especializados
para desenvolvimento de solugdes
utilizando arquiteturas de nuvem do
Google Cloud Platform executado
pelo prestador de servigos, conforme
especificagdo  técnica  constante
nesteTermo de Referéncia.

USTDEV - Menor valor para uma Unidade de
Servicos Técnico para desenvolvimento de
solugdes utilizando  arquiteturas de nuvem
prestados pelo Integrador

1.3. Nao integram o objeto desta contratagcdo os servigcos técnicos prestados diretamente pelo CSP
(USTP) e os servicos de treinamento, que poderéo ser objeto de contratagao especifica, conforme
necessidade da CONTRATANTE.

2 JUSTIFICATIVA TECNICA:

21. O Comité de Govermnanca de Tecnologia da Informacédo, Comunicagao e Inovagao - CGTIC, através
da resolugao N° 006/2021, definiu as seguintes atribuicdes para a PROCERGS:

a) prover servicos em nuvem, como broker da nuvem hibrida;

b) gerenciar e orquestrar a multinuvem do Governo do Estado do RS;

C) contratacao dos servigos em nuvem junto ao mercado, que deverao atender aos requisitos e
diretrizes definidas nesta politica (...); e

d) analisar e emitir parecer técnico para os casos excepcionais de contratagdo de outros

prestadores de servicos de nuvem, quanto a adequagdo e conformidade aos modelos de
cloud publica padronizados no governo do Estado do RS, a fim de garantir a orquestragéo,
integridade e continuidade dos servigos prestados.
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Para atender as atribuicdes de prover servicos em nuvem como broker de nuvem hibrida, a
PROCERGS estabeleceu os contratos 5730-00 e 5731-00 através de edital, e passou a utilizar os
seguintes provedores de nuvem publica: Oracle OCI e Amazon AWS. Com essa contratagcdo a
PROCERGS passou a oferecer aos seus clientes os servicos de laaS, PaaS e SaaS e, num
segundo momento, iniciou a utilizacdo para atendimentos de demandas internas da propria
PROCERGS. Esta contratagao visa acrescentar mais um provedor, 0 Google Cloud Platform, devido
aos varios projetos que estdo em fase de prospecgédo e que estdo demandando os servigos
descritos abaixo:

a)

b)

Servigos Especializados em IA

A crescente adogao da Inteligéncia Artificial no setor publico tem impulsionado a busca por
modelos eficientes de contratacdo para servigos dessa natureza. Diante desse cenario, é
fundamental compreender as opgbes disponiveis para contratacdo de solugbes de IA e
como elas podem atender as necessidades dos clientes da PROCERGS.

A Procergs esta implementando uma plataforma de servigos que tem por finalidade entregar
solugdes em Inteligéncia Artificial de forma transparente aos seus clientes, denominada de
“Broker de Al’. Esta plataforma visa a utilizagcdo de funcionalidades da IA Generativa e tem
por objetivo reger todos os modelos disponiveis para a utilizacdo em solugdes para cliente,
solugbes que possam englobar: assisténcia virtual, reconhecimento de imagem, texto e voz.
O dominio da inteligéncia artificial € vasto e esta em constante evolugdo havendo, portanto,
um amplo conjunto de opgbes de servicos e ferramentas que a PROCERGS pode utilizar
para implementar a sua jornada no desenvolvimento de solugdes baseadas em IA. O
universo de opg¢des varia, desde a utilizagcao de servicos de computagdo com caracteristicas
para execugao de aplicagdes com propdsito para |A (machine leaming, hardware com GPU)
até servigos especializados de 1A em nuvem.

Segundo o Gartner, o GCP esta posicionado como um dos lideres desta tecnologia,
oferecendo varios LLMs, incluindo modelos multimodais e familias de modelos para cargas
de trabalho empresariais, servicos como o Vertex e o Gemini. Suas ofertas verticais
especificas compreendem modelos, aplicativos de IA e APIs projetados para casos de uso
especificos.

@ Opertd

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of April 2024 © Gartner, Inc
Gartner

Fig 1. Gartner Magic Quadrant for Cloud Al Developer Services
Google Analytics

Google Analytics € disponibilizado pelo Google no qual, cadastra-se um site e recebe-se um
codigo para ser inserido na pagina cadastrada e a cada exibicdo, estatisticas de visitagao
s80 enviadas ao sistema e apresentadas ao dono do site. O Google Analytics é capaz de
identificar além da tradicional taxa de exibicao e hit de uma pagina, localizacdo geografica do
visitante, forma com a qual chegou na pagina (através de links de outros sites, buscador,
AdSense ou diretamente pelo endereco), sistema operacional, navegador, navegador e
sistema operacional combinados e suas versoes, resolugao de tela, Java, reprodutor de flash
instalado, entre outros, em periodos diarios, semanais, mensais e anuais.
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d)

Assistente de Cédigo

A exigéncia para a geragéo de cédigos confiaveis, seguros e alinhados com a base de
codigo da PROCERGS através de ferramentas adaptaveis as bibliotecas dos sistemas
existentes, sdo condigbes fundamentais para o aumento de produtividade das equipes e
para o desenvolvimento de aplicacdes modernas para sistemas de computacio. Atualmente
a PROCERGS possui em torno de 450 programadores com potencial de utilizagdo de uma
plataforma com assistente de codigo, que atuam nas mais diversas areas de
desenvolvimento de novas aplicagbes, migragdes de aplicagbes com destaque para projetos
de migragéo de sistemas baseados em linguagem de programacé&o COBOL para Java ou
.Net e sustentacdo de sistemas que estdo em ambientes produtivos. As equipes técnicas da
Procergs avaliaram a ferramenta Gemini Code Assistant, nela foram constatados beneficios
como: aceleragdo no processo de codificacdo, facilidade em resolucdo de problemas,
assisténcia a duvidas de desenvolvimento de software e aumento do nivel de satisfagdo do
desenvolvedor. Observando o Quadrante Magico do Gartner para Al Code Assistants,
verificamos que o GCP aparece no quadrante de lideres. Esta condicdo € devida ao
destaque da solugdo por oferecer recursos abrangentes baseados em IA que tém maior
probabilidade de melhorar a produtividade do desenvolvedor, a qualidade do cédigo e a
seguranca. Os principais pontos de destaque sao:

1. Responsividade/histérico de mercado: O Google Cloud possui um amplo
ecossistema de integragdes de codigo aberto e de terceiros para o Gemini Code Assist,
incluindo parceiros como Elastic, MongoDB e HashiCorp, o que favorece a aderéncia a
diferentes stacks e a integracéo a ferramentas ja utilizadas em ambiente corporativo. Os
diversos canais de feedback do Google Cloud, como o Conselho Consultivo do Cliente e
widgets de feedback no produto, garantem que as contribuicdes dos clientes influenciem
diretamente o desenvolvimento do produto.

2. Entendimento de mercado: O Gemini Code Assist ajuda a acelerar a integracéo de
desenvolvedores, reduzir a troca de contexto e aprimorar a manutenibilidade do codigo,
melhorando assim a produtividade e a qualidade do cddigo.

Fig 2. - Google Cloud ¢ um dos lideres em 2024 no Quadrante Magico do Gartner
para Al Code Assistants

reCAPTCHA

Esta solucao protege sistemas e aplicativos on-line detectando e protegendo contra invasées
de contas, bloqueando ataques de preenchimento de credenciais e criagdo de contas em
massa, sem interrup¢des para o usuario. Atualmente a PROCERGS protege os sites e
aplicativos para dispositivos méveis contra trafego abusivo sem comprometer a experiéncia
do usuario utilizando a tecnologia do reCAPTCHA usando um mecanismo de detecgao
invisivel baseado em pontuacgao para diferenciar usuarios legitimos e bots ou outros ataques
maliciosos.
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g)

Utilizagao Recaptcha
Tipo de Chave | Total de Sessoes ultimos 90 Dias | Média Mensal Projecéao para 36 meses
V2 246.582.875 82.194.292 2.958.994.500
V3 5.911.941 1.970.647 70.943.292
Total 252.494.816 84.164.939 3.029.937.792

Fig 3 - Historico de utilizacao do ReCaptcha pela PROCERGS

Servigos de Infraestrutura

S3o0 servicos basicos da nuvem que fornece acesso sob demanda a recursos de
computacao, armazenamento, rede, virtualizagao além de outros componentes de software.
Estes servicos sdo necessarios para a implementagéo de arquiteturas de aplicagbes em
nuvem além de aplicativos tradicionais empresariais.

Firebase

Plataforma de desenvolvimento para dispositivos méveis do Google, orientado para a
criacao e desenvolvimento rapido de aplicativos. O modo como o Firebase foi criado permite
que a facil incorporagéo dos produtos do Google Cloud a medida que as equipes ou
infraestrutura crescem. A Procergs possui demandas de clientes para a execugéo de cargas
de trabalho que utilizam Firebase e com a conclusao do processo de contratagdo do Google
Cloud, ela podera atender estas demandas.

Servigos de Gerenciamento de Dados

Sao servicos necessarios para armazenamento e processamento de dados em Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados, datawarehouse, Data Lake com o objetivo de geracdo
de relatdrios e graficos analiticos para suporte a tomada de decisdes. Considera-se que este
estudo apresentado € apenas uma demanda inicial, mas com potencial para a utilizagéo de
outros servicos da plataforma de nuvem do GCP ou mesmo aqueles que possam ser
disponibilizados apds a contratagdo, observando o catalogo/itens previstos neste Termo de
Referéncia, bem como as regras de medicao, autorizagao e gestdo de consumo definidas
contratualmente.

3 GLOSSARIO:

DOS TERMOS E DEFINIGOES UTILIZADOS NA DESCRIGAO DOS SERVIGOS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

CSP - Cloud Service Provider, empresa que possui infraestrutura de tecnologia da
informacgao (Tl) destinada ao fornecimento de infraestrutura, plataformas e aplicativos
baseados em computagdo em nuvem.

GCP - Google Cloud Platform

Gartner - Empresa de consultoria e pesquisa em tecnologia da informacéo (Tl1), que oferece
analises, métricas e informagdes para ajudar as empresas a tomarem decisoes estratégicas.
Integrador - Parceiro de Servico de Nuvem, que oferece servigos profissionais e
gerenciados relacionados a operagdes de infraestrutura de um ou mais provedores de
nuvem publica.

LLM - Sigla para Large Language Model. Sao tipos de modelo de inteligéncia artificial que
utiizam técnicas de machine leaming (aprendizado de maquina) para entender e gerar
linguagem humana.

Landing Zone — Base de Nuvem, é uma configuragao modular e escalonavel que permite
as organizagdes adotar o Google Cloud para suas necessidades de negdcios.
MARKETPLACE- Loja online operada por um provedor de nuvem que oferece acesso a
aplicativos de software e servigos que sdo desenvolvidos, se integram ou complementam as
solugdes disponibilizadas pelo provedor de nuvem.
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38. SLA-Easiglaem inglés para Service Level Agreement, que significa Acordo de Nivel de
Servigco em portugués. E um documento que formaliza os termos de um contrato entre uma

empresa e um cliente.

4 ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS OBRIGATORIAS:

Objeto da Contratacao (Lotes 1 e 2)

Contratagdo de empresas, para o fornecimento de servicos e produtos que utilizam
Tecnologias GOOGLE, dividida em dois lotes, conforme demonstrado na Tabela 1 abaixo:

Lote

Item

Descrigao do Objeto Unidade de Disputa

1.Servigos de computagdo em nuvem | Intermediagdo e comercializagdo da lista de | USN - Menor valor para uma Unidade de
do Provedor Google Cloud Platform servicos em nuvem do provedor Google Cloud | Servico de Nuvem

Platform, compreendendo os servigos inclusos
nas modalidades de laa$, Paa$ e SaaS.

2. Servicos de Marketplace do Intermediagdo e comercializagdo da lista de | USM — Menor valor para uma Unidade
Provedor Google Cloud Platform servicos de Marketplace do provedor Google | de Servico de Marketplace

Cloud Platform.

3. Servigo Técnico de Infraestrutura Os servios técnicos especializados de | USTINF - Menor valor para uma

Prestados pelo Integrador

infraestrutura deverdo ser prestados pelo | Unidade  de  Servicos  Técnico
Integrador Especializado prestado
pelo Integrador

1.Servigo

Desenvolvimento

para | Os servigos técnicos especializados para | USTDEV - Menor valor para uma
SolugBes | desenvolvimento de solugdes utilizando | Unidade de Servicos Técnico para

utilizando arquiteturas de nuvem do | arquiteturas de nuvem do Google Cloud | desenvolvimento de solugdes utilizando

Google Cloud Platform

Platform executado pelo prestador de servicos, | arquiteturas de nuvem prestados pelo
conforme especificagdo técnica constante Integrador

neste

Termo de Referéncia.

Tabela 1— Objeto a ser contratado

41.

41.1.

CARACTERISTICAS TECNICAS

Da Especificacao dos Servigos que Compoe o Objeto

O Processo licitatorio, devido as suas especificidades foi dividido em 02 (dois) lotes,
onde os participantes deverao observar as seguintes caracteristicas técnicas:

41141.

411141

Lote 1

Dos Servicos de computacdo em nuvem publica do provedor
Google Cloud Platform (ltens 1 e 2 do Lote 1 da Tabela 1 do
objeto a ser contratado)

41.1.1.11. A presente contratagdo estd em acordo com a
definicdo da Solucdo de Computagdo em Nuvens Publicas da
PROCERGS e tem como objetivo a prestacdo de servicos de
natureza continua, com vistas a assegurar que a PROCERGS
possa utilizar e expandir os servicos prestados aos seus clientes,
buscando alcangar beneficios especificos como  maior
disponibilidade, flexibilidade da oferta dos servicos em funcdo de
variagbes na demanda, reducdo de riscos de seguranca e
pagamento por uso efetivo de recursos.

41111.2. A CONTRATADA devera intermediar a
comercializacao da lista de servicos em nuvem do provedor Google
Cloud Platform, abrangendo os servigos inclusos nas modalidades
de laaS, PaaS, SaaS e Marketplace, cada um de acordo com sua
meétrica de consumo especifica.

PROCERGS - CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.
Praga dos Agorianos, s/n°— Centro Histérico — CEP 90.010-340 — Porto Alegre/RS — Brasil
PABX +55 (51) 3210-3100 — https:/Avww.procergs.rs.gov.br — procergs@procergs.rs.gov.br




RROCERGS

411113

411114

41.1.1.1.5.

41.1.1.1.6.

Tendo em vista que no mercado de servicos de
nuvens publicas existe consideravel variacdo de
pregos com relacdo aos servigos desenvolvidos e
comercializados pelo proprio provedor e os servigos
desenvolvidos por outras empresas com sede fiscal
no exterior, tornou-se necessario que, heste
processo de contratagdo, seja feita distingdo do
preco das Unidades de Servico gastas em consumo
de servigos do proprio provedor daquelas gastas em
servicos de outros fornecedores com sede fiscal no
exterior e apenas comercializados em seu portal de
servicos pelo provedor Google Cloud Platform. A
partir deste entendimento, as Unidade de Servigo de
Nuvem (USN) sido destinadas a prestagcdo de
servicos de nuvem nativos do provedor Google
Cloud Platform e as Unidade de Servico de
Marketplace (USM) sdo destinadas aos servigos de
outros fornecedores internacionais disponibilizados
pelo provedor Google Cloud Platform em seu
Marketplace.

Os servigos de computagdo em nuvem do provedor
Google Cloud Platform constante nos Itens 1 e 2 do
Lote 1 da Tabela 1, serdo contabilizados por meio de
fatores denominados USN (Unidade de Servigo em
Nuvem) e USM (Unidade de Servico de
Marketplace). Esses fatores visam estabelecer-se
como método previsivel e linear para obtengéo de
uma quantidade objetivamente definida a ser
cobrada pelos servigos de computagdo em nuvem.

Tendo em vista a significativa variagéo de precos e a
natureza dos servigos disponiveis na contratagcao de
nuvens publicas, é essencial estabelecer uma
distingdo clara entre o0s servicos nativos
(desenvolvidos e comercializados pelo proprio
Provedor de Servico de Nuvem - CSP, no caso,
Google Cloud Platform) e os servigos de
Marketplace (desenvolvidos por terceiros e
fornecidos através do portal de servigos do CSP).
Para fins de precificacdo e contratacao neste Termo
de Referéncia, os valores de USN e USM de cada
servico do provedor consistem no estabelecimento
de um fator de referéncia especifico para cada tipo
de servico de nuvem fomecido (fator USN ou fator
USM), conforme métrica individual associada ao
consumo dos recursos ou esforgcos computacionais.

Para este Termo de Referéncia, os fatores USN e
USM de cada item do catalogo de servicos sera
definido da seguinte forma:

a) Na assinatura do contrato, a licitante
apresentara uma tabela extraida da lista de pregos
do provedor Google Cloud Platform, contendo no
minimo as seguintes informacoes:
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Vi.

Vii.

O SKU do servico
A descricdo de cada servigo
A métrica de cobranga

Fator USN: representa o valor unitario de
consumo do servico especifico em Dolar
Americano (US$). Este valor corresponde
ao custo por cada unidade métrica base de
consumo (exemplo: por GB, por hora, por
transagdo, por token). Aplica-se a servigos
nativos do CSP.

Exemplo 1: Custo no CSP obtido na
Console ou Calculadora do servigco
“EXEMPLO XYZ’ é de US$ 0,90 por més.
Portanto o Fator USN deste item sera:
0,90/més

Exemplo 2: Custo no CSP obtido na
Console ou Calculadora do servigco
“EXEMPLO ABC” é de US$ 0,003432 por
hora. Portanto o Fator USN deste item sera:
0,003432/hora.

Fator USM: possui a mesma definicdo e
fungdo do Fator USN (item 4.1.1.1.1.5.1.4),
sendo aplicado especificamente a servigos
adquiridos/consumidos através do
marketplace  do CSP.

Exemplo 1: Custo no CSP obtido na
Console ou Calculadora do servigco
“EXEMPLO XYZ” é de US$ 0,90 por més.
Portanto o Fator USM deste item sera:
0,90/més.

Exemplo 2: Custo no CSP obtido na
Console ou Calculadora do servigco
“EXEMPLO ABC” é de US$ 0,003432 por
hora. Portanto o Fator USM deste item por
més sera: 0,003432/hora.

USN/USM: é o valor, fixado em Reais (R$),
de uma unidade monetaria de referéncia
utlizada na precificacdo. Este valor é
definido separadamente e aplicado como
um multiplicador no calculo final.

Consumo: a quantidade total consumida do
servico durante o periodo de faturamento,
conforme reportado pelo CSP em sua
métrica base.
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viii. O custo de um servico de nuvem, expresso
em Reais (R$), é determinado pela seguinte
formula listada abaixo e exemplo do item

4111.151.9:
Custo (R$) = Fator USN/USM x Valor da
USN/USM x Consumo (Qtd)
Variavel Definicdo Valor
Fator USN Custo do 1GB de SSD 0,90
Valor da USN Valor de referéncia da USN (em R$) R$ 10,00
Consumo Volume total de dados consumidos (em GB) 100 GB
Custo (R$) 0,90x 10,00 x 100 R$ 900,00

Exemplo pratico de calculo

41.111.7.

41.11.1.8.

41.1.1.1.9.

4.1.1.1.1.10.

4111111,

Durante a vigéncia do contrato, os novos servigos
disponibilizados pelo Google Cloud Platform, quando
necessarios para projetos desenvolvidos pela
CONTRATANTE, poderao ser solicitados através de
Ordem de Servico a CONTRATADA, desde que
observados os limites/quantitativos contratados e
mediante prévia autorizagdo da CONTRATANTE,
com indicagdo de SKU, descricdo, métrica de
cobranga, classificacdo (USN ou USM) e fator
vigente. Tais servicos deverdo ser adicionados a
Tabela referida no item 4.1.1.1.1.5.1, sendo que o
fator USN ou USM do servico sera aquele vigente
na lista de precos publica do Google Cloud Platform,
em dolar americano, na data da solicitagao.

A escolha dos servicos a serem utilizados e
consumidos, bem como sua localizacdo de
hospedagem, sera decidida exclusivamente pela
equipe técnica da CONTRATANTE que devera
considerar aspectos tais como o desempenho dos
servicos e sua melhor relagéo custo/beneficio.

A utilizagado das USN’s e USM’s devem ser medidas
e faturadas em funcdo das quantidades
efetivamente consumidas, ndo podendo deixar de
serem considerados e repassados ao contratante
todos os descontos aplicaveis exibidos na console
de gerenciamento do provedor Google Cloud
Platform.

O controle dos custos dos servicos e sua
comparagao/adequagao aos pregos maximos sera
devidamente feito pelo fiscal do contrato durante
toda a execugao contratual, através da andlise do
relatorio de consumo, especificado no item 1.1.5.5.3.

A CONTRATADA devera realizar o pagamento ao
provedor Google Cloud Platform dos valores
efetivamente faturados e relativos aos servigos
computacionais em nuvem consumidos pela
CONTRATANTE, mediante  validagdo  do
demonstrativo pela CONTRATANTE.
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41.1.1.1.12.

41.1.1.1.13.

41.1.1.1.14.

41.1.1.1.15.

4.1.1.1.1.16.

4.1.1.1.1.17.

Os servicos serdo prestados sob demanda, pelo
sistema de REGISTRO DE PRECOS. A
CONTRATANTE n&o assume o compromisso de
utilizar a totalidade ou uma determinada quantidade
minima de servicos do objeto, consistindo esta,
apenas em uma estimativa maxima de alocagéo de
servicos no intervalo temporal de 36 (trinta e seis)
meses e por consequéncia, a demanda real € a
execucao dos servicos no decorrer do periodo de
vigéncia do contrato, poderdo ser inferiores a
quantidade projetada, estando a CONTRATANTE
desobrigada a executa-la em sua totalidade.

A CONTRATADA devera fornecer as credenciais de
acesso necessarias para que a CONTRATANTE
possa utilizar os servigcos da Google Cloud Platform,
incluindo o console e as APls.

A CONTRATADA devera disponibilizar, sem custo
adicional ou 6nus para a CONTRATANTE, o acesso
e instrucdes de uso, ao Console de administracdo
dos servicos da Google, mediante concessao de
pelo menos uma “chave-master” (ID) com
permissdo de Administrador (full), com privilégios
suficientes para gestao do ambiente e auditoria, para
o gestor e/ou fiscal do Contrato da CONTRATANTE.

Todas as contas para acesso aos recursos
computacionais do provedor Google Cloud Platform,
vinculadas ao contrato, serdo de uso exclusivo da
CONTRATANTE e nao poderao ser utilizadas por
qualquer outro cliente da CONTRATADA ou dos
provedores.

Os termos e condigdes de Service Level Agreement
(SLA), bilhetagem (Biling) e demais informacoes
pertinentes ao Objeto, devem ser observados de
acordo com os termos de servico previstos e
caracterizados na documentagéo oficial vigente do
provedor Google Cloud Platform, disponibilizada em
seu sitio eletrénico, incluindo, quando aplicavel, as
paginas a seguir:

a) Termos:
https://cloud.google.com/terms/?hl=pt-br

b) SLA: https://cloud.google.com/terms/sla/

C) Billing:
https://console.cloud.google.com/billing

A pedido da CONTRATANTE e nos prazos
estabelecidos, caso necessario, a CONTRATADA
devera realizar todos os procedimentos sob sua
competéncia para transferéncia da conta do
provedor Google Cloud Platform vinculada ao
contrato, sem O6nus adicional, para outra conta
principal vinculada a um novo contrato de

PROCERGS - CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.
Praga dos Agorianos, s/n°— Centro Histérico — CEP 90.010-340 — Porto Alegre/RS — Brasil

PABX +55 (51) 3210-3100 — https:/Amww.procergs.rs.gov.br — procergs

rocergs.rs.gov.br




RROCERGS

41.1.1.1.18.

4.1.1.1.1.19.

4.1.1.1.1.20.

41111.21.

41.1.1.1.22.

41.1.1.1.23.

intermediagcdo do mesmo provedor celebrado pela
CONTRATANTE.

O objeto desta contratacéo deve prever e conter na
sua precificagao final todos os impostos incidentes
(Federais, Estaduais ou Municipais) ndo cabendo a
CONTRATANTE recolher quaisquer impostos, taxas
ou emolumentos adicionais.

Os servigos prestados pelo integrador deverao estar
armazenados em datacenter do Google Cloud
Platform em territdrio nacional, quando disponivel
para o servico, em conformidade com todas as
exigéncias da Lei Geral de Protegdo de Dados.
Armazenamento de dados em datacenter fora do
territério nacional, somente com autorizagdo
expressa da CONTRATANTE.

Para os produtos elegiveis da Google Cloud
Platform, devera ser permitido o recurso de
aproveitar as licengcas  On-Premisses da
CONTRATANTE (BYOL - Bring Your Own License)
no ambiente Cloud e para tanto deverdo ser
disponibilizadas e habilitadas, sem 6nus adicional,
as APIs Cloud Build e quaisquer outras necessarias.

a) A responsabilidade pela conformidade,
legalidade e pelo correto licenciamento do
software de terceiros utilizado nesse modelo
é exclusiva da CONTRATANTE, que isenta
a CONTRATADA de qualquer ©Onus
decorrente de auditorias ou disputas de
licenciamento com  0s  respectivos
fabricantes, salvo se tais 6nus decorrerem
de dolo ou culpa da CONTRATADA.

Sempre que necessario, a CONTRATADA podera
consumir servicos de MARKETPLACE, desde que
durante a vigéncia do contrato, o consumo total de
servicos de MARKETPLACE, néo ultrapasse a 15%
do quantitativo especificado para o Item 1 do Lote 1
da Tabela 3 — Volumetria Estimada.

A CONTRATADA devera comunicar, por escrito, e
com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, qualquer anormalidade que impeca a
execucao total ou parcial do Objeto, prestando todos
0s esclarecimentos necessarios e pertinentes.

A utilizacao dos servigos deve ser medida e faturada
em funcao da quantidade efetivamente consumida
(measured service), nao podendo deixar de serem
considerados e repassados a CONTRATANTE
todos os descontos aplicaveis gerados em funcao
do seu consumo, dos servicos exibidos nas
respectivas ferramentas de acompanhamento do
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41.1.1.1.24.

4.1.1.1.1.25.

4.1.1.1.1.26.

4111.2.

411.1.21.

4111.2.2.

41.11.23.

consumo dos servigos prestados, devendo possuir
mecanismos para automaticamente controlar e
otimizar a utilizag&o dos recursos por tipo, como por
exemplo armazenamento, processamento, largura
de banda e conta de usuario ativas.

A CONTRATADA podera oferecer descontos
adicionais além daqueles previstos neste edital,
seja para dar visibilidade a determinados projetos
ou a sua tecnologia.

Os créditos eflou bonificagbes concedidos a
CONTRATANTE na utilizacdo do GCP, quando
forem efetivamente por ela utilizados, NAO poder&o
ser contabilizados como consumo para constarem
em fatura de servicos prestados pela
CONTRATADA.

Os recursos computacionais disponibilizados devem
possuir alta disponibilidade e atender niveis minimos
de servicos (NMS) contratualmente especificados
e/ou garantidos publicamente pelo provedor GCP,
0s quais, quando nao atingidos, devem redundar em
créditos/descontos de SLA concedidos pelo
provedor e repassados a CONTRATANTE, a serem
aplicados ao faturamento dos servigos prestados no
periodo.

Dos Servicos Técnicos Especializados de
Infraestrutura (item 3 do Lote 1 da Tabela 1 do
objeto a ser contratado)

Deveréo ser prestados pelo Integrador, ndo havendo
a possibilidade de subcontratagao.

A contratagcio dos servicos  profissionais
especializados tem como objetivo primordial dotar a
CONTRATADA com a necessaria capacidade
adicional (complementar) de for¢ca de trabalho para
implantacdes, migragoes, manutengdes,
gerenciamento e operacdo do ambiente de
infraestrutura de recursos em nuvem da
CONTRATANTE com qualidade e de acordo com
os indicadores de niveis minimos de servigo (NMS)
requeridos a serem atingidos/mantidos pela equipe
da CONTRATADA.

Caracterizado como servigo de carater temporario,
com escopo e prazo definido com foco em agdes de
desenhos de arquiteturas, proposicao de novas
solugdes, inovagdes, implanta¢des e a migragdes de
recursos e/ou solugbes on-premises ou em cloud
para o ambiente do Google Cloud Platform da
CONTRATANTE.
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41.1.1.24.

4.1.1.1.2.5.
4.1.1.1.2.6.

411.1.2.7.

41.1.1.28.

O servico deve envolver ao menos as seguintes
acdes: diagndstico, planejamento, identificacdo de
recursos do CSP Google Cloud Platform, avaliagao,
preparagdo dos ambientes, execugdo, backup ou
criacéo de condicdo de retorno em caso de falha,
testes e estabilizagcdo do ambiente e implantagéo
e/ou migragao em nuvem.

O servigo sera realizado sob demanda, conforme
escopo definido em Ordem de Servigo.

O Servico deve ser precedido de planejamento
prévio.

Os servicos deverao ser realizados por meio de
modelo de pagamento sob demanda, vinculada
exclusivamente ao atendimento de niveis minimos
de servigos previamente estabelecidos.

Da remuneragéo:

a) O servico sera remunerado mensalmente
pela quantidade de Unidades de Servigos
Técnicos  (USTINF) utilizados  pela
CONTRATADA na execugao das Ordens
de Servico.

b) A unidade de medida adotada (USTINF)
corresponde ao esforco de 1 (uma) hora
para a execucao da tarefa com determinada
complexidade, independentemente  da
quantidade de recursos humanos alocados.

C) O faturamento do servigo sera calculado de
acordo com a seguinte formula:

FAT = QTD_USTINF * VLR_USTINF -
DESCONTO(ITSTE)

Onde:

FAT - Valor do Faturamento

QTD_USTINF - Quantidade de USTINF
orgada para execucgao da Ordem de Servigo
VLR_USTINF - Valor de 1 (uma) Unidade
de Servigo Técnico Prestada pelo Integrador
na execugao da Ordem de Servico
DESCONTO(ITSTE) - Valor de desconto
sobre o faturamento, aplicado em virtude do
ndo atendimento do Indicador de
Tempestividade de Servicos Técnicos
Especializados (ITSTE) pela
CONTRATADA, conforme especificado no
item 4.1.5.10.3.2
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41.1.1.2.9.

411.2

4.1.1.21.

41.1.21.1.

Dos perfis profissionais exigidos para a execugao

dos Servicos Técnicos Especializados de

Infraestrutura:

a) Os servigos deverdo ser executados por
profissionais da CONTRATADA com as
especializagbes e certificacdes requeridas
no provedor de nuvem Google Cloud
Platform.

b) Para a execucéo das Ordens de Servigos

relativas aos servigos técnicos
especializados de infraestrutura executados
pelo Integrador, sera exigida,
obrigatoriamente, uma equipe composta
por, no minimo, 2 (dois) profissionais
distintos, que atendam cumulativamente aos
seguintes requisitos de certificacao:

a) 1 (um) profissional detentor da certificagéo
Google Cloud Certified — Professional Cloud
Architect; e

b) 1 (um) profissional adicional detentor de,
pelo menos, uma das certificagcbes em nivel
Professional do Google Cloud Platform:

Professional Cloud Security Engineer,
Professional Cloud Network Engineer,
Professional Data Engineer ou Professional
DevOps Engineer, ou classificacdo
equivalente no programa vigente a época da
licitacao;

c¢) A certificacdo Associate Cloud Engineer
ndo sera aceita para o cumprimento de
nenhum dos requisitos acima (alineas “a” e
“b”), sendo exigido o nivel Professional para

ambos os profissionais da equipe.
LOTE 2

Dos Servicos técnico para
desenvolvimento de solugdes utilizando
arquiteturas de nuvem (ltem 1 do Lote 2
da Tabela 1)

Nos termos dos arts. 72 e 78 da Lei n°
13.303/2016 e do Regulamento Interno de
Licitagbes e Contratos da PROCERGS,
admite se a subcontrata¢ao parcial do objeto
deste Contrato, restrito a prestacdo de
servico Técnico para Desenvolvimento de
Solugdes utilizando arquiteturas de nuvem
do Google Cloud Platform, desde que
expressamente previstas no Termo de
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41.1.21.2.

41.1.21.3.

411.214.

4.1.1.21.5.

4.1.1.2.1.6.

Referéncia considerando a natureza da
CONTRATADA como empresa de
distribuicao.

A subcontratacdo fica restrita ao limite
maximo de 30%, sendo vedada a
subcontratagdo da totalidade do objeto,
assim definidas no Termo de Referéncia.

Consideram-se parcelas essenciais,
insuscetiveis de subcontratacdo, aquelas
relacionadas ao fornecimento dos produtos,
gestdo e coordenacdo da prestacdo dos
servigos eventualmente subcontratados.

A subcontratacdo dependera de prévia e
expressa autorizacdo da CONTRATANTE,
mediante solicitagdo formal instruida com:

41.1.21.41. habilitagéo juridica;

41.1.21.4.2. regularidade fiscal e
trabalhista;

41.1.21.4.3. qualificacéo técnica
compativel com o objeto
subcontratado; e.

411.21.4.4. declaragdo de inexisténcia
de impedimentos legais e de
sancdes vigentes.

A aprovagéo da subcontratada nao implica
vinculo com a CONTRATANTE,
permanecendo a CONTRATADA como
Unica responsavel pela execucdo do
contrato, inclusive quanto a qualidade,
prazos, obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, tributarias e civis, bem como
por eventuais danos decorrentes da
execucao contratual.

E vedada a subcontratacdo de:

411.21.6.1. empresas suspensas ou
impedidas de licitar;

411.21.6.2. empresas declaradas
inidéneas;

411.21.6.3. empresas enquadradas nas
vedacdes do art. 38 da Lei n® 13.303/2016;

41.1.21.64. empresas que apresentem
conflito de interesses com a
CONTRATANTE.

PROCERGS - CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.
Praga dos Agorianos, s/n°— Centro Histérico — CEP 90.010-340 — Porto Alegre/RS — Brasil
PABX +55 (51) 3210-3100 — https:/Avww.procergs.rs.gov.br — procergs@procergs.rs.gov.br




RROCERGS

41.1.21.7.

41.1.21.8.

41.1.21.9.

4.1.1.21.10.

41.1.21.11.

41.1.21.12.

4.1.1.21.13.

4.1.1.21.14.

A CONTRATANTE podera, a qualquer
tempo, revogar a autorizagdo de
subcontratagdo, mediante justificativa, em
caso de descumprimento contratual, risco a
execugao ou iregularidades na
subcontratada.

A CONTRATANTE podera exercer
fiscalizagdo direta sobre a subcontratada,
inclusive com acesso a documentos,
contratos firmados e acompanhamento da
execucao dos servigos.

A CONTRATADA devera incluir, nos
contratos com subcontratadas, clausulas
que assegurem o cumprimento de
obrigagbes compativeis com este Contrato,
especialmente quanto a compliance,
integridade, legislagdo anticorrupgéo e
protecéo de dados pessoais.

E vedada a subcontratacdo que caracterize
transferéncia integral da execugao do objeto
contratado.

O Serniico deve ser precedido de
planejamento prévio.

As USTDEV objeto deste lote destinam-se a
demandas de desenvolvimento no Google
Cloud Platform, caracterizadas como
servicos de carater temporario com escopo,
prazo e entregaveis previamente definidos.
Tais atividades devem seguir rigorosamente
a Metodologia de Desenvolvimento da
CONTRATANTE (MDP) e focar na
elaboracdo de solugbes e aplicagdes que
utlizem ferramentas e arquiteturas de
nuvem do referido provedor, servindo como
base fundamental para a instrucdo e o
encaminhamento da respectiva Ordem de
Servigo.

Dos perfis profissionais exigidos para a
execugdo para desenvolvimento de
solugoées utilizando arquiteturas de
nuvem

De acordo com a necessidade técnica que o
projeto exigir, os servicos deverdo ser
executados por profissionais da
CONTRATADA com certificacdes
Professional ativas do Google Cloud
Platform, observando cumulativamente:
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4.1.1.21.15.

4.1.1.21.16.

a) 1 (um) profissional com certificagéo
obrigatéria  em especialidade da
dados/IA:

a) Google Cloud Certified -
Professional Data Engineer; ou

b) Google Cloud Certified -
Professional Machine Leaming
Engineer,

b) O servico deve envolver ao menos as
seguintes acdes: planejamento,
estimativa e identificacdo de recursos do
CSP Google Cloud Platform para a
implementacao de aplicagdes baseados
em |A, Data Lake, Data Warehouse,
processamento assincrono. machine
learning e utilizagdo de modelos de IA
disponiveis no CSP Google Cloud
Platform.

O servico deve contemplar as seguintes
atividades técnicas:

a) Manipulacdo e andlise de grandes
volumes de dados estruturados e n&o
estruturados

b) Conhecimento em ferramentas de ETL e
bancos de dados relacionais, nao
relacionais e vetoriais

c) Experiéncia com desenvolvimento de
APIs

d) Integracdo de modelos de IA com
plataformas de comunicacdo

e) Conhecimento em arquiteturas RESTful e
linguagem de programagé&o como Python,
C#, Go, Javascript, Java

f) Conhecimentos em desenvolvimento para
infraestrutura que utiiza container e
serverless

g) Dominio sobre modelos de LLM como
Gemini, Llama, Claude, Cohere, Meta entre
outras

h) Experiéncia com Fine Tunning de
Modelos

i) Experiéncia com algoritmos de machine
learning

O servico sera realizado sob demanda,
conforme escopo definido em Ordem de
Servico, que devera conter a quantidade
maxima do esforco a ser dispendido, as
especializagbes requeridas, o periodo
maximo esperado para entrega do servico,
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4.1.1.21.17.

41.1.21.18.

4.1.1.21.19.

41.2.

4.1.21.

41.2.2.

bem como os entregaveis e critérios de
aceite aplicaveis.

Os servigos deverao ser realizados por meio
de modelo de pagamento sob demanda,
vinculada exclusivamente ao atendimento
de niveis minimos de servigos previamente
estabelecidos

Da remuneracgéo:

a) O servico sera remunerado
mensalmente pela quantdade de
Unidades de Servicos Técnicos
(USTDEV) utilizados pela
CONTRATADA na execugao das
Ordens de Servico.

b) A unidade de medida adotada
(USTDEV) corresponde ao esforco de 1
(uma) hora para a execugao da tarefa,
independentemente da quantidade de
recursos humanos alocados.

O faturamento do servigo sera calculado de
acordo com a seguinte formula:

FAT = QTD USTDEV*VLR USTDEV-
DESCONTO (ITSTE)

Onde:

FAT - Valor do Faturamento

QTD_USTDEYV - Quantidade de USTDEV
efetivamente executada e aceita na Ordem
de Servico

VLR_USTDEYV - Valor de 1 (uma) Unidade
de Servico Técnico necessario para a
execugdo da Ordem de  Servigo
DESCONTO(ITSTE)- Valor de desconto
sobre o faturamento, aplicado em virtude
do nado atendimento do Indicador de
Tempestividade de Servicos Técnicos
Especializados (ITSTE) pela
CONTRATADA, conforme especificado no
item 4.1.5.10.3.2

Dos Requisitos de Seguranga da
Informacgao

Todos o0s servicos suportados pela
CONTRATADA devem seguir as normas de
Seguranga da Informacgao da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera manter sigilo
absoluto sobre quaisquer dados e
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informagdes  contidos em  quaisquer
documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucado dos
servicos, nao podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena das sangcdes legais cabiveis,
independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais
documentos.

41.23. Todo acesso on-site ou remoto necessario
ao suporte das solugbes deverdo ser
primeiramente autorizados pela
CONTRATANTE e obedecer as normas
vigentes de seguranga da informacéo,
mantendo-se a confidencialidade de
qualquer informacao sigilosa da
CONTRATANTE obtida durante a
contratacao.

4.1.24. A CONTRATADA devera assinar Termo de
Confidencialidade no ato da assinatura do
contrato, resguardando que 0s recursos,
dados e informagbes de propriedade da
CONTRATANTE, e quaisquer outros,
repassados por forca do objeto do contrato,
possam constituir informacgéo privilegiada e
com carater de confidencialidade.

41.3. Da Protecao de Dados Pessoais

41.31. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se
comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural, relativos ao tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais.

4.1.3.2. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as
bases de dados que contenham ou possam
conter dados pessoais ou segredos de
negécio implicara para a CONTRATADA e
para seus prepostos o dever de sigilo.

4.1.3.3. A CONTRATADA cooperara com a
CONTRATANTE no cumprimento das
obrigagbes referentes ao exercicio dos
direitos dos titulares previstos na LGPD e
nas Leis e Regulamentos de Protecdo de
Dados em vigor e no atendimento de
requisicdes e determinacdes do Poder
Judiciario, Ministério Publico, ANPD e Orgéo
de controle administrativo em geral.
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4.1.34.

4.1.4.

4.1.441.

41.411.
4.1.41.2.
41.413.
41.414.
4.1.41.5.
4.1.5.

4.1.51.

4.1.5.2.

4.1.53.

41.54.

4.1.5.5.

4.1.5.51.

Eventuais responsabilidades das partes
serao apuradas conforme estabelecido
neste contrato e de acordo com o que
dispbe a Secao lll, Capitulo VI da LGPD.

Dos mecanismos de comunicagiao na
execuc¢ao contratual

S&o definidos como mecanismos formais de
comunicacao, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA:

E-mails e Cartas

Ordem de Servico

Ata de Reuniao

Oficio

Sistema de abertura de chamados

Da Gestao Contratual

A execucao dos servicos sera demandada
para a CONTRATADA e os resultados
mensurados pela CONTRATANTE.

A CONTRATANTE demandara os servigos
por meio de Ordem de Servico (OS), que
possibilitara a abertura de atendimentos
para encaminhamento das demandas
operacionais constantes do escopo de cada
ordem de servigo.

A CONTRATANTE deve ter a prerrogativa
de fazer uso do contrato na modalidade “sob
demanda”, sé ficando obrigada a pagar
somente pelo esforco efetivamente
“solicitado”, “executado” e “aceito’. Deste
modo, devera ser possivel chegar ao final da
vigéncia do contrato, sem obrigacdes de
pagamento pela CONTRATANTE para
esforgo estimado, mas nao solicitado.

A prestagcdo do servigo, preferencialmente,
devera ser realizada em modalidade remota.

Dos Prazos de execugao:

Apos a assinatura do contrato, a equipe de
técnicos da CONTRATANTE convocara os
representantes da CONTRATADA para, no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a
convocagdo, participar de reunido de
alinhamento de expectativas contratuais,
quando eventuais duvidas ou
questionamentos de ambas as partes
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4.1.5.5.2.

4.1.5.5.2.1.

4.1.5.53.

4.1.5.54.

4.1.5.54.1.

deverdo ser elucidados visando o inicio da
prestacéo dos servicos.

Relativo aos ltens 1 e 2 do Lote 1 da Tabela
1 do objeto:

Imediatamente apds a reunido citada no
item anterior, a CONTRATANTE estara
autorizada a emitir a Ordem de Servigo,
solicitando @ CONTRATADA para que no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, disponibilize
a CONTRATANTE todos os meios
Necessarios para Seu acesso aos recursos e
servicos do provedor Google Cloud
Platform.

A CONTRATADA devera encaminhar a
CONTRATANTE, até o quinto dia util do
més subsequente ao da prestacdo dos
servicos, relatério de fechamento mensal.
A CONTRATANTE fara a revisdo do
relatorio e solicitara ajustes caso for
necessario. Apés a revisdao final a
CONTRATADA fara a emissdo da
correspondente nota fiscalffatura e da
documentagéo que comprove a sua
regularidade  fiscal.

O relatério de que trata o item anterior deve
seguir as seguintes diretrizes:

Para os itens 1 e 2 do Lote 1 (Tabela 1 do
Objeto):

a) No curso do primeiro més de execucado
contratual, a CONTRATANTE definira
em conjunto com a CONTRATADA o
modelo de relatério de apuracdo
mensal, que devera ser apresentado
pela CONTRATADA juntamente com a
fatura mensal do contrato. Devera ser
estabelecido o formato de apresentagao
e regras de classificacdo dos itens
consumidos de acordo com a
necessidade. O relatério de apuracdo
mensal devera conter o histdrico de
consumo (quantidade de USN e USM)
de acordo com as métricas do provedor,
descricdo e o custo individualizado de
todos os servicos de nuvem utilizados
pela CONTRATANTE no més de
apuracao, bem como trazer os niveis
minimos de servico (NMS) apurados
naquele més através do IDSCN
(Indicador de Disponibilidade dos
Servicos de Computagdo em Nuvem
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4.1.554.2.

4.1.5.6.

4.1.5.6.1.

4.1.5.6.2.

4.1.5.7.

4.1.5.71.

especificado no item 4.1.5.10.3.1), os
descontos  aplicados pelo  seu
descumprimento e eventuais descontos
ou créditos oferecido pelo GCP, a serem
repassados a CONTRATANTE.

Para os itens 3 e 4 do Lote 1 e para o item o
1 do Lote 2 (Tabela 1 do Objeto):

a) O relatdrio deve informar o numero da
OS, a descricao do servico executado, a
data de emissdo da OS, a data
planejada para inicio e fim, a data da
conclusdo da execucdo da OS, as
quantidades de UST utilizadas na
execuggdo da OS no més do
faturamento, o valor unitario da UST e
descontos relativos ao ndo cumprimento
de prazos de execucdo de acordo com
o estipulado neste Termo de Referéncia.

b) A UST indicada no item anterior refere-
se:

i. Para o item 3 do lote 1 sera a
USTINF

ii. Para o item 1 do lote 2 sera a
USTDEV.

Da formalizagao da demanda

A formalizagcdo para o inicio da prestacao
dos servigos devera ocorrer por meio de
Ordem de Servico (OS), encaminhada a
CONTRATADA pelo Fiscal do Contrato ou
por pessoa designada da CONTRATANTE.
Essa OS deve conter, no minimo, as
seguintes informacgdes: data da solicitagéo,
numero do contrato, objeto, area solicitante,
responsavel, cliente, projeto a ser atendido e
descricdo detalhada do pedido. O servigo
solictado deve ser essencial para a
viabilidade técnica e econdmica de um
projeto em implementacao pela
CONTRATANTE.

A demanda podera resultar em uma ou
mais entregas, e 0 modelo de pagamento
podera ser unico (por demanda) ou dividido
conforme cada entrega realizada.

Do planejamento dos servigos
Para os servicos que necessitem da

realizacdo de um planejamento (itens 3 do
lote 1 e o item 1 do lote 2 do objeto
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4.1.5.7.2.

4.1.5.73.

41.5.74.

4.1.5.74.1.

41.5.74.2.

4.1.5.74.3.

41.5.744.

4.1.5.74.5.

4.1.5.7.4.6.

4.1.5.7.5.

4.1.5.7.6.

constante na Tabela 1), a CONTRATADA
devera agendar reunido com a
CONTRATANTE, em até 1 (um) dia util
apés a abertura do chamado ou
recebimento da OS, para tratar da demanda
solicitada.

Apos explicada a demanda solicitada pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA tera até
5 (cinco) dias uteis para apresentar o
planejamento dos servigos demandados na
Ordem de Servico, através de um plano de
arquitetura.

O prazo para apresentacdo do
planejamento dos servicos podera ser
ampliado a critério da CONTRATANTE.

O planejamento dos servigos devera conter,
no minimo, as seguintes informacdes, que
fardo parte do plano de arquitetura:

Descricao detalhada do servigo demandado;

Planejamento dos servicos previstos
proposta pela CONTRATADA para
implementacao, atraves da apresentagao do
plano de arquitetura.

Orcamento detalhado dos servigos que
serdo usados pelo provedor para
implementagdo do servico demandado com
o prego efetivamente cobrado pela
CONTRATADA.

Prazo para entrega dos servigos em perfeita
operagao.

Descricdo  detalhada de  restricdes,
dependéncias e quaisquer informacgoes
relevantes acerca do plano proposto.

Identificacdo dos profissionais responsaveis
pela execucéo das atividades propostas na
Ordem de Servico.

Os planos de servicos devem ser
supervisionados e assinados por profissional
compativel a demanda — ex.. perfil de
arquiteto de nuvem.

Apds a entrega do plano de servigos, a
CONTRATANTE realizara a andlise de
modo a verificar a aderéncia técnica e de
negaocio.
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41.5.7.7.

4.1.5.7.8.

4.1.538.

4.1.5.8.1.

4.1.5.8.2.

4.1.5.9.

4.1.591.

4.1.59.1.1.

4.1.59.1.2.

4.1.59.1.3.

Havendo divergéncia, a CONTRATANTE
solicitara @ CONTRATADA que promova as
adequagbes e/ou corregdes no plano de
servicos, sem revisdo do prazo e sem
reinicio de contagem de prazo, salvo
quando a CONTRATANTE identificar algum
fato impeditivo

Apos o aceite do plano de servigos, a
CONTRATANTE analisara o plano e
decidird se os servicos demandados serao
implementados.

Dos Niveis Minimos de Servigo (NMS)

Os niveis minimos de servicos (NMS) a
serem exigidos do provedor de nuvem GCP
sa0 aqueles publicados em seu site oficial.

A CONTRATADA  devera  prestar
esclarecimentos técnicos sobre a execugao
dos servicos sempre que solicitados pelo
CONTRATANTE, no prazo de até 4 (quatro)
horas comerciais.

Das Sangoes

Apods 30 (trinta) dias corridos de atraso para
conclusao dos servicos de que tratam os
prazos de execugdo, a CONTRATANTE
podera considerar inexecucdo parcial do
contrato.

Apds 90 (noventa) dias corridos de atraso
para conclusao dos servigos de que tratam a
prazos de execugao dos servigos previstos,
0 CONTRATANTE podera considerar
inexecugao total do contrato.

A pedido da CONTRATADA ou por iniciativa
do CONTRATANTE, este podera,
justificadamente, dilatar os  prazos
estabelecidos nos itens anteriores.

Constituem motivagdo para rescisdo
unilateral por descumprimento contratual e
aplicacao das sancdes:

a) Vazamento ou permissao de acesso por
terceiros as informagbes sem prévia
autorizacio formal do 6rgao proprietario
e da CONTRATANTE ou sem
autorizacdo legal pela Justica brasileira;

b) Processamento, armazenamento ou
replicacdo dos dados e informacdes
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4.1.59.2.

4.1.5.10.

4.1.51041.

4.1.510.1.1.

4.1.510.1.2.

4.1.5.10.1.3.

fora do territério brasileiro sem
autorizagcdo do CONTRATANTE;

¢) Nao informagéo ao CONTRATANTE de
solicitacdo de acesso aos dados e
informagbes por parte de terceiros ou
governos estrangeiros, mesmo se
respaldado em autorizagéo judicial ndao
respaldada pela Justiga brasileira;

d) Falhas de criptografia ou
armazenamento de chaves que
possibilitem o acesso indevido as
informagbes sob a guarda da
CONTRATADA.

e) Impedimento por qualquer motivo a
descarga dos dados e informagdes de
propriedade do CONTRATANTE para
efeito de migracdo de aplicacdo para
outro provedor, respeitados os prazos
definidos neste Termo de Referéncia.

No caso de necessidade de desativacao
dos servicos, o faturamento a eles
correspondentes, deve ser realizado pro-rata
até o dia em que as solicitagbes foram
formalizadas pelo CONTRATANTE.

Dos tempos de Indisponibilidade de
Servigos:

Devem ser incluidos como Tempo de
Indisponibilidade (Tl): Tempo em que o
servico esteja indisponivel ou com
desempenho degradado, caracterizado pelo
nao atendimento aos niveis minimos de
servicos (NMS) aplicaveis;

Tempo decorrente entre o inicio da
indisponibilidade do servico e a sua total
recuperagao;

Tempo decorrente entre  ocorréncias
sucessivas de indisponibilidade dentro de
um intervalo inferior a 24 (vinte e quatro)
horas do surgimento da primeira.

Tais periodos devem ser considerados de
recorréncia desde a primeira ocorréncia de
indisponibilidade. Assim, nesse caso, 0
tempo da indisponibilidade deve ser contado
a partir do surgimento da indisponibilidade
inicial até a recuperacdo da Ultima
indisponibilidade no intervalo;
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4.1.5.10.2. Nao devem ser incluidos como Tempo de
Indisponibilidade (TI):

41.510.2.1. Manutencoes programadas pelo
CONTRATANTE;
41.510.2.2. Manutengbes programadas pela

CONTRATADA, desde que previamente
comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)

horas;

41.5.10.3. Dos Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR)

4.1.510.31. IDSCN - Indicador de Disponibilidade

dos Servigos de Computacao em Nuvem
- utilizado para medir a capacidade de
entrega de servicos relacionados aos
Servicos de computagcdo em nuvem do
Provedor GCP (ltens 1 e 2 do Lote 1 da
Tabela 1 do Objeto a ser contratado) que
sera avaliado a partir dos seguintes critérios
listados na tabela abaixo:

IDSCN - Indicador de Disponibilidade dos Servigos de Computagdo em Nuvem

Topico

Descrigdo

Finalidade

Aferir o percentual do tempo em que os servigos da Nuvem Publica estiveram disponiveis no més.

Meta a cumprir

IDSCN >=99,90%

Instrumento de medigdo

Por controle préprio do CONTRATANTE na constatagdo de indisponibilidade dos servigos.

Forma de acompanhamento

A disponibilidade serd monitorada e o tempo de indisponibilidade dos servigos serdo descontados do tempo
total de disponibilidade esperado no més. Entendem-se como servigos aqueles constantes do catalogo do
Provedor GCP e Marketplace.

Periodicidade

Mensalmente por servigo

Inicio da Vigéncia

A partir da emissdo de OS relativas aos Servigos de computagdo em nuvem do Provedor GCP (Itens 1 e 2 da Tabela 1
do Objeto a ser contratado)

Mecanismo de Calculo

IDSCN (%) = (TDM / TTM) x 100 Onde:
IDSCN = Disponibilidade dos Servigos de Nuvem TDM = Total de tempo com
disponibilidade no més TTM = Total do tempo no més

Faixas de ajuste no pagamento

Para valores do indicador IDSCN:

Igual ou superior a 99,90% — Pagamento integral do servigo no periodo;

De 98,90% a 99,89% — redugdo de pagamento de 3% sobre o valor do servigo afetado;
De 97,90% a 98,89% — redugdo de pagamento de 5% sobre o valor do servigo afetado;
De 96,90% a 97,89% — redugdo de pagamento de 7% sobre o valor do servigo afetado;
De 90,00% a 96,89% — redugdo de pagamento de 10% sobre o valor do servigo afetado.

41.510.3.2. ITSTE — Indicador de Tempestividade de
Servicos Técnicos Especializados -
Indicador utilizado para medir os tempos de
execucgao do Item 3 do Lote 1 e Item 1 do
Lote 2 da Tabela 1 do objeto a ser
contratado:

ITSTE - Indicador de Tempestividade de Servigos Técnicos
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Topico

Descrigdo

Finalidade

Mensurar o prazo para execugdo do Item 3 do Lote 1 e item 1 do Lote 2 da Tabela 1 do objeto a ser contratado

Meta a cumprir

ITSTE<=0

Instrumento de medigdo

Ordem de Servigo

Forma de acompanhamento

Apds a execugdo dos servigos profissionais os fiscais verificardo a conformidade entre o prazo realizado e o prazo
previsto, considerando como término o registro de conclusdo da OS e o aceite do(s) entregavel(is).

Periodicidade

Sob demanda

Inicio da Vigéncia

A partir da emissdo de OS relativas ao Item 3 da Tabela 1 do objeto a ser contratado

Mecanismo de Calculo

ITSTE =PR- PMP

Onde:

ITSTE = Indicador para mensurar o prazo de execugdo, dos Itens 3, 4 e 5 da Tabela 1 do objeto a ser contratado,
dentro do prazo maximo estabelecido.

PMP = Prazo Maximo previsto para execugdo

PR= Prazo realizado.

Para valores do indicador ITSTE:

Igual ou inferior a 0 — Pagamento integral da OS;

De 1 a 5 dias — redugdo de pagamento de 3% sobre o valor da ordem de servigo;

De 6 a 10 dias — redugdo de pagamento de 5% sobre o valor da ordem de servigo;

De 11 a 15 dias — redugdo de pagamento de 7% sobre o valor da ordem de servigo;

De 16 a 30 dias — redugdo de pagamento de 10% sobre o valor da ordem de servico e aplicada adverténcia.
Acima de 30 dias — Serd declarada a ndo execugdo dos servigos previstos, sem prejuizo da aplicacdo de
redugdo de pagamento anterior

Faixas de ajuste no
pagamento

Medigdo em dias corridos;
O periodo cuja pendéncia dependa da CONTRATANTE sera descontado da forma de célculo, desde que formalmente
registrado na OS/chamado (data de inicio e término do impedimento).

Observagdes

4.2. Todas as exigéncias de qualificagao técnica foram estabelecidas com base na complexidade
do objeto, visando garantir a adequada execugao contratual, nos termos da Lei Federal n°

13.303/2016.
5 CRITERIOS PARA A HABILITAGAO DO FORNECEDOR
O regime da execugao do contrato é de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, uma vez que permite o

pagamento apenas pelos servigos efetivamente executados, e consegue-se definir de antemao a qualidade
€ a quantidade servigos a serem prestados.

51. Esta licitagdo sera realizada na modalidade de PREGAO NA FORMA DE DISPUTA
eletrénica, com julgamento pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE.

52. A LICITANTE devera apresentar para fins de habilitagdo técnica, documentos atestando as
seguintes comprovagdes:
5.21. Parao Lote 1:

5.2.1.1. Documento oficial, no formato digital ou fisico cuja autenticidade e
veracidade possam ser validadas publicamente, que comprove que a
licitante & habilitada pelo provedor Google Cloud Platform como parceira
certificada nas modalidades Reseller Partner e Service Partner, ambas
obrigatoriamente no nivel Premier (ou tier equivalente mais elevado do
programa de parceiros Google Cloud Platform na data da publicagao deste
Edital);

5.2.1.2. A licitante devera, cumulativamente, comprovar a detencdo de no minimo 2
(duas) Especializagdes (Specializations), por meio de documento oficial
emitido diretamente pelo Google ou por distribuidor autorizador (GCP
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Distributor), devendo comtemplar obrigatoriamente duas das seguintes
areas:

5.21.21. Infrastructure;
5.2.1.2.2. Data Analytics; ou
5.21.2.3. Cloud Migration.

5.2.1.3. Alicitante devera comprovar a detencao de Especializagao em Global Public

Sector — Government, com validade vigente na data de apresentacéo da
proposta, mediante documento emitido pelo Google ou pelo distribuidor
autorizador (GCP Distributor).

5.2.1.4. Comprovacgao de capacidade técnica mediante a apresentacao de 1 (um) ou

mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) que a LICITANTE executou
projetos utilizando tecnologias da Google Cloud, somando, no minimo, o
volume de 200 (duzentas) Unidades de Servigos Técnicos em projetos de
infraestrutura em nuvem (laaS/PaaS), realizados nos ultimos 5 (cinco) anos.

5.2.1.5. No computo das 200 USTs exigidas, devem haver parcelas decorrentes de

projetos executados em ambientes de missao critica ou no setor publico,
com comprovagao explicita e detalhada no corpo do(s) atestado(s),
demonstrando o atendimento a pelo menos uma das seguintes
caracteristicas:

a) Projeto de migragdo para Plataforma GCP ou nuvem similar de
mercado;

b) Projeto com aplicacdo pratica de arquitetura de alta disponibilidade,
resiliéncia e/ou escalabilidade automatizada em ambiente de nuvem,
direcionada a sustentacao de sistemas de missao critica; e/ou

c) Projeto contendo implementacdo de infraestrutura como caodigo (laC),
automacao de esteiras de CI/CD para componentes de infraestrutura
e/ou aplicagdo de politicas avangadas de seguranca e governanga em
nuvem;

5.2.1.6. Cada atestado de capacidade técnica apresentado devera discriminar,

obrigatoriamente, no minimo as seguintes informacoes:

521.61. Identificacao clara do contratante (razéo social e CNPJ);

5.21.6.2. Periodo efetivo de execucao dos servigos (datas de inicio e
término);

5.21.6.3. Volume total de USTs ou de horas executadas;

5.2.1.7. Na auséncia de UST, sera admitida comprovagéo por horas, considerando

equivaléncia de th=1 UST

5.2.1.8. A licitante devera comprovar, mediante declaragdo acompanhada dos

respectivos certificados validos e vigentes, que mantém em seu quadro
permanente no minimo 5 (cinco) profissionais distintos com certificactes
ativas do Google Cloud Platform, distribuidos conforme os seguintes
requisitos:
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5.3.

a) Pelo menos 2 (dois) deverdo possuir certificacbes ativas de nivel
Professional, sendo individualmente identificados como:

i) 1 (um) profissional detentor da certificacdo Google Cloud Certified —
Professional Cloud Architect; e

i) 1 (um) profissional detentor da certificacdo Google Cloud Certified —
Professional Cloud Security Engineer OU Professional Cloud
Network Engineer;

b) Os demais profissionais necessarios para atingir o contingente minimo
de 5 (cinco) colaboradores poderao possuir certificacdes GCP em nivel
Associate ou Professional

5.2.1.9. Podera ser admitida a comprovacgao dos profissionais certificados ligados a

CONTRATADA por vinculo societario, empregaticio ou contrato de
prestacao de servicos.

5.2.1.10. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia contratual, ao

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

menos 1 (um) profissional alocado que atenda aos requisitos das alineas
“a” ou “b” deste item, ficando obrigada a apresentar as comprovacgdes de
renovacgao e validade das credenciais sempre que formalmente solicitado

pela CONTRATANTE.

Para o Lote 2

Documento oficial, no formato digital ou fisico e cuja veracidade possa ser
verificada, que comprove que a licitante é habilitada pelo provedor Google
Cloud Platform como um parceiro certificado Service Partner, em nivel
Premier (ou tier equivalente mais elevado), com comprovagao de ao menos
1 (uma) especializagdo (Specialization) reconhecida pelo Google em pelo
menos uma das seguintes areas:

a) Data Analytics;
b) Machine Leaming / Artificial Intelligence;
c) Application Development.

A licitante devera comprovar a detencao de Especializagdo em Global Public
Sector — Government, por meio de documento emitido pelo Google ou pelo
distribuidor autorizador (GCP Distributor), com validade vigente;

Comprovacdo através de atestado de capacidade técnica, emitido por
pessoa juridica publica ou privada, que comprove(m) que a LICITANTE ja
executou projetos de desenvolvimento de solugdes utilizando as tecnologias
do Google Cloud Platform, somando no minimo a quantidade de 200
(duzentas) Unidades de Servigos Técnicos, nos ultimos 5 (cinco) anos,
sendo:

a) A menos 80 (oitenta) USTs comprovadas em projetos envolvendo
processamento de dados em larga escala, inteligéncia artificial ou
machine leamning no GCP, preferencialmente utilizando Vertex Al,
BigQuery, DataFlow ou Pub/Sub;

b) O saldo remanescente em quaisquer projetos de desenvolvimento
nativo GCP (GKE, CloudRun, Cloud Functions, App Engine ou
equivalente).
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54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Considerar que uma Unidade de Servigo Técnico, indicada no item anterior, equivale
a 1 (uma) hora de prestacao de servigo.

Sera permitido o somatorio de atestados para fins de comprovacao da qualificagéo
técnica do LICITANTE.

Cada atestado devera identificar as tecnologias GCP utilizadas e a natureza do
projeto (dados, IA/ML ou desenvolvimento aplicacional);

Nao sera admitida a apresentacao de atestado de capacidade técnica emitido por
empresa ou empresas do mesmo grupo econdémico em favor da LICITANTE
participante, no caso desta também pertencer ao grupo econémico.

Documentos em lingua estrangeira, devem ser acompanhados da tradugéo para a
lingua portuguesa (Brasil), por tradutor juramentado.

Os documentos deverao ter validade expressa ou estabelecida em Lei, admitidos
como validos e no caso de omissdo emitidos a menos de noventa dias.

Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

A CONTRATANTE se reserva no direito de diligenciar, a qualquer momento, no
sentido de verificar a validade e a autenticidade de qualquer certidao apresentada.

6 CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL

6.1. Paracada lote, sera considerada vencedora a proposta de MENOR VALOR GLOBAL desde
que atendidas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e no edital do Pregao e
respectivos anexos.

6.1.1.

O Valor Global do Lote sera o somatodrio do resultado da multiplicagdo da
'‘Quantidade Maxima (36 meses)' pelo Valor Unitario' ofertado para cada um dos
itens que compdem o lote.

6.2. A licitante mais bem classificada devera encaminhar a proposta de preco adequada ao
ultimo lance, devidamente preenchida, preferencialmente conforme o modelo disponibilizado
no ANEXO 1 — MODELO DE PROPOSTA DE PRECO PARA O LOTE 1e ANEXO 2 -1 —
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO PARA O LOTE 2.

7 VOLUMETRIA ESTIMADA

71.  Aestimativa para o consumo durante a execucao do contrato esta especificada na Tabela 2.
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Item Objeto Unidade [Consumo Mensal| Quantidade Maxima (36 meses)
Servigos de Computagao em Nuvem do
1l USN 98.611 3.550.000
Provedor Google Cloud Plataform
Servicos de Marketplace do Provedor Google
2 USM 14.792 532.500
Cloud Plataform
3 Unidade de Servigo Técnico de Infraestrutura USTINE 500 18.000
Prestados pelo Integrador
Lote 02
Item Objeto Unidade |Consumo Mensal| Quantidade Maxima (36 meses)
1 Unidade de_Sewlgc Técnico 1{Jara USTDEV 1.750 63.000
Desenvolvimento de Solugdes

Tabela 2— Volumetria Estimada

8 LOCAL E HORARIO DE ENTREGA DE BENS E PRESTAGAO DE SERVIGOS

8.

8.1.

Os servigos devem ser entregues de acordo com o especificado abaixo:
Para os servigos do Lote 1

8.1.1. Servigos de computagcdo em nuvem do Provedor Google Cloud Platform (ltens 1 e 2
do Lote 1 da Tabela 1 do Objeto a ser contratado), devem ser disponibilizados no
portal do fabricante.

8.1.2. Os servicos constantes nos item 3 do Lote1 da Tabela 1 do objeto, devem ser
entregues preferencialmente de forma remota.

Para os servigos do Lote 2

8.21. O servico constante no Item 1 do Lote 2 da Tabela 1 do objeto, deve ser entregue
preferencialmente de forma remota.

O aceite das entregas de cada Ordem de Servico (OS) sera realizado pela
CONTRATANTE, conforme critérios definidos na prépria OS. Identificados, apds a entrega
ou apos o aceite, vicios, defeitos ou incorregdes imputaveis a CONTRATADA nas entregas
realizadas no ambito da OS (codigo, artefatos e configuragdes da solucéo), a
CONTRATADA devera corrigir ou refazer, as suas expensas e sem 6nus adicional, em
prazo acordado com a CONTRATANTE.

9 CONDIGOES DE PAGAMENTO:

9.

9.1.

Condi¢oes de Pagamento:

A CONTRATADA apresentara, até o quinto dia util do més, relatério com todas as ordens de
servicos executadas e homologadas pela CONTRATANTE no més anterior. O relatério
devera atender ao que foi especificado no item 4.1.5.5.3 e subitens.

O relatdrio citado no item anterior, deve ser enviado aos fiscais técnicos, por e-mail, antes da
emissao da fatura, para validagado, e deve constar a afericdo dos Niveis de Servigos, assim
como o calculo das glosas, para posterior validagéo do fiscal do contrato, procedendo-se ao
aceite se estiver em conformidade.

Apods o envio do relatorio, a CONTRATANTE devera confirmar o seu recebimento, também
via e-mail, diretamente 8 CONTRATADA.
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94. O ateste dos servigcos ocorrera no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do
primeiro dia util apés o e-mail de confirmagéo de recebimento do relatério.

9.5. Concluida a avaliacdo da qualidade e da conformidade dos servicos entregues e
provisoriamente recebidos, a CONTRATADA emitira a(s) NOTA(S) FISCAL(IS) para
pagamento, mediante e-mail de aceite enviado pela CONTRATANTE

9.6. Do Reajuste de precos (Lotes 1 e 2)

9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.

O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da
database de reajuste.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variagao do IPCA (indice
de Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de Indices de Pregos ao
Consumidor — SNIPC, de acordo com a formula abaixo:

R=P0 x [(IPCAn/IPCA0)-1]
Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do contrato
no més de aplicagao do ultimo reajuste;

IPCAN = numero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAO = numero do indice IPCA referente ao més da data-base inicial ou ultimo
reajuste.

10 VIGENCIA DO CONTRATO:

10.

Com relagao a vigéncia dos contratos:

10.1. Os contratos a serem firmados com os licitantes vencedores dos Lotes 1 e 2,
terdo vigéncia inicial de 36 (trinta e seis) meses contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por até o limite de 60 (sessenta) meses.

10.2. A vigéncia de 36 (trinta e seis) meses justifica-se com vistas a permitir que o
periodo contratual acomode o processo de migragdo, configuracao,
estabilizagao e disponibilizagcao dos servicos em nuvem, além da prestacdo
do servico propriamente dito.

10.3. Outro fator que foi considerado na definicdo do periodo de 36 (trinta e seis)
meses € a modalidade de reserva de recurso computacional adotado pelos
provedores de nuvem. Essa modalidade permite a alocagdo de recursos por
periodos de 12 (doze) meses. Neste caso, uma vigéncia anual
impossibilitaria 0 uso dos recursos nessa modalidade. Destacando-se que
essa modalidade de recursos reservados apresenta melhores condigoes
comerciais para a Administragao.
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11 ANEXOS:

ANEXO 1 - MODELO DE PROPOSTA DE PREGCO PARA O LOTE 1

PREGAO ELETRONICO Nro. XXXXXX — REGISTRO DE PRECOS - LOTE 1

Contratagdo de empresa especializada para a intermediagdo do fornecimento de servigos gerenciados de
computagdo em nuvem para o CSP GCP

Razdo Social: CNPJ:

Enderego: Tel.:

Item Unidade Quantidade Valor Unitério (b) Total
Maxima(a) (a)x(b)

1. Servigos de
computagdo em USN 3.550.000
nuvem do

Provedor GCP

2. Servigos de
Marketplace do usm 532.500
Provedor Google
Cloud Platform

3. Unidade de
Servigo Técnico USTINF 18.000
de nfraestrutura
Prestados pelo

Integrador

Prego Total da Proposta Somatério Coluna 5
Preco total da proposta: RS ............... (e ssesssssssssssees ).
OBS: O prego total da proposta & corespondente a prestagdo dos servigos pelo periodo
de 36 (frinta e seis) meses.

Prazo de validade da proposta: ......(.........) dias, contados da data de abertura do Pregéo

[n&o inferior a 60 (sessenta) dias].

Declaramos que:

1. Concordamos com TODAS as condigdes estabelecidas no Edital do Pregdo Eletronico n°
XXX/XXX e seus Anexos.

2. Nos precos cotados estamos computando todos os custos necessarios para a execugdo dos
servicos, bem como tributos diretos e indiretos, encargos trabalhistas, comerciais e
quaisquer outras despesas necessarias ao fiel e integral cumprimento do objeto, e ndo serdo
solicitados acréscimos, a qualquer titulo, sendo os servigos prestados sem 6nus adicional;

3. Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar a Ata de
Registro de Precos e os Contratos de Servico dela advindos; e

4. Estamos cientes e concordamos com todas as condi¢des estabelecidas no Edital desta
Licitagdo e seus Anexos.

Dados do Representante legal da empresa para assinatura da Ata de Registro de Precos:

Nome: CPF: RG ne. Org3o Expedidor:
Naturalidade: Nacionalidade: Cargo/funcgéo:
Endereco completo: Telefone: E-mail:

Local e Data
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO PARA O LOTE 2

PREGAO ELETRONICO Nro. XXXXXX — REGISTRO DE PREGOS - LOTE 2

Contratagcdo de empresa especializada para o fornecimento de servigos de Desenvolvimento de Solugdes utilizando
arquiteturas de nuvem do Google Cloud Platform

Razdo Social: CNPJ:

Endereco: Telefone:

Item Unidade Quantida de Valor Unitario (b)| Total
Maxima(a) (a)x(b)

1.Unidade de Servigo Técnico
para Desenvolvimento de
Solugdes utilizando

arquiteturas de nuvem do USTDEV 63.000
Google Cloud Platform
Prego total da proposta: RS .................. (e ).
OBS: O prego total da proposta € correspondente a prestagéo dos servigos pelo periodo
de 36 (trinta e seis) meses.

Prazo de validade da proposta: ......(.........) dias, contados da data de abertura do Pregéo
[n&o inferior a 60 (sessenta) dias).

Declaramos que:

1. Concordamos com TODAS as condigdes estabelecidas no Edital do Pregdo Eletronico

n® XXX/XXX e seus Anexos.

2.Nos pregos cotados estamos computando todos os custos necessarios para a execugdo

dos servigos, bem como tributos diretos e indiretos, encargos trabalhistas, comerciais e

quaisquer outras despesas necessarias ao fiel e integral cumprimento do objeto, e ndo serdo

solicitados acréscimos, a qualquer titulo, sendo os servigos prestados sem dnus adicional;

3.Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar a Ata de
Registro de Precos e os Contratos de Servico dela advindos; e

4. Estamos cientes ¢ concordamos com todas as condi¢des estabelecidas no Edital desta

Licitag@o e seus Anexos.

Dados do Representante legal da empresa para assinatura da Ata de Registro de Precos:

Nome: CPF: RG ne. Orgao Expedidor:
Naturalidade: Nacionalidade: Cargo/funcgéo:
Enderego completo: Telefone: E-mail:

Local e Data
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ANEXO Il -LOTE 1

Este Anexo apresenta o modelo sugerido de Proposta Comercial que podera ser utilizado pelas empresas
licitantes. Quaisquer informagdes adicionais necessarias a afericdo do objeto desta licitacédo deverdo ser
consideradas e apresentadas pelas empresas participantes em suas propostas, mesmo que nao previstas
no presente Anexo.

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO PARA O LOTE 1

Proposta comercial que faz a [RAZAO SOCIAL DA LICITANTE], com sede na Av./Rua [NNNNNNNNN
NNNNNNNNNNN], n® [NNN], bairro [NNNNNNNNNNNN], no municipio de [NNNNNNNNNNNNNJ/[UF],
inscrita no CNPJ-MF sob n°® [NN.NNN.NNN/NNNN-NN] e Inscricdo Estadual n® [NNNNNNNNNN], neste ato
representada pelo seu/sua representante legal, Sr(a). [NNNNNNNNNNNN], conforme abaixo:

PREGAO ELETRONICO Nro. XXXXXX — SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS - LOTE 1

Contratagdo de empresa especializada para a intermediagdo do fornecimento de servigos gerenciados de computagdo em nuvem para o CSP GCP.

Razdo Social: CNPJ:

Enderego: Tel.:

Item Unidade Quantidade Valor Unitério (b) Total

Maxima (a) (a)x(b)

1. Servigos de computagdo em nuvem do|

Provedor GCP USN 3.550.000 | RS .coverrererreerennes RS wverreecerereerenees

2. Servigos de Marketplace do Provedor

Google Cloud Platform UsM 532.500 | RS .ovevererrrerenenes RS werreerereeerenees

3. Unidade de Servico Técnico de

Infraestrutura Prestados pelo Integrador USTINF 18.000 RS oo RS weeeeereneeerennes

PRECO TOTAL ESTIMADO DO LOTE 1 (PTEL1) RS ceererereneasennnes

Preco total da proposta: R$ ................... (Lermermssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s ).
OBS: O prego total da proposta é correspondente a prestacéo dos servigos pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.
Prazo de validade da proposta: .....(.....cccerreeeeeesmmenneeeeeeesnnnns ) dias, contados da data de abertura do Pregao

[n&o inferior a 60 (sessenta) dias].

Declaramos que:

1. Concordamos com TODAS as condigdes estabelecidas no Edital do Pregdo Eletronico n® XXX/XXX e seus
Anexos.

2. Nos precos cotados estamos computando todos os custos necessarios para a execugdo dos servigos, bem
como tributos diretos e indiretos, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas necessarias
ao fiel e integral cumprimento do objeto, e ndo serdo solicitados acréscimos, a qualquer titulo, sendo os
servigos prestados sem onus adicional;

3. Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o Contrato de Servicos dela
advindos; e

4.  Estamos cientes ¢ concordamos com todas as condigOes estabelecidas no Edital desta Licitagdo e seus
Anexos.

VALIDADE DA PROPOSTA. ......c.ccosuuemmuernannes

DADOS BANCARIOS:

DADOS GERAIS:
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RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

CARGO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:
TELEFONE:

E-MAIL:

[LOCAL E DATA]

[ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL]

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]

[CARGO DO REPRESENTANTE LEGAL]
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ANEXO Il -LOTE 2

Este Anexo apresenta o modelo sugerido de Proposta Comercial que podera ser utilizado pelas empresas
licitantes. Quaisquer informagdes adicionais necessarias a afericdo do objeto desta licitacédo deverdo ser
consideradas e apresentadas pelas empresas participantes em suas propostas, mesmo que nao previstas
no presente Anexo.

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO PARA O LOTE 2

Proposta comercial que faz a [RAZAO SOCIAL DA LICITANTE], com sede na Av./Rua [NNNNNNNNN
NNNNNNNNNNN], n® [NNN], bairro [NNNNNNNNNNNN], no municipio de [NNNNNNNNNNNNN]J/[UF],
inscrita no CNPJ-MF sob n°® [NN.NNN.NNN/NNNN-NN] e Inscricdo Estadual n® [NNNNNNNNNN], neste ato
representada pelo seu/sua representante legal, Sr(a). [NNNNNNNNNNNN], conforme abaixo:

PREGAO ELETRONICO Nro. XXXXXX — SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS - LOTE 2

Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de servigos de Desenvolvimento de Solugdes utilizando arquiteturas de nuvem do
Google Cloud Platform.

Razdo Social: CNPJ:

Enderego: Tel.:

Item Unidade Quantidade Valor Unitério (b) Total

Maxima (a) (a)x(b)

1. Unidade de Servigo Técnico para

Desenvolvimento de Solugdes utilizando [USTDEV 63.000] RS ..oovrererererererrnnns RS wverreecerereerenees

arquiteturas de nuvem do Google Cloud

Platform

PRECO TOTAL ESTIMADO DO LOTE 2 (PTEL2) RS corerereresnnnnnes

Preco total da proposta: RS ................. (Levvvveeeeeeeeesssssssssssssss s ).
OBS: O prego total da proposta é correspondente a prestacéo dos servigos pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.
Prazo de validade da proposta: ......(......rrereereeesmeseesmsmannnnns ) dias, contados da data de abertura do Pregéo

[n&o inferior a 60 (sessenta) dias].

Declaramos que:

1. Concordamos com TODAS as condigdes estabelecidas no Edital do Pregdo Eletronico n® XXX/XXX e seus Anexos.

2. Nos pregos cotados estamos computando todos os custos necessarios para a execugdo dos servigos, bem como
tributos diretos e indiretos, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas necessarias ao fiel e integral
cumprimento do objeto, e ndo serdo solicitados acréscimos, a qualquer titulo, sendo os servicos prestados sem Onus
adicional;

3. Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a assinar o Contrato de Servigos dela advindos; e

4.  Estamos cientes e concordamos com todas as condi¢des estabelecidas no Edital desta Licitagdo e seus Anexos.

VALIDADE DA PROPOSTA. .....cooiemurnnssensans

DADOS BANCARIOS:

AGENCIA
CONTA CORRENTE NO....oooerrerereeeeeeeees

DADOS GERAIS:

RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:
CARGO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:
TELEFONE:
E-MAIL:
[LOCAL E DATA]
[ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL]
[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
[CARGO DO REPRESENTANTE LEGAL]
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TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS SEM
DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N° 6107-00

MINUTA

Contrato celebrado entre PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informac¢dao e Comunicagdo do
Estado do Rio Grande do Sul S.A, com sede na Praga dos Acorianos, s/n°, CEP 90010-340, em Porto
Alegre - RS, inscrita no CNPJ sob o n° 87.124.582/0001-04 e Inscricio Estadual sob o n°
096/256.509-1, representada neste ato pelo Diretor-Presidente, Sr. Luiz Fernando Salvadori Zachia,
RG n° 6018006822, CPF n°® 220.946.440-49 e, pelo Diretor de Sistemas Transacionais, Sr. Marcelo
da Silva Conterato, RG n° 3065793527 SJIS/II-RS, CPF n° 819.643.740-49, doravante denominada
PROCERGS; ¢ ............... (pessoa fisica ou juridica), estabelecida no(a) .............. (endereco), inscrita
no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n° ........... ¢ Inscri¢do Estadual sob o n°
................ , representada neste ato por ......... (representante da CONTRATADA), inscrito no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n° ...., doravante denominada CONTRATADA, para a prestacao dos
servicos referidos na Clausula Primeira - Do Objeto, de que trata o processo administrativo n°
25/0489-0000870-0, em decorréncia do Pregao - ...../2026, na modalidade Pregdo Eletronico, Tipo
Menor Preco, pelo Sistema de Registro de Precos, mediante as clausulas e condigdes que se
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1  Constitui objeto deste pacto a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de
servigos e produtos que utilizam tecnologias Google, organizada em 2 (dois) lotes distintos,
sendo o Lote 1 composto pelos servigos do Google Cloud Platform (GCP) e o Lote 2 composto
pelos servicos de desenvolvimento de solugdes utilizando tecnologias do Google Cloud
Platform, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, para atendimento das necessidades da
PROCERGS, de acordo com as quantidades, condi¢des e especificacdes estabelecidas neste
Contrato, no Edital e seus anexos.

1.1.1 Quadro descritivo do objeto:

Quantidade
Lote Item/Descriciao Unidade Maxima
(36 meses)
1. Servicos de computacdo em nuvem do Google Cloud USN 3.550.000
01 Platform
2. Servigos de Marketplace do Google Cloud Platform USM 532.500
3. Servigo Técnico de Infraestrutura Prestado pelo Integrador USTINF 18.000
1. Servico Técnico para Desenvolvimento de Solugdes
02 utilizando arquiteturas de nuvem Google Cloud Platform USTDEV 63.000

1.2 A quantificacdo informada no item 1.1.1 desta clausula corresponde apenas a estimativas, de
modo que a PROCERGS nao esta obrigada a contratagao das quantidades indicadas.

1.3  Este Contrato vincula-se a proposta datada de .......eeeee. 2026, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO
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A execucao do presente Contrato abrange as seguintes defini¢des/acdes/tarefas:

2.1 Dos termos e defini¢gdes utilizados na descri¢ao dos servigos:

CSP - Cloud Service Provider, empresa que possui infraestrutura de tecnologia da informacao
(TT) destinada ao fornecimento de infraestrutura, plataformas e aplicativos baseados em
computagdo em nuvem.

GCP - Google Cloud Platform Gartner - Empresa de consultoria e pesquisa em tecnologia da
informacdo (TI), que oferece andlises, métricas e informagdes para ajudar as empresas a
tomarem decisdes estratégicas.

Integrador - Parceiro de Servigo de Nuvem, que oferece servigos profissionais e gerenciados
relacionados a operagdes de infraestrutura de um ou mais provedores de nuvem publica.

LLM - Sigla para Large Language Model. Sao tipos de modelo de inteligéncia artificial que
utilizam técnicas de machine learning (aprendizado de maquina) para entender e gerar
linguagem humana Landing Zone — Base de Nuvem, ¢ uma configuragdo modular e
escalondvel que permite as organizagdes adotar o Google Cloud para suas necessidades de
negdcio.

MARKETPLACE- Loja online operada por um provedor de nuvem que oferece acesso a
aplicativos de software e servigos que sdo desenvolvidos, se integram ou complementam as
solugdes disponibilizadas pelo provedor de nuvem.

SLA - E a sigla em inglés para Service Level Agreement, que significa Acordo de Nivel de
Servigo em portugués. E um documento que formaliza os termos de um contrato entre uma
empresa e um cliente.

2.2 Especificagdes técnicas minimas obrigatorias:

Objeto da Contratacdo (Lotes 1 e 2)
Contratacdo de empresas, para o fornecimento de servigos e produtos que utilizam Tecnologia
GOOGLE, dividida em dois lotes, conforme demonstrado na abaixo:

Lote Item Descri¢do do Objeto Unidade de Disputa
Intermediagdo ¢ comercializagdo da lista
1. Servicos de computacdo | de servigos em nuvem do provedor | USN — Menor valor para
em nuvem do Provedor | Google Cloud Platform, compreendendo | Unidade de Servigo de
Google Cloud Platform os servicos inclusos nas modalidades de | Nuvem
TaaS, PaaS e SaaS..

01 2. Servigos de Marketplace | Intermediacdo e comercializa¢do da lista | USM — Menor valor para
do Provedor Google Cloud | de servigos de Marketplace do provedor | uma Unidade de Servigo de
Platform Google Cloud Platform. Marketplace
3. Servico Técnico de | Os servicos técnicos especializados de US.TINF . Meno.r Valo’r para

. ~ Unidade de Servigo Técnico
Infraestrutura Prestados infraestrutura deverdo ser prestados pelo L
Especializado prestado pelo
pelo Integrador Integrador.
Integrador
. . - USTDEV - Menor valor
. . Os servigos técnicos especializados para . .
1. Servigo Técnico para . - o para Unidade de Servigo
. desenvolvimento de solugdes utilizando ..
Desenvolvimento de . Técnico para
~ . arquiteturas de nuvem do Google Cloud .

02 | Solugdes utilizando desenvolvimento de
. Platform executado pelo prestador de ~ e
arquiteturas de nuvem do . . N solugoes utilizando

servigos, conforme especificagdo técnica :
Google Cloud Platform arquiteturas de  nuvem
constante neste Termo de Contrato.
prestados pelo Integrador

2.3 Caracteristicas técnicas:
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2.3.1 Da Especificagdo dos Servigos que Compde o Objeto: O Processo licitatorio, devido as
suas especificidades foi dividido em 02 (dois) lotes, onde os participantes deverdo
observar as seguintes caracteristicas técnicas:

2.3.1.1. Especificagdes do Lote 1.

2.3.1.1.1 Dos Servigos de computagdo em nuvem publica do provedor Google
Cloud Platform (Itens 1 ¢ 2 do Lote 1 da Tabela 1 do objeto a ser
contratado).

23.1.1.1.1

23.1.1.1.2

23.1.1.1.3

A presente contratagdo estd em acordo com a defini¢do da
Solugao de Computagdo em Nuvens Publicas da PROCERGS
e tem como objetivo a prestagdo de servicos de natureza
continua, com vistas a assegurar que a PROCERGS possa
utilizar e expandir os servigos prestados aos seus clientes,
buscando alcancar beneficios especificos como maior
disponibilidade, flexibilidade da oferta dos servicos em
funcdo de variagdes na demanda, redugdo de riscos de
seguranga e pagamento por uso efetivo de recursos.

A CONTRATADA devera intermediar a comercializagdo da
lista de servicos em nuvem do provedor Google Cloud
Platform, abrangendo os servicos inclusos nas modalidades
de TaaS, PaaS, SaaS e Marketplace, cada um de acordo com
sua métrica de consumo especifica.

Tendo em vista que no mercado de servigos de nuvens
publicas existe consideravel variagdo de precos com relagdo
aos servigos desenvolvidos e comercializados pelo préprio
provedor e os servicos desenvolvidos por outras empresas
com sede fiscal no exterior, tornou-se necessario que, neste
processo de contratacdo, seja feita distingdo do preco das
Unidades de Servigo gastas em consumo de servigos do
proprio provedor daquelas gastas em servigos de outros
fornecedores com sede fiscal no exterior e apenas
comercializados em seu portal de servicos pelo provedor
Google Cloud Platform. A partir deste entendimento, as
Unidade de Servico de Nuvem (USN) sdo destinadas a
prestagdo de servigos de nuvem nativos do provedor Google
Cloud Platform e as Unidade de Servigo de Marketplace
(USM) sao destinadas aos servigos de outros fornecedores
internacionais disponibilizados pelo provedor Google Cloud
Platform em seu Marketplace.

Os servigos de computacdo em nuvem do provedor Google
Cloud Platform constante nos Itens 1 e 2 do Lote 1 da Tabela
1, serdo contabilizados por meio de fatores denominados
USN (Unidade de Servigo em Nuvem) e USM (Unidade de
Servigo de Marketplace).

Esses fatores visam estabelecer-se como método previsivel e
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linear para obtengdo de uma quantidade objetivamente
definida a ser cobrada pelos servicos de computagdo em
nuvem.

2.3.1.1.1.4 Tendo em vista a significativa varia¢do de precos e a natureza
dos servicos disponiveis na contratacdo de nuvens publicas, ¢
essencial estabelecer uma distincdo clara entre os servicos
nativos (desenvolvidos e comercializados pelo proprio
Provedor de Servico de Nuvem - CSP, no caso, Google
Cloud Platform) e os servi¢os de Marketplace (desenvolvidos
por terceiros e fornecidos através do portal de servigos do
CSP). Para fins de precificagdo e contratacao neste Termo de
Contrato, os valores de USN e¢ USM de cada servico do
provedor consistem no estabelecimento de um fator de
referéncia especifico para cada tipo de servico de nuvem
fornecido (fator USN ou fator USM), conforme métrica
individual associada ao consumo dos recursos ou esforcos
computacionais.

2.3.1.1.1.5 Para este Termo de Contrato, os fatores USN e USM de cada
item do catdlogo de servigos sera definido da seguinte forma:

Na assinatura do contrato, a licitante apresentard uma tabela

extraida da lista de precos do provedor Google Cloud

Platform, contendo no minimo as seguintes informagoes:

a) O SKU do servigo

b) A descricao de cada servico

¢) A métrica da cobranga

d) Fator USN: representa o valor unitdrio de consumo do
servigo especifico em Dolar Americano (USS$). Este valor
corresponde ao custo por cada unidade métrica base de
consumo (exemplo: por GB, por hora, por transagdo, por
token). Aplica-se a servigcos nativos do CSP.

Exemplo 1: Custo no CSP obtido na Console ou
Calculadora do servico “EXEMPLO XYZ” é de US$ 0,90
por més. Portanto o Fator USN deste item sera: 0,90/més.
Exemplo 2: Custo no CSP obtido na Console ou
Calculadora do servico “EXEMPLO ABC” ¢ de US$
0,003432 por hora. Portanto o Fator USN deste item sera:
0,003432/hora.

e) Fator USM: possui a mesma defini¢ao e funcdo do Fator
USN, sendo aplicado especificamente a servicos
adquiridos/consumidos através do marketplace do CSP.
Exemplo 1: Custo no CSP obtido na Console ou
Calculadora do servico “EXEMPLO XYZ” ¢é de US$ 0,90
por més. Portanto o Fator USM deste item serd: 0,90/més.
Exemplo 2: Custo no CSP obtido na Console ou
Calculadora do servico “EXEMPLO ABC” ¢ de US$
0,003432 por hora. Portanto o Fator USM deste item por
més sera: 0,003432/hora.

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao do Estado do Rio Grande do Sul S.A
Praca dos Acorianos, s/n° - Centro Histdrico - CEP 90010-340 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 55 51 3210.3100 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br



[RROCERGS

23.1.1.1.6

5
6107-00

f) USN/USM: ¢ o valor, fixado em Reais (R$), de uma
unidade monetaria de referéncia utilizada na precificagao.
Este valor ¢ definido separadamente e aplicado como um
multiplicador no célculo final.

g) Consumo: a quantidade total consumida do servigo
durante o periodo de faturamento, conforme reportado
pelo CSP em sua métrica base.

h) O custo de um servigo de nuvem, expresso em Reais (RS),
¢ determinado pela seguinte formula listada abaixo:

Custo (R$) = Fator USN/USM x Valor da USN/USM x
Consumo (Qtd)

Exemplificagdo pratica do célculo.

Variavel Definicao Valor
Fator USN | Custo de 1 GB de SSD 0,90
Fator USN | Valor de referéncia da USN (R$) R$ 10,00

Consumo zg)ll;;me total de dados consumido 100 GB
Custo (R$) | 0,90 x 100 x 10,00 R$ 900,00

Durante a vigéncia do contrato, 0s novos Servigos
disponibilizados pelo Google Cloud Platform, quando
necessarios para projetos desenvolvidos pela
CONTRATANTE, poderao ser solicitados através de Ordem
de Servigo a CONTRATADA, desde que observados os
limites/quantitativos ~ contratados e mediante prévia
autorizagdo da CONTRATANTE, com indicacao de SKU,
descri¢do, métrica de cobranga, classificagao (USN ou USM)
e fator vigente. Tais servicos deverao ser adicionados a
Tabela referida no item 2.3.1.1.1.5, sendo que o fator USN ou
USM do servico sera aquele vigente na lista de precgos
publica do Google Cloud Platform, em dolar americano, na
data da solicitagao.

2.3.1.1.1.7 A escolha dos servigos a serem utilizados e consumidos, bem

2.3.1.1.1.8

23.1.1.1.9

como sua localizagdo de hospedagem, sera decidida
exclusivamente pela equipe técnica da CONTRATANTE que
devera considerar aspectos tais como o desempenho dos
servigos ¢ sua melhor relagao custo/beneficio.
A utilizagdo das USN’s e USM’s devem ser medidas e
faturadas em fungcdo das quantidades efetivamente
consumidas, ndo podendo deixar de serem considerados e
repassados ao contratante todos os descontos aplicaveis
exibidos na console de gerenciamento do provedor Google
Cloud Platform.

O controle dos custos dos servigos ¢ sua
comparagao/adequacdo  aos  pregos  mAaximos  sera
devidamente feito pelo fiscal do contrato durante toda a
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execugdo contratual, através da andlise do relatério de
consumo, especificado no item 2.3.5.5.4.1.1.

2.3.1.1.1.10 A CONTRATADA devera realizar o pagamento ao provedor
Google Cloud Platform dos valores efetivamente faturados e
relativos aos servigos computacionais em nuvem consumidos
pela CONTRATANTE, mediante validagao do demonstrativo
pela CONTRATANTE.

2.3.1.1.1.11 Os servigos serdao prestados sob demanda, pelo sistema de
REGISTRO DE PRECOS. A CONTRATANTE ndo assume
o compromisso de utilizar a totalidade ou uma determinada
quantidade minima de servigcos do objeto, consistindo esta,
apenas em uma estimativa maxima de alocagdo de servigos
no intervalo temporal de 36 (trinta e seis) meses € por
consequéncia, a demanda real e a execucao dos servigos no
decorrer do periodo de vigéncia do contrato, poderao ser

inferiores a4  quantidade  projetada, estando a
CONTRATANTE desobrigada a executd-la em sua
totalidade.

2.3.1.1.1.12 A CONTRATADA devera fornecer as credenciais de acesso
necessarias para que a CONTRATANTE possa utilizar os
servigos da Google Cloud Platform, incluindo o console e as
APIs.
2.3.1.1.1.13 A CONTRATADA devera disponibilizar, sem custo
adicional ou Onus para a CONTRATANTE, o acesso e
instrugdes de uso, ao Console de administragao dos servigos
da Google, mediante concessdo de pelo menos uma “chave-
master” (ID) com permissao de Administrador (full), com
privilégios suficientes para gestio do ambiente e auditoria,
para o gestor e/ou fiscal do Contrato da CONTRATANTE.
2.3.1.1.1.14 Todas as contas para acesso aos recursos computacionais do
provedor Google Cloud Platform, vinculadas ao contrato,
serdo de uso exclusivo da CONTRATANTE e nao poderao
ser utilizadas por qualquer outro cliente da CONTRATADA
ou dos provedores.
2.3.1.1.1.15 Os termos e condi¢cdes de Service Level Agreement (SLA),
bilhetagem (Billing) e demais informacdes pertinentes ao
Objeto, devem ser observados de acordo com os termos de
servico previstos e caracterizados na documentagao oficial
vigente do provedor Google Cloud Platform, disponibilizada
em seu sitio eletronico, incluindo, quando aplicavel, as
paginas a seguir:
a) Termos: https://cloud.google.com/terms/?hl=pt-br
b) SLA: https://cloud.google.com/terms/sla/
c¢) Billing: https://console.cloud.google.com/billing

2.3.1.1.1.16 A pedido da CONTRATANTE e nos prazos estabelecidos,
caso necessario, a CONTRATADA devera realizar todos os
procedimentos sob sua competéncia para transferéncia da
conta do provedor Google Cloud Platform vinculada ao
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contrato, sem Onus adicional, para outra conta principal

vinculada a um novo contrato de intermediacdo do mesmo

provedor celebrado pela CONTRATANTE.
2.3.1.1.1.17 O objeto desta contratacdo deve prever e conter na sua
precificacdo final todos os impostos incidentes (Federais,

Estaduais ou Municipais) nao cabendo a CONTRATANTE

recolher quaisquer impostos, taxas ou emolumentos

adicionais.

2.3.1.1.1.18 Os servicos prestados pelo integrador deverdo estar
armazenados em datacenter do Google Cloud Platform em
territorio nacional, quando disponivel para o servigo, em
conformidade com todas as exigéncias da Lei Geral de

Protecao de Dados. Armazenamento de dados em datacenter

fora do territdrio nacional, somente com autorizagdo expressa

da CONTRATANTE.
2.3.1.1.1.19 Para os produtos elegiveis da Google Cloud Platform, devera
ser permitido o recurso de aproveitar as licengas On-

Premisses da CONTRATANTE (BYOL - Bring Your Own

License) no ambiente Cloud e para tanto deverdao ser

disponibilizadas e habilitadas, sem 6nus adicional, as APIs

Cloud Build e quaisquer outras necessarias.

e A responsabilidade pela conformidade, legalidade e pelo
correto licenciamento do software de terceiros utilizado
nesse modelo ¢ exclusiva da CONTRATANTE, que isenta
a CONTRATADA de qualquer oOnus decorrente de
auditorias ou disputas de licenciamento com o0s
respectivos fabricantes, salvo se tais onus decorrerem de
dolo ou culpa da CONTRATADA.

2.3.1.1.1.20 Sempre que necessario, a CONTRATADA podera consumir
servicos de MARKETPLACE, desde que durante a vigéncia
do contrato, o consumo total de servicos de

MARKETPLACE, ndo ultrapasse a 15% do quantitativo

especificado para o Item 1 do Lote 1.

2.3.1.1.1.21 A CONTRATADA devera comunicar, por escrito, € com no
minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, qualquer
anormalidade que impega a execugdo total ou parcial do

Objeto, prestando todos os esclarecimentos necessarios e

pertinentes.

2.3.1.1.1.22 A utilizacdo dos servicos deve ser medida e faturada em
funcdo da quantidade efetivamente consumida (measured

service), ndo podendo deixar de serem considerados e

repassados 8 CONTRATANTE todos os descontos aplicaveis

gerados em fun¢do do seu consumo, dos servigos exibidos
nas respectivas ferramentas de acompanhamento do consumo
dos servicos prestados, devendo possuir mecanismos para
automaticamente controlar e otimizar a utilizacdo dos
recursos por tipo, como por exemplo armazenamento,
processamento, largura de banda e conta de usuario ativas.
2.3.1.1.1.23 A CONTRATADA podera oferecer descontos adicionais
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além daqueles previstos neste edital, seja para dar visibilidade
a determinados projetos ou a sua tecnologia.

2.3.1.1.1.24 Os créditos e/ou bonificagbes concedidos a
CONTRATANTE na utilizagdo do GCP, quando forem
efetivamente por ela utilizados, NAO poderdo ser
contabilizados como consumo para constarem em fatura de
servigos prestados pela CONTRATADA.

2.3.1.1.1.25 Os recursos computacionais disponibilizados devem possuir
alta disponibilidade e atender niveis minimos de servigos
(NMS) contratualmente especificados e/ou garantidos
publicamente pelo provedor GCP, os quais, quando ndo
atingidos, devem redundar em créditos/descontos de SLA
concedidos pelo provedor e repassados a CONTRATANTE,
a serem aplicados ao faturamento dos servigos prestados no
periodo.

2.3.1.1.2 Dos Servigos Técnicos Especializados de Infraestrutura (Item 3 do Lote 1

da Tabela 1 do objeto a ser contratado).

2.3.1.1.2.1 Deverdao ser prestados pelo Integrador, ndo havendo a
possibilidade de subcontratacao.

2.3.1.1.2.2 A contratagdo dos servicos profissionais especializados tem
como objetivo primordial dotar a CONTRATADA com a
necessaria capacidade adicional (complementar) de forca de
trabalho para implantagdes, migragdes, manutencoes,
gerenciamento e operagdo do ambiente de infraestrutura de
recursos em nuvem da CONTRATANTE com qualidade e de
acordo com os indicadores de niveis minimos de servigo
(NMS) requeridos a serem atingidos/mantidos pela equipe da
CONTRATADA.

2.3.1.1.2.3 Caracterizado como servico de carater temporario, com
escopo e prazo definido com foco em agdes de desenhos de
arquiteturas, proposicdo de novas solugdes, inovacgdes,
implantagdes e a migracdes de recursos e/ou solugdes on-
premises ou em cloud para o ambiente do Google Cloud
Platform da CONTRATANTE.

2.3.1.1.2.4 O servico deve envolver ao menos as seguintes acoes:
diagnostico, planejamento, identificacdo de recursos do CSP
Google Cloud Platform, avaliagdo, prepara¢do dos ambientes,
execug¢do, backup ou criacao de condi¢do de retorno em caso
de falha, testes e estabilizacio do ambiente e implantacao
e/ou migracao em nuvem.

2.3.1.1.2.5 O servico sera realizado sob demanda, conforme escopo
definido em Ordem de Servigo.

2.3.1.1.2.6 O Servigo deve ser precedido de planejamento prévio.

2.3.1.1.2.7 Os servicos deverao ser realizados por meio de modelo de
pagamento sob demanda, vinculada exclusivamente ao
atendimento de niveis minimos de servigos previamente
estabelecidos.
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2.3.1.1.2.8 Da remuneragao:

I O servigo serda remunerado mensalmente pela quantidade
de Unidades de Servigos Técnicos (USTINF) utilizados
pela CONTRATADA na execucao das Ordens de Servigo.

IT A unidade de medida adotada (USTINF) corresponde ao
esforco de 1 (uma) hora para a execugdo da tarefa com
determinada  complexidade, independentemente da
quantidade de recursos humanos alocados.

IIT O faturamento do servigo sera calculado de acordo com a
seguinte formula:

FAT=QTD USTINF*VLR USTINF-
DESCONTO(ITSTE)

Onde:

FAT: Valor do Faturamento

QTD USTINF: Quantidade de USTINF or¢ada para
execu¢ao da Ordem de Servigo

VLR USTINF: Valor de 1 (uma) Unidade de Servico
Técnico Prestada pelo Integrador na execugdo da
Ordem de Servigo.

DESCONTO (ITSTE): Valor de desconto sobre o
faturamento, aplicado em virtude do nao atendimento
do Indicador de Tempestividade de Servigos Técnicos
Especializados  (ITSTE) pela CONTRATADA,
conforme especificado no item 2.3.5.11, alinea 'b’

2.3.1.1.2.9 Dos perfis profissionais exigidos para a execucdo dos

Servigos Técnicos Especializados de Infraestrutura:

a) Os servicos deverdo ser executados por profissionais da
CONTRATADA com as especializagdoes e certificagdes
requeridas no provedor de nuvem Google Cloud Platform.

b) Para a execucdo das Ordens de Servicos relativas aos
servicos  técnicos especializados de infraestrutura

executados pelo Integrador, sera exigida,
obrigatoriamente, uma equipe composta por, no minimo, 2
(dois) profissionais distintos, que atendam

cumulativamente aos seguintes requisitos de certificagao:
b.1) 1 (um) profissional detentor da certificagdo Google
Cloud Certified — Professional Cloud Architect; e
b.2) 1 (um) profissional adicional detentor de, pelo
menos, uma das certificagdes em nivel Professional
do Google Cloud Platform:
Professional Cloud Security Engineer,
Professional Cloud Network Engineer,
Professional Data Engineer ou Professional DevOps
Engineer, ou classificagao equivalente no programa
vigente a época da licitagao;
c) A certificagdo Associate Cloud Engineer ndo sera aceita
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para o cumprimento de nenhum dos requisitos acima
(alineas “a” e “b”), sendo exigido o nivel Professional para
ambos os profissionais da equipe.

2.3.1.2 Especificacdes do Lote 2.

2.3.1.2.1. Dos Servigos técnico para desenvolvimento de solucdes utilizando
arquiteturas de nuvem (Item 1 do Lote 2 da Tabela 1).

23.1.2.1.1

Nos termos dos arts. 72 e 78 da Lei n° 13.303/2016 e do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
PROCERGS, admite-se a subcontratagdo parcial do objeto
deste Contrato, restrita a prestacao de Servigo Técnico para
Desenvolvimento de Solugdes utilizando arquiteturas de
nuvem do Google Cloud Platform, desde que expressamente
prevista neste Contrato e observadas as disposi¢des abaixo.

2.3.1.2.1.2 A subcontrata¢ao fica restrita ao limite maximo de 30% (trinta

23.1.2.1.3

por cento), sendo vedada a subcontratagdo da totalidade do
objeto.

Consideram-se parcelas essenciais, insuscetiveis de
subcontratacdo, aquelas relacionadas ao fornecimento dos
produtos, gestdo e coordenagdo da prestacdo dos servigos
eventualmente subcontratados.

2.3.1.2.1.4 A subcontratagdo dependera de prévia e expressa autorizacao

2.3.1.2.1.5

da CONTRATANTE, mediante solicitagdo formal instruida

com:

2.3.1.2.1.4.1 habilitagdo juridica;

2.3.1.2.1.4.2 regularidade fiscal e trabalhista;

2.3.1.2.1.4.3 qualificagdo técnica compativel com o objeto
subcontratado;

2.3.1.2.1.4.4 declaracido de inexisténcia de impedimentos
legais e de sangdes vigentes.

A aprovacdo da subcontratada ndo implica vinculo com a

CONTRATANTE, permanecendo a CONTRATADA como

unica responsavel pela execucdo do contrato, inclusive

quanto a qualidade, prazos, obrigagdes trabalhistas,

previdencidrias, tributarias e civis, bem como por eventuais

danos decorrentes da execugao contratual.

2.3.1.2.1.6 E vedada a subcontratacdo de:

2.3.1.2.1.7

2.3.1.2.1.6.1 empresas suspensas ou impedidas de licitar;

2.3.1.2.1.6.2 empresas declaradas inidoneas;

2.3.1.2.1.6.3 empresas enquadradas nas vedagdes do art. 38
da Lein® 13.303/2016;

2.3.1.2.1.6.4 empresas que apresentem conflito de interesses
com a CONTRATANTE.

A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, revogar a

autorizagdo de subcontratagdo, mediante justificativa, em

caso de descumprimento contratual, risco a execugdo ou

irregularidades na subcontratada.
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2.3.1.2.1.8 A CONTRATANTE podera exercer fiscalizacao direta sobre

23.1.2.19

a subcontratada, inclusive com acesso a documentos,
contratos firmados e acompanhamento da execu¢do dos
Servigos.

A CONTRATADA devera incluir, nos contratos com
subcontratadas, clausulas que assegurem o cumprimento de
obrigagdes compativeis com este Contrato, especialmente
quanto a compliance, integridade, legislacao anticorrupcao e
protecdo de dados pessoais.

2.3.1.2.1.10 E vedada a subcontratagdo que caracterize transferéncia

integral da execug¢do do objeto contratado.

2.3.1.2.1.11 O Servigo deve ser precedido de planejamento prévio.
2.3.1.2.1.12 As USTDEV objeto deste lote destinam-se a demandas de

desenvolvimento no Google Cloud Platform, caracterizadas
como servigos de carater temporario com escopo, prazo e
entregaveis previamente definidos. Tais atividades devem
seguir rigorosamente a Metodologia de Desenvolvimento da
CONTRATANTE (MDP) e focar na elaboragao de solugdes
e aplicagdes que utilizem ferramentas e arquiteturas de
nuvem do referido provedor, servindo como base
fundamental para a instrucdo e o encaminhamento da
respectiva Ordem de Servigo.

2.3.1.2.1.13 Dos perfis profissionais exigidos para a execugdo para

desenvolvimento de solugdes utilizando arquiteturas de
nuvem.

2.3.1.2.1.14 De acordo com a necessidade técnica que o projeto exigir, os

servicos deverdao ser executados por profissionais da
CONTRATADA com certificagdes Professional ativas do
Google Cloud Platform, observando cumulativamente:
a) 1 (um) profissional com certificagdo obrigatoria em
especialidade da dados/IA:
a.1) Google Cloud Certified - Professional Data Engineer;
ou
a.2) Google Cloud Certified - Professional Machine
Learning Engineer.

2.3.1.2.1.15 O servigo deve envolver ao menos as seguintes acoes:

planejamento, estimativa e identificacdo de recursos do CSP
Google Cloud Platform para a implementacao de aplicagdes
baseados em IA, Data Lake, Data Warehouse, processamento
assincrono. Machine learning e utilizagdo de modelos de TA
disponiveis no CSP Google Cloud Platform.

2.3.1.2.1.16 O servico deve contemplar as seguintes atividades técnicas:

a) Manipulacdo e andlise de grandes volumes de dados
estruturados e ndo estruturados

b) Conhecimento em ferramentas de ETL e bancos de dados
relacionais, ndo relacionais e vetoriais

c¢) Experiéncia com desenvolvimento de APIs

d) Integracdo de modelos de IA com plataformas de
comunicagao
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e) Conhecimento em arquiteturas RESTful e linguagem de
programacao como Python, C#, Go, Javascript, Java
f) Conhecimentos em desenvolvimento para infraestrutura
que utiliza container e serverless
g) Dominio sobre modelos de LLM como Gemini, Llama,
Claude, Cohere, Meta entre outras
h) Experiéncia com Fine Tunning de Modelos
1) Experiéncia com algoritmos de machine learning
2.3.1.2.1.17. O servico sera realizado sob demanda, conforme escopo
definido em Ordem de Servigo, que devera conter a
quantidade maxima do esforco a ser dispendido, as
especializacdes requeridas, o periodo méaximo esperado para
entrega do servigo, bem como os entregaveis e critérios de
aceite aplicaveis.
2.3.1.2.1.18. Os servigos deverdo ser realizados por meio de modelo de
pagamento sob demanda, vinculada exclusivamente ao
atendimento de niveis minimos de servigos previamente
estabelecidos
2.3.1.2.1.19. Da remuneragao:

a) O servico serda remunerado mensalmente pela
quantidade de Unidades de Servigos Técnicos
(USTDEV) utilizados pela CONTRATADA na
execucao das Ordens de Servigo.

b) A unidade de medida adotada (USTDEV) corresponde
ao esforco de 1 (uma) hora para a execugdo da tarefa,
independentemente da quantidade de recursos humanos
alocados.

2.3.1.2.1.20. O faturamento do servigo sera calculado de acordo com a
seguinte formula:

FAT = QTD USTDEV*VLR USTDEV-DESCONTO
(ITSTE)

Onde:

FAT: Valor do Faturamento

QTD USTDEV: Quantidade de USTDEV efetivamente
executada e aceita na Ordem de Servico

VLR USTDEV: Valor de 1 (uma) Unidade de Servigo
Técnico necessario para a execucao da Ordem de Servigo
DESCONTO (ITSTE): Valor de desconto sobre o
faturamento, aplicado em virtude do ndo atendimento do
Indicador de Tempestividade de Servigos Técnicos
Especializados (ITSTE) pela CONTRATADA, conforme
especificado no item 2.3.5.11 “b”.

2.3.2 Dos Requisitos de Seguranca da Informagao

2.3.2.1 Todos os servigos suportados pela CONTRATADA devem seguir as normas de
Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE.
2.3.2.2 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
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informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdo dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena das san¢des legais cabiveis, independentemente
da classificac@o de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.
2.3.2.3 Todo acesso on-site ou remoto necessario ao suporte das solucdes deverdo ser
primeiramente autorizados pela CONTRATANTE e obedecer as normas vigentes
de segurangca da informac¢do, mantendo-se a confidencialidade de qualquer
informagao sigilosa da CONTRATANTE obtida durante a contratagao.

2.3.24 A CONTRATADA deverda assinar Termo de Confidencialidade no ato da
assinatura do contrato, resguardando que os recursos, dados e informagdes de
propriedade da CONTRATANTE, e quaisquer outros, repassados por for¢a do
objeto do contrato, possam constituir informacao privilegiada e com carater de
confidencialidade.

2.3.3 Da Protecao de Dados Pessoais

2.3.3.1 A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais.

2.3.3.2 O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais ou segredos de negdcio implicara para a
CONTRATADA e para seus prepostos o dever de sigilo

2.3.3.3 A CONTRATADA cooperara com a CONTRATANTE no cumprimento das
obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e
nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e no atendimento de
requisi¢oes e determinac¢des do Poder Judiciario, Ministério Publico, ANPD e
Orgio de controle administrativo em geral

2.3.3.4 Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido
neste contrato e de acordo com o que dispde a Se¢ao III, Capitulo VI da LGPD.

2.3.4 Dos mecanismos de comunica¢do na execugao contratual

2.3.4.1 Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA:
a) E-mails e Cartas.
b) Ordem de Servico
c) Atade Reuniao
d) Oficio
e) Sistema de abertura de chamados

2.3.5 Da Gestao Contratual

2.3.5.1 A execugao dos servicos sera demandada para a CONTRATADA e os resultados
mensurados pela CONTRATANTE.

2.3.5.2 A CONTRATANTE demandara os servigos por meio de Ordem de Servigo (OS),
que possibilitard a abertura de atendimentos para encaminhamento das demandas
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operacionais constantes do escopo de cada ordem de servigo;

2.3.5.3 A CONTRATANTE deve ter a prerrogativa de fazer uso do contrato na
modalidade “sob demanda”, s6 ficando obrigada a pagar somente pelo esforgo
efetivamente “solicitado”, “executado” e “aceito”. Deste modo, devera ser
possivel chegar ao final da vigéncia do contrato, sem obrigagdes de pagamento
pela CONTRATANTE para esforco estimado, mas nao solicitado.

2.3.5.4 A prestagdo do servico, preferencialmente, devera ser realizada em modalidade
remota.

2.3.5.5 Dos Prazos de execugao:

2.3.5.5.1 Apos a assinatura do contrato, a equipe de técnicos da CONTRATANTE
convocara os representantes da CONTRATADA para, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis apds a convocagdo, participar de reunido de
alinhamento de expectativas contratuais, quando eventuais davidas ou
questionamentos de ambas as partes deverdo ser elucidados visando o
inicio da prestagdo dos servigos.

2.3.5.5.2 Relativo aos Itens 1 e 2 do Lote 1 da Tabela 1 do objeto:
Imediatamente apds a reunido citada no item anterior, a
CONTRATANTE estara autorizada a emitir a Ordem de Servigo,
solicitando a CONTRATADA para que no prazo de até 3 (trés) dias
uteis, disponibilize 8 CONTRATANTE todos os meios necessarios para
seu acesso aos recursos e servigos do provedor Google Cloud Platform.

2.3.5.5.3 A CONTRATADA devera encaminhar 8 CONTRATANTE, até o quinto
dia util do més subsequente ao da prestacao dos servigos, relatorio de
fechamento mensal. A CONTRATANTE fara a revisdao do relatorio e
solicitara ajustes caso for necessario. Apoés a revisao final a
CONTRATADA fara a emissdo da correspondente nota fiscal/fatura e
da documentacdo que comprove a sua regularidade fiscal.

2.3.5.5.4 O relatorio de que trata o item anterior deve seguir as seguintes
diretrizes:
2.3.5.5.4.1 Paraositens 1 e 2 do Lote 1 (Tabela 1 do Objeto):
No curso do primeiro més de execugdo contratual, a
CONTRATANTE definira em conjunto com a
CONTRATADA o modelo de relatério de apuragao mensal,
que deverd ser apresentado pela CONTRATADA
juntamente com a fatura mensal do contrato. Deverd ser
estabelecido o formato de apresentacio e regras de
classificagdo dos itens consumidos de acordo com a
necessidade. O relatério de apuragdo mensal devera conter o
historico de consumo (quantidade de USN e USM) de
acordo com as métricas do provedor, descricdo € o custo
individualizado de todos os servigos de nuvem utilizados
pela CONTRATANTE no més de apuragao, bem como
trazer os niveis minimos de servico (NMS) apurados
naquele més através do IDSCN (Indicador de
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Disponibilidade dos Servicos de Computacdo em Nuvem

especificado no item 2.3.5.10.3.1), os descontos aplicados

pelo seu descumprimento e eventuais descontos ou créditos

oferecido pelo GCP, a serem repassados a

CONTRATANTE.

2.3.5.5.4.2 Para o item 3 do Lote 1 e para o item o 1 do Lote 2 (Tabela

1 do Objeto):

a) O relatorio deve informar o nimero da OS, a descri¢ao
do servico executado, a data de emissao da OS, a data
planejada para inicio e fim, a data da conclusdo da
execugdo da OS, as quantidades de UST utilizadas na
execu¢dao da OS no més do faturamento, o valor unitario
da UST e descontos relativos ao ndo cumprimento de
prazos de execucdo de acordo com o estipulado neste
Termo de Contrato.

b) A UST indicada no item anterior refere-se:

I- Para o item 3 do lote 1 serd a USTINF
II- Para o item 1 do lote 2 serd a USTDEV

2.3.5.6 Da formalizag¢ao da demanda.

2.3.5.6.1 A formalizacdo para o inicio da prestacdo dos servigos devera ocorrer

por meio de Ordem de Servigo (OS), encaminhada 8 CONTRATADA
pelo Fiscal do Contrato ou por pessoa designada da CONTRATANTE.
Essa OS deve conter, no minimo, as seguintes informagdes: data da
solicitacdo, numero do contrato, objeto, area solicitante, responsavel,
cliente, projeto a ser atendido e descricdo detalhada do pedido. O
servico solicitado deve ser essencial para a viabilidade técnica e
econdmica de um projeto em implementacao pela CONTRATANTE.

2.3.5.6.2 A demanda podera resultar em uma ou mais entregas, ¢ o modelo de

pagamento podera ser unico (por demanda) ou dividido conforme cada
entrega realizada.

2.3.5.7 Do planejamento dos servigos.

2.3.5.7.1 Para os servigos que necessitem da realizacdo de um planejamento (item

2.3.5.72

3 do lote 1 e o item 1 do lote 2 do objeto constante na Tabela 1), a
CONTRATADA devera agendar reunido com a CONTRATANTE, em
até¢ 1 (um) dia util apds a abertura do chamado ou recebimento da OS,
para tratar da demanda solicitada

Apbs explicada a demanda solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA tera at¢ 5 (cinco) dias uteis para apresentar o
planejamento dos servigos demandados na Ordem de Servigo, através
de um plano de arquitetura.

2.3.5.7.3 O prazo para apresentacdo do planejamento dos servigos podera ser

ampliado a critério da CONTRATANTE

2.3.5.7.4 O planejamento dos servigos devera conter, no minimo, as seguintes

informacdes, que fardo parte do plano de arquitetura:
a) Descrigao detalhada do servigo demandado;
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Planejamento  dos  servicos  previstos  proposta  pela
CONTRATADA para implementagdo, através da apresentagdo do
plano de arquitetura

Orcamento detalhado dos servigos que serdao usados pelo provedor
para implementagdo do servico demandado com o preco
efetivamente cobrado pela CONTRATADA

Prazo para entrega dos servigos em perfeita operagao

Descricao detalhada de restricoes, dependéncias e quaisquer
informagdes relevantes acerca do plano proposto. Identificaciao
dos profissionais responsaveis pela execug¢do das atividades
propostas na Ordem de Servigo.

planos de servigos devem ser supervisionados e assinados por

profissional compativel a demanda — ex.: perfil de arquiteto de nuvem;

2.3.5.7.6 Apos a entrega do plano de servicos, a CONTRATANTE realizara a
analise de modo a verificar a aderéncia técnica e de negdcio;

2.3.5.7.7 Havendo divergéncia, a CONTRATANTE solicitara 8 CONTRATADA
que promova as adequagdes e/ou corregdes no plano de servicos, sem
revisdo do prazo e sem reinicio de contagem de prazo, salvo quando a
CONTRATANTE identificar algum fato impeditivo

2.3.5.7.8 Apds o aceite do plano de servicos, a CONTRATANTE analisard o
plano e decidira se os servigos demandados serdo implementados.

2.3.5.8 Dos Niveis Minimos de Servigo (NMS)

2.3.5.8.1 Os niveis minimos de servigos (NMS) a serem exigidos do provedor de
nuvem GCP sdo aqueles publicados em seu site oficial.
2.3.5.82 A CONTRATADA deverd prestar esclarecimentos técnicos sobre a

€X¢C

cugdo dos servicos sempre que solicitados pelo CONTRATANTE,

no prazo de até 4 (quatro) horas comerciais.

2.3.5.9 Do descumprimento do contrato:

2.3.5.9.1 Apds 30 (trinta) dias corridos de atraso para conclusdo dos servigos de
que tratam os prazos de execucao, a CONTRATANTE podera considerar
inexecucdo parcial do contrato.

a) Apdés 90 (noventa) dias corridos de atraso para conclusdo dos
servigos de que tratam a prazos de execuc¢do dos servicos previstos, o
CONTRATANTE podera considerar inexecugao total do contrato;

b) A pedido da CONTRATADA ou por iniciativa do CONTRATANTE,
este podera, justificadamente, dilatar os prazos estabelecidos nos
itens anteriores.

c) Constituem motivagdo para rescisao unilateral por descumprimento
contratual e aplicagdo das sangdes:

I. Vazamento ou permissao de acesso por terceiros as
informagdes sem prévia autorizagdo formal do odrgdo
proprietario e da CONTRATANTE ou sem autorizagdo legal
pela Justica brasileira;

II. Processamento, armazenamento ou replicagdo dos dados e
informagdes fora do territorio brasileiro sem autorizagdo do
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CONTRATANTE;

III. Nao informacao ao CONTRATANTE de solicitagao de acesso
aos dados e informagdes por parte de terceiros ou governos
estrangeiros, mesmo se respaldado em autorizacao judicial nao
respaldada pela Justica brasileira;

IV. Falhas de criptografia ou armazenamento de chaves que
possibilitem o acesso indevido as informagdes sob a guarda da
CONTRATADA

V. Impedimento por qualquer motivo a descarga dos dados e
informagdes de propriedade do CONTRATANTE para efeito
de migrag¢do de aplicagdo para outro provedor, respeitados os
prazos definidos neste Termo de Contrato.

2.3.5.9.2 No caso de necessidade de desativacdo dos servigos, os faturamentos a
eles correspondentes, deve ser realizado pré-rata até o dia em que as
solicitagdes foram formalizadas pelo CONTRATANTE.

2.3.5.10 Dos tempos de Indisponibilidade de Servigos:

2.3.5.10.1 Devem ser incluidos como Tempo de Indisponibilidade (TI): Tempo
em que o servigo esteja indisponivel ou com desempenho degradado,
caracterizado pelo ndo atendimento aos niveis minimos de servicos
(NMS) aplicaveis;

a) Tempo decorrente entre o inicio da indisponibilidade do servigo e
a sua total recuperagao;

b) Tempo  decorrente  entre  ocorréncias  sucessivas  de
indisponibilidade dentro de um intervalo inferior a 24 (vinte e
quatro) horas do surgimento da primeira.

c) Tais periodos devem ser considerados de recorréncia desde a
primeira ocorréncia de indisponibilidade. Assim, nesse caso, o
tempo da indisponibilidade deve ser contado a partir do
surgimento da indisponibilidade inicial até a recupera¢do da
ultima indisponibilidade no intervalo;

2.3.5.10.2 Nao devem ser incluidos como Tempo de Indisponibilidade (TT):

a) Manutengoes programadas pelo CONTRATANTE;

b) Manutengdes programadas pela CONTRATADA, desde que
previamente comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas;

2.3.5.11 Dos Instrumento de Medicao de Resultado (IMR):

a) IDSCN — Indicador de Disponibilidade dos Servicos de Computacio em
Nuvem - utilizado para medir a capacidade de entrega de servicos
relacionados aos Servigos de computacdo em nuvem do Provedor GCP (Itens
1 e 2 do Lote 1 da Tabela 1 do Objeto a ser contratado) que sera avaliado a
partir dos seguintes critérios listados na tabela abaixo:

IDSCN - Indicador de Disponibilidade dos Servi¢os de Computacio em Nuvem

Topico Descricio
Finalidade Aferir o percentual do tempo em que os servicos da Nuvem
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Publica estiveram disponiveis no més.

IDSCN >=99,90%

Meta a cumprir

Por controle proprio do CONTRATANTE na constatagdo de
indisponibilidade dos servicos

A disponibilidade serda monitorada e o tempo de
indisponibilidade dos servigos serdo descontados do tempo

Instrumento de medigdo

Forma de total de disponibilidade esperado no més. Entendem-se
acompanhamento . .
como servigos aqueles constantes do catdlogo do Provedor
GCP e Marketplace
Periodicidade Mensalmente por servico
A partir da emissdo de OS relativas aos Servicos de
Inicio da Vigéncia computacdo em nuvem do Provedor GCP (Itens 1 e 2 da

Tabela 1 do Objeto a ser contratado)

IDSCN (%) = (TDM / TTM) x 100 Onde:

IDSCN = Disponibilidade dos Servigos de Nuvem

TDM = Total de tempo com disponibilidade no més

TTM = Total do tempo no més

Para valores do indicador IDSCN:

Igual ou superior a 99,90%: Pagamento integral do servico
no periodo;

De 98,90% a 99,89%: redugdo de pagamento de 3% sobre o
valor do servi¢o afetado;

De 97,90% a 98,89%: redugdo de pagamento de 5% sobre o
valor do servi¢o afetado;

De 96,90% a 97,89%: reducdo de pagamento de 7% sobre o
valor do servigo afetado;

De 90,00% a 96,89%: redugdo de pagamento de 10% sobre
o valor do servico afetado.

Mecanismo de Calculo

Faixas de ajuste no
pagamento

b) ITSTE — Indicador de Tempestividade de Servigos Técnicos Especializados —
Indicador utilizado para medir os tempos de execug¢do do item 3 do Lote 1 e
item 1 do Lote 2 da Tabela 1 do objeto a ser contratado.

ITSTE - Indicador de Tempestividade de Servicos Técnicos

Toépico Descricido
Mensurar o prazo para execugdo dos item 3 do Lote 1 e item
1 do Lote 2 da Tabela 1 do objeto a ser contratado.

ITSTE <=0

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medigao Ordem de Servigo
Apds a execucdo dos servigos profissionais os fiscais

Forma de verificardo a conformidade entre o prazo realizado e o prazo
acompanhamento previsto, considerando como término o registro de conclusao
da OS e o aceite do(s) entregavel(is).

Periodicidade Sob demanda

A partir da emissao de OS relativas aos item 3 da Tabela 1
do objeto a ser Contratado.

ITSTE = PR — PMP

Onde:

ITSTE = Indicador para mensurar o prazo de execucdo dos
Mecanismo de Calculo servigos previstos no Item 3 do Lote 1 e Item 1 do Lote 2 da
Tabela 1 do objeto a ser contratado, dentro do prazo maximo
estabelecido.

PMP = Prazo Maximo previsto para execucao

Inicio da Vigéncia
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PR= Prazo realizado

Para valores do indicador ITSTE:

Igual ou inferior a 0: Pagamento integral da OS;

De 1 a 5 dias: reducdo de pagamento de 3% sobre o valor da
ordem de servigo;

De 6 a 10 dias: reducdo de pagamento de 5% sobre o valor
da ordem de servigo;

De 11 a 15 dias: reducdo de pagamento de 7% sobre o valor
da ordem de servico;

De 16 a 30 dias: reducdo de pagamento de 10% sobre o
valor da ordem de servico e aplicada adverténcia.

Acima de 30 dias: Sera declarada a ndo execu¢do dos
servigos previstos, sem prejuizo da aplica¢ao de redugdo de
pagamento anterior.

Medi¢do em dias corridos. O periodo cuja pendéncia
dependa da CONTRATANTE sera descontado da forma de
calculo, desde que formalmente registrado na OS/chamado
(data de inicio e término do impedimento).

Faixas de ajuste no
pagamento

Observagoes

2.4 Da entrega do objeto contratado:
Os servigos devem ser entregues de acordo com o especificado abaixo:

2.4.1Para os servigos do Lote 1:

2.4.1.1 Servigos de computagdo em nuvem do Provedor Google Cloud Platform (Itens 1 e
2 do Lote 1 da Tabela 1 do Objeto a ser contratado), devem ser disponibilizados
no portal do fabricante.

2.4.1.2 Os servigos constantes no item 3 do Lotel da Tabela 1 do objeto, devem ser
entregues preferencialmente de forma remota.

2.4.2 Para os servigos do Lote 2

2.4.2.1 O servico constante no Item 1 do Lote 2 da Tabela 1 do objeto, deve ser entregue
preferencialmente de forma remota.

243 O aceite das entregas de cada Ordem de Servico (OS) sera realizado pela
CONTRATANTE, conforme critérios definidos na propria OS. Identificados, apds a
entrega ou apos o aceite, vicios, defeitos ou incorrecdes imputaveis 8 CONTRATADA
nas entregas realizadas no ambito da OS (cédigo, artefatos e configuragdes da solugdo), a
CONTRATADA devera corrigir ou refazer, as suas expensas € sem Onus adicional, em
prazo acordado com a CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1 Os valores referentes ao presente ajuste, incluindo todos os impostos, taxas, frete e seguro,
conforme constantes da proposta e aceitos pela CONTRATADA, sdo considerados justos e
suficientes para a execucdo do objeto deste Contrato, com base em ...... /2026, conforme
discriminado a seguir.

Quantidade Valor Valor
Lote Item/Descri¢cao Unidade Maixima Unitario Total
(36 meses)
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1. Servigos de computagdo em nuvem do USN 3.550.000 RS RS
Provedor Google Cloud Platform R e R
2. Servigos de Marketplace do Provedor
01 Google Cloud Platform USM 532.500 RS .....c..... RS ...
3. Servigo Técnico de  Infracstrutura USTINF 18.000 RS ........... RS ...........
Prestados pelo Integrador
1. Servigo Técnico para
02 | Desenvolvimento de Soluges utilizando | ;gpypy 63.000 RS oo, X I
arquiteturas de nuvem do Google Cloud
Platform
Valor Total dos Lotes RS ...

No pre¢o acima estdo incluidos todos os custos com pessoal, viagens, deslocamentos,
alimentacao, estada, entre outros, e serdo de total responsabilidade da CONTRATADA.

A quantificagdo informada no item 3.1 desta clausula corresponde apenas a estimativas, de
modo que a PROCERGS nao est4 obrigada a contrata¢do das quantidades indicadas.

CLAUSULA QUARTA - DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta de recursos financeiros proprios da
PROCERGS.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO CONTRATUAL

5.1

5.2

5.3

O Contrato tera inicio a contar do recebimento da Autorizacao de Servico e sera executado de
acordo com a proposta e com as Clausulas deste instrumento.

A Autorizacao de Servigo somente podera ser entregue apds a publicacao, pela PROCERGS,
da simula do Contrato no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

O prazo de duragdo do Contrato ¢ de 36 (trinta e seis) meses, a contar do inicio da prestacao
dos servigos, podendo ser prorrogado, mediante acordo entre as artes, até o limite legal.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA

6.1

6.2

6.3

A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a PROCERGS ou a
terceiros, na forma do art. 76 da Lei Federal n° 13.303/2016.

A CONTRATADA garante manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes,
documentos e especificacdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em
razdo dos servigos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulgd-los,
reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros, obedecendo ao Termo de
Confidencialidade que ¢ parte integrante deste instrumento.

Adequacgao a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

6.3.1 A CONTRATADA deve guardar registro de todas as operagdes de tratamento de dados
pessoais efetuadas em razdo do cumprimento deste Contrato ¢ compartilhd-las com a
PROCERGS, de forma estruturada, sempre que for necessario;
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6.3.2 A CONTRATADA deve garantir a segurancga, o sigilo e a confidencialidade dos dados
pessoais tratados e, caso ocorra um incidente envolvendo esses dados, deve notificar a
PROCERGS no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds ter ciéncia do
incidente, descrevendo a natureza dos dados afetados, as informagdes sobre os titulares
envolvidos e as medidas que foram ou que estdo sendo adotadas para reverter ou mitigar
os efeitos do prejuizo;

6.3.3 A CONTRATADA deve obter a anuéncia prévia e formal da PROCERGS, para fins de
qualquer subcontratacio ou compartilhamento com terceiros dos dados pessoais
decorrentes da execugdo deste Contrato, bem como garantir a submissao do terceiro as
mesmas obrigacdes da CONTRATADA no que se refere ao atendimento a legislagao de
protecdo de dados pessoais;

6.3.4 A CONTRATADA deve excluir todo e qualquer dado pessoal tratado em decorréncia
da assinatura e execucao deste contrato, assim que os dados nao sejam mais necessarios
ou por solicitagdo da PROCERGS.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1

7.2

7.3

O pagamento do objeto do presente contrato sera efetuado em até 20 (vinte) dias tuteis da
apresentacdo do Documento Fiscal de Cobranga correspondente, devidamente atestado pela
PROCERGS, apo6s a formalizagdo do Recebimento Definitivo do objeto faturado, conforme
aplicavel a cada lote, devendo ser enviada de forma digital para a Caixa Postal de Contratos:
contratos@procergs.rs.gov.br.

O faturamento devera observar estritamente as ordens de fornecimento emitidas, os valores
unitarios registrados e as condi¢des contratuais.

7.2.1 A CONTRATADA apresentara até o quinto dia util do més, relatério com todas as ordens
de servicos executadas e homologadas pela CONTRATANTE no més anterior. O
relatorio deverd atender ao que foi especificado no item 2.3.5.5.4 e subitens.

7.2.2 O relatério citado no item anterior, deve ser enviado aos fiscais técnicos, por e-mail, antes
da emissdo da fatura, para validagdo, e deve constar a afericdo dos Niveis de Servigos,
assim como o calculo das glosas, para posterior validagdo do fiscal do contrato,
procedendo-se ao aceite se estiver em conformidade.

7.2.3 Apds o envio do relatorio, a CONTRATANTE devera confirmar o seu recebimento,
também via e-mail, diretamente 8 CONTRATADA.

7.2.4 O ateste dos servigos ocorrerd no prazo maximo de 15 (quinze) dias tuteis, contados do
primeiro dia 1til apds o e-mail de confirmacao de recebimento do relatério.

7.2.5 Concluida a avaliacdo da qualidade e da conformidade dos servicos entregues e
provisoriamente recebidos, a CONTRATADA emitira a(s) NOTA(S) FISCAL(IS) para
pagamento, mediante e-mail de aceite enviado pela CONTRATANTE.

O documento fiscal de cobranca devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta e,
nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da empresa, o documento devera vir
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7.7

7.8

7.9
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acompanhado das certiddes negativas relativas a regularidade fiscal.

7.3.1 Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, serd exigida
também certidao negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio
Grande do Sul, independente da localizagdo da sede ou filial da CONTRATADA.

A protocolizagdo do Documento Fiscal de Cobranca somente podera ser feita apos a prestacao
dos servigos por parte da CONTRATADA.

A PROCERGS responsabiliza-se a depositar, a CONTRATADA, o valor aos servigos de
suporte técnico e manuten¢do, na Conta Corrente n° ...................... , da Agéncia n° ................ ,
Banco ..............

O pagamento serd efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

7.6.1 A glosa do pagamento durante a execugdo contratual, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis,
so devera ocorrer quando a CONTRATADA:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a
qualidade minima exigida no Contrato; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Caso o servigo nao seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorre¢do sera considerado
como nao aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de regularizagao.

7.7.1 Na fase da liquidacdo da despesa, devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS para fins
de comprovacao do cumprimento da relacdo contratual estabelecida nos termos do
disposto no artigo 69, inciso IX, da Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016.

7.7.2 Constatando-se situacdo de irregularidade da CONTRATADA junto ao CADIN/RS,
sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias,
regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

7.7.3 Persistindo a irregularidade, a PROCERGS podera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA ampla defesa.

O pagamento do servico fica condicionado a apresentacdo, pela CONTRATADA, das copias
das guias da Previdéncia Social (INSS) e do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)
recolhido, referente ao periodo de prestacao dos servigos.

7.8.1 Fica também, a CONTRATADA, obrigada a apresentacdo, da Certidao Negativa que
prove a regularidade com o FGTS e a Certiddo Negativa de Débito-CND, relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pelo Ministério da Fazenda,
conforme Decreto Estadual n® 39.368, de 09.04.99.

Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber, estardo
sujeitos a retengdo, na fonte, dos seguintes tributos:

a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribui¢ao Social sobre o Lucro Liquido
- CSLL, Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e
Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social e de Formagdo do Patrimdnio do
Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instru¢do Normativa RFB n° 1.234/2012,
conforme determina o art. 64 da Lei Federal n® 9.430/1996;
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b) Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei Complementar
Federal n° 116/2003, combinada com a legislacdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

7.10 Caso a CONTRATADA seja dispensada de retencdes deverd entregar declaragdo, anexa ao
documento de cobranga, em 02 (duas) vias, assinadas pelo representante legal, além de
informar sua condi¢ao no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

7.11 A PROCERGS podera reter do valor do Documento Fiscal de Cobranca da CONTRATADA a
importancia devida, até a regularizacdo de suas obrigagdes contratuais.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE DO PRECO

8.1 O Contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da
database de reajuste.

8.1.1 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ltimo reajuste.

8.2 O valor do Contrato sera reajustado, em conseql}éncia da variacdo do IPCA (indice de Precos
ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de Indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, de
acordo com a féormula abaixo:

R = PO x [(IPCAn / IPCA0)-1]

Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do Contrato no més de referéncia dos pregos ou preco do Contrato no més
de aplicagao do ultimo reajuste;

IPCAn = numero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

[PCAO = numero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, Gltimo reajuste.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES

As partes devem cumprir fielmente as cldusulas avencadas neste Contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecugdo parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 Executar o objeto conforme especificagdes contidas no presente instrumento, na sua proposta,
com a alocagdo dos profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais.

10.2 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar a
PROCERGS a superveniéncia de fato impeditivo da manutengdo dessas condicoes.

10.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, ficando a
PROCERGS autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

10.4 Orientar seus profissionais a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
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executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato.

10.5 Observar rigorosamente as normas internas de seguranga da PROCERGS, além das constantes
deste instrumento.

10.6 Comunicar a PROCERGS qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados.

10.7 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus profissionais
quando da execugao do objeto deste Contrato, desde que devidamente comprovado.

10.8 Coordenar e supervisionar a execucao dos servigos contratados.
10.9 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais.

10.10 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias,
comerciais e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a PROCERGS.

10.11 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao
de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.12 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum evento
previsto em lei que seja excludente.

10.13A CONTRATADA devera comprovar que possui Programa de Integridade se o prazo de
vigéncia a que se refere a Clausula Quinta, item 5.1 for igual ou superior a 180 (cento e oitenta)
dias e o valor total da contrata¢do for superior ao valor de R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de
reais), atualizado pela variagdo da UPF/RS até o ano da assinatura do contrato, conforme art. 7°
da Instrugcdo Normativa CAGE n° 6, de 23 de dezembro de 2021.

10.13.1 A comprovacgdo da exigéncia de Programa de Integridade se dard com a apresentagao
do Certificado de Apresentacdo de Programa de Integridade, fornecido pela
Contadoria e Auditoria Geral do Estado.

10.13.2 Caso a CONTRATADA seja um consorcio de empresas, a empresa lider do consorcio
devera obter o Certificado de Apresentacdo do Programa de Integridade.

10.13.3 Sera de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar da data de celebracdo do contrato,
o prazo para obter o Certificado de Apresentacdo do Programa de Integridade.

10.13.4 Cabera a CONTRATADA custear as despesas relacionadas a implantacdo do
Programa de Integridade.

10.13.5 Observar-se-a, para a apresentagdo e avaliagdo do Programa de Integridade, as
disposi¢oes da Lei n° 15.228, de 25 de setembro de 2018, do Decreto n® 55.631, de 9
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de dezembro de 2020, e da Instru¢ao Normativa CAGE n° 6, de 23 de dezembro de
2021.

10.14 Obrigagoes da CONTRATADA referentes a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD:

10.14.1 A CONTRATADA devera garantir que a gestdo dos dados pessoais decorrentes do
CONTRATO ocorra com base nas Diretrizes ¢ Normas Gerais da LGPD - Lei Geral
de Protecao de Dados, N° 13.709/2018, que, segundo seu artigo primeiro, dispde sobre
o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

10.14.2 A CONTRATADA devera garantir que os dados pessoais envolvidos no objeto deste
contrato ndo serdo utilizados para compartilhamento com terceiros alheios ao objeto
de contrata¢dao, tampouco os utilizara para finalidade avessa a estipulada por este
documento, salvo casos previstos em lei.

10.14.3 A CONTRATADA devera garantir que os dados regulamentados pela LGPD - Lei
Geral de Protecao de Dados, n® 13.709/2018 estarao armazenados dentro do territdrio
nacional, salvo excec¢des de comum acordo com a CONTRATANTE.

10.14.4 E expressamente vedada a analise do comportamento dos titulares dos dados regulados
pela legislacdo citada anteriormente com o objetivo de divulgacao a terceiros.

10.14.5 A CONTRATADA devera garantir que a execu¢do do objeto da contratagdo esteja
plenamente adequada a LGPD, permitindo assim auditorias solicitadas pela
CONTRATANTE.

10.15 Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos com a

PROCERGS sobre a execugao do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA PROCERGS

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e com os termos de sua proposta.

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcgao.

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigdes
estabelecidas no presente instrumento.

Efetuar as retencoes tributarias devidas sobre o valor do Documento Fiscal de Cobranga dos
servicos da CONTRATADA, nos termos da legislagdo vigente.

A PROCERGS devera no ato da assinatura do contrato, verificar se o presente contrato se
enquadra nos requisitos previstos no item 10.13 da Clausula Décima Primeira e em caso
positivo, devera solicitar o Certificado de Apresentagdao de Programa de Integridade, fornecido
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pela Contadoria e Auditoria-Geral do Estado, no documento de expedi¢cao da ordem de inicio
dos servigos.

11.6 Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos com a
CONTRATADA sobre a execucao do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES

12.1 Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, a PROCERGS podera aplicar san¢des de
natureza moratdria e punitiva a CONTRATADA, diante do nao cumprimento das clédusulas
contratuais.

12.2 Com fundamento no artigo 83, inciso III da Lei Federal n® 13.303/2016 ficard impedida de
licitar e contratar com a PROCERGS e serd descredenciada do cadastro de fornecedores, pelo
prazo de até 2 (dois) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do
Contrato e da aplica¢do de multa, a CONTRATADA que:

a) Apresentar documentacao falsa;

b) Ensejar o retardamento da execucao de seu objeto;
c) Falhar na execu¢do do Contrato;

d) Fraudar a execucao do Contrato;

¢) Comportar-se de modo inidoneo;

f) Cometer fraude fiscal.

12.3 Configurar-se-a o retardamento da execugao quando a CONTRATADA:
a) Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do Contrato apds 7 (sete) dias contados
da data da ordem de servigo;
b) Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no Contrato por 3 (trés)
dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados;

12.4 A falha na execucdo do Contrato estara configurada quando a CONTRATADA descumprir as
obrigacdes e cldusulas contratuais, cuja dosimetria serd aferida pela autoridade competente, de
acordo com o que preceitua o item 13.10, da presente Clausula.

12.5 Caso a CONTRATADA cometa qualquer das infragcdes discriminadas no item 12.2 ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

12.6.1 Multa:

a) Compensatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do Contrato
nos casos de inexecu¢do, execucdo imperfeita ou em desacordo com as
especificagdes e negligéncia na execu¢ao do objeto contratado, € nos casos de
descumprimento de clausula contratual ou norma de legislagao pertinente, limitado a
30% (trinta por cento) do valor total do contrato;

b) Moratéria de até 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da contratacao, até o limite de 30 (trinta) dias.

¢) Moratéria de 0,02% (dois centésimos por cento) até o limite de 10% (dez por cento),
por dia de atraso sobre o valor do contrato pela ndo obtengdo do Certificado de
Apresentagdo de Programa de Integridade dentro do prazo referido no item 11.15.3.

d) Moratoria de 2% (dois por cento), sobre o valor total do Contrato, no caso de nao
assinatura do instrumento contratual no prazo de 10 (dez) dias, contado da
convocagao;
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12.7 Impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

12.8 As multas compensatoria e moratoria poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo da
aplicacao da san¢ao de impedimento de licitar e de contratar.

12.9 A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o prazo de 10 (dez) dias uteis
previstos no §2° do art. 83 da Lei n® 13.303/2016.

12.100 valor da multa poderd ser descontado dos Documentos Fiscais de Cobranca devidas a

CONTRATADA.

a) Se os valores dos Documentos Fiscais de Cobranca forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias,
contados da comunicagao oficial.

b) Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA a
PROCERGS, o débito serd encaminhado para cobranca judicial.

12.11 A PROCERGS, na aplicagdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a PROCERGS, observado o
principio da proporcionalidade.

12.12 A aplicacao de sancdes nao exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar os danos, perdas
ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

12.130 Contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no instrumento,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados
nesta Cldusula e na Clausula Décima Quarta, e nos termos previstos no §1° do art. 82 da Lei
Federal n° 13.303/2016.

12.14 Para os fins da alinea “e” do item 13.2, reputar-se-30 inidoneos atos tais como os descritos nos
arts. 337-F, 337-1, 337-], 337-K, 337-L e no art. 337-M, §§ 1° ¢ 2°, do Capitulo II-B, do Titulo
XI da Parte Especial do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal).

12.15 As sangdes previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicacdo das penalidades estabelecidas na Lei
federal n°® 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30 ou nos arts. 337-E a 337-P, Capitulo
I1-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo
Penal).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do presente Contrato serdo realizados por
funciondrios previamente designados pela PROCERGS, conforme anexo A, os quais, na qualidade de
Gestor e Fiscal do Contrato, serdo responsaveis pelo acompanhamento de sua execugdo, com as
seguintes atribuicdes:

a) acompanhar a execugdo do Contrato, em especial quanto ao objeto e prazos estipulados, garantindo a
regularidade dos atos e a economicidade ao Estado;

b) ratificar o recebimento do objeto, dos servicos, registrando as ocorréncias relacionadas com a
execuc¢do que estejam em divergéncias com o objeto contratado;
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c) solicitar, a CONTRATADA, as providéncias ¢ medidas necessarias para a correta execucao do
Contrato, comunicando ao superior hierarquico quando estas ultrapassarem as suas proprias
competéncias;

d) informar e registrar as ressalvas quanto ao cumprimento dos prazos ou objeto;

€) comunicar, ao superior hierarquico, e solicitar as alteragdes necessarias do objeto ou na forma de sua
execu¢do em razado de fato superveniente, for¢a maior ou situagdo relevante que possa comprometer o
objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

15.1

14.2

14.3

Sem prejuizo das hipdteses e condigdes de extingdo dos contratos previstos no direito privado,
o presente contrato podera ser rescindido unilateralmente nas seguintes hipoteses:

a) nas hipoteses previstas na Clausula Décima Terceira, em especial nos itens 12.2, 12.3 ¢ 12.4
que nao estiverem explicitas nas alineas a seguir;

b) pelo descumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes ou prazos;

¢) pelo cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e prazos;

d) pela lentiddo do seu cumprimento, caso comprovada a impossibilidade da conclusdo do
servigo, nos prazos estipulados;

e) pelo atraso injustificado no inicio do servigo ou fornecimento;

f) pela paralisacao do servi¢o sem justa causa e prévia comunicagao;

g) pela subcontratagdo total do seu objeto, ndo admitidas no edital;

h) pela cessdo ou transferéncia, total ou parcial, das obrigagdes da CONTRATADA a outrem;

1) pela associagdo da CONTRATADA com outrem, a fusdo, cisdo, incorporacao, a alteracao
social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, salvo se nao houver
prejuizo a execucao do contrato e aos principios da administracdo publica, se forem
mantidas as mesmas condic¢des estabelecidas no contrato original e se forem mantidos os
requisitos de habilitagao;

j) pelo cometimento reiterado de faltas na sua execugao;

k) pela decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

1) pela dissolugdo da sociedade;

m)por razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pelo gestor do contrato e ratificada pelo Diretor Presidente e exaradas em
processo administrativo;

n) pelo descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal, sem
prejuizo das sancdes penais cabiveis.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:

a) Levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS VEDACOES

E vedado 8 CONTRATADA:

a) Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao financeira;
b) Interromper a execu¢do dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da PROCERGS,
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salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERACOES

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do Art. 81 da Lei Federal n® 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela PROCERGS, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
Federal n° 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

18.1 Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execucdo deste Contrato, tal
fato ndo significa liberagao ou desoneragdo a qualquer delas.

18.2 No caso de ocorrer greve de carater reivindicatorio entre os profissionais da CONTRATADA
ou de seus subcontratados, se permitido no Contrato, cabe a ela resolver imediatamente a
pendéncia.

18.3 As partes considerardo cumprido o Contrato no momento em que todas as obrigacdes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela PROCERGS.

18.4 Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgao ou entidade competente, nos termos da Lei
n°® 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n°® 36.888/1996.

18.5 O presente Contrato somente tera eficacia apds publicada a respectiva simula no Dario Oficial
do Estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS ALTERACOES

Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do Art. 81 da Lei Federal n® 13.303/2016.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes advindas
deste Contrato, com renlincia expressa a qualquer outro.

E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este Contrato, em 02 (duas)
vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas)testemunhas, para que produza seus juridicos
efeitos.

Representante da PROCERGS

Representante da PROCERGS
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Representante da CONTRATADA

Testemunhas:

CPF: CPF:
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ANEXO A
ATO DE DESIGNACAO DE GESTOR E FISCAL DO CONTRATO
CONTRATO: 6107-00
N° DO PROCESSO: 25/0489-0000870-0 - Pregio - ....... /2026
O Diretor-Presidente da PROCERGS, no uso de suas atribuigdes legais,
RESOLVE:
1 Designar o funcionario .................. , cargo ...... , matricula ....... , CPF n°......c....... lotado na

....... /....., na fun¢ao de Gestor do Contrato cclebrado entre a PROCERGS ¢ a CONTRATADA,
tendo previstas as atribuicdes na Instru¢ao de Servigo Gestdo de Contratos de Despesa.

2 Designar o funciondrio ................... , €argo ....... , matricula .......... , CPF n°.......... lotado na
....... [iee...., na funcdo de Fiscal do Contrato, celebrado entre a PROCERGS e a
CONTRATADA, tendo previstas as atribui¢des na Instrugcdo de Servigo Gestdo de Contratos de
Despesa.

3 No exercicio de suas fungdes deverao os funciondrios empregar todo o zelo e diligéncia possiveis,
acompanhando atentamente a execucdo do objeto contratado, de modo a preservar as
especificagdes nele contidas, assim como aquelas indicadas em seus anexos e na proposta da
CONTRATADA, determinando, sempre que necessario, as correcdes € adequagdes que se
mostrem necessarias.

4 Quaisquer ocorréncias deverdo ser devidamente anotadas e notificadas, por escrito, a
CONTRATADA, devendo os funciondrios comunicar o fato para a sua chefia imediata,
recomendando a adocdo das providéncias cabiveis e, se for o caso, aplicacdo de penalidades
pertinentes, apos regular procedimento de apuragao.

5 Os(as) funcionarios(as) declaram ter ciéncia do previsto na Instru¢do de Servico - Gestdo de
Contratos de Despesa.

LUIZ FERNANDO SALVADORI ZACHIA,
Diretor-Presidente

Gestor do Contrato Fiscal do Contrato
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ANEXO B

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo de Confidencialidade define os direitos, obrigacdes e responsabilidades das Partes
em relagdo a seguranga dos ativos envolvidos e necessarios a execucao do objeto do Contrato 6107-
00 doravante referido apenas como Contrato Principal.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

Ativo

Qualquer coisa que tenha valor para as Partes, englobando:

e Os ativos de informacdo, tais como, base de dados e arquivos, Contratos e acordos,
documentacdo de sistema, informagdes sobre pesquisa, manuais de usudrio, material de
treinamento, procedimentos de suporte ou operagdo, planos de continuidade do negobcio,
procedimentos de recuperagao, trilhas de auditoria e informagdes armazenadas;

e Os ativos de software, tais como, aplicativos, sistemas, ferramentas de desenvolvimento e
utilitarios;

e Os ativos fisicos, tais como, equipamentos computacionais, equipamentos de comunicagao,
midias removiveis e outros equipamentos;

e Os servigos, tais como, servigos de computagdo e comunicagdes, utilidades gerais, por exemplo
aquecimento, iluminacao, eletricidade e refrigeracao;

e Aspessoas e suas qualificagdes, habilidades e experiéncias;

e Os intangiveis, tais como, reputacdo e a imagem da Parte.

Confidencialidade
Garantia de que a informacao ¢ acessivel somente a Pessoas Autorizadas.

Informacao

Significa toda e qualquer informac¢dao de natureza, mas ndo se limitando a, comercial, técnica,
financeira, juridica, operacional ou mercadoldgica sobre, mas sem se limitar a, anélises, amostras,
componentes, Contratos, copias, croquis, dados, defini¢cdes, desenhos, diagramas, documentos,
equipamentos, especificagdes, estatisticas, estudos, experiéncias, fluxogramas, formulas, fotografias,
ideias, instalacdes, invencoes, mapas, métodos e metodologias, modelos, pareceres, pesquisas, planos
ou intengdes de negocios, plantas ou graficos, praticas, pregos, custos e outras informacgdes
comerciais, processos, produtos atuais e futuros, programas de computador, projetos, testes ou textos
repassada na forma escrita, oral, armazenada em qualquer midia tangivel ou intangivel.

Informacao Confidencial
Trata-se de qualquer informacdo identificada pela Parte Reveladora com a expressdo
“INFORMACAO CONFIDENCIAL”. Anotagdes e compilagdes baseadas em Informagdes

Confidenciais devem ser consideradas como tais.

Informacao Liberada
Trata-se da informacdo identificada pela Parte Reveladora com a expressio “INFORMACAO

LIBERADA” ou que:
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e Seja do conhecimento da Parte Receptora a época em que lhe for comunicada, desde que possa
ser comprovado tal conhecimento prévio;

e Antes de ser revelada, tenha se tornado do conhecimento do publico através de fatos outros que
ndo atos ilicitos praticados por uma das Partes ou por seus representantes ou
empregados/profissionais;

e Tenha sido recebida legitimamente de terceiro sem restricdo a revelacdo e sem violagdo a
obrigacdo de sigilo direta ou indiretamente para com a Parte que as houver revelado;

e Tenha tido a divulgacao autorizada por escrito pela Parte Reveladora;

e Tenha sido desenvolvida de forma independente por empregados/profissionais ou por empresas
do mesmo grupo da Parte Receptora, sem utilizagdo direta ou indireta de Informacdes
Confidenciais, desde que passivel de comprovagao.

e Toda e qualquer informacdo que ndo se enquadre nas hipdteses previstas acima devera ser
considerada confidencial e mantida sob sigilo pela Parte Receptora até que venha a ser
autorizado, expressamente pela Parte Reveladora, a trata-la diferentemente.

e E expressamente proibido o armazenamento de informacdes relativas ao objeto deste Contrato,
utilizando-se a tecnologia de nuvem.

Organizacio
Entidade publica ou privada, signataria deste Termo de Confidencialidade.

Parte
Expressdo utilizada para referir genericamente as organizacdes signatarias deste Termo de
Confidencialidade.

Parte Receptora
Organizacao que recebe informagdes.

Parte Reveladora
Organizacao que fornece as informacgdes.

Pessoa Autorizada

Agentes, representantes, especialistas, prestadores de servico, internos ou externos, ou
empregados/profissionais signatarios do Contrato Principal ou deste Termo de Confidencialidade e
aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber informagoes.

Sigilo
Condicdo na qual dados sensiveis sdo mantidos secretos e divulgados apenas para as Pessoas

Autorizadas.

Termo de Confidencialidade
Refere-se ao presente documento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS AUTORIZACOES PARA ACESSO AS INFORMACOES
CONFIDENCIAIS

Para alcancar a condi¢do de Pessoa Autorizada, os agentes, representantes, especialistas, prestadores
de servico, internos ou externos, ou empregados/profissionais das Partes, envolvidos, direta ou
indiretamente, com a execu¢do do Contrato Principal, deverao ser devidamente instruidos sobre a
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protecao e manutengdo da confidencialidade das Informag¢des Confidenciais, bem como do teor deste
Termo de Confidencialidade.

Concomitantemente, as Partes tomardo todas as providéncias para minimizar o risco de revelagcao de
Informacdes Confidenciais, assegurando-se de que somente Pessoas Autorizadas tenham acesso a tais
informagdes, na estrita medida do necessario.

Em qualquer caso, as Partes serdo responsaveis por toda infragdo ao presente Termo de
Confidencialidade que venha a ser cometida por qualquer Pessoa Autorizada sob sua
responsabilidade e tomara todas as providéncias, inclusive judiciais, necessarias para impedi-los de
revelar ou utilizar, de forma proibida ou ndo autorizada, as Informag¢des Confidenciais.

Cada Parte fara a gestdo das inclusdes e exclusdes de seus prepostos na condigdo de Pessoa
Autorizada, devendo comunicar imediatamente a outra Parte as mudangas ocorridas.

CLAUSULA QUARTA - DO USO

As Informagdes Confidenciais reveladas serdo utilizadas, exclusivamente, para os fins de execucao
do Contrato Principal. Em hipotese alguma, poderdo ser utilizadas para gerar beneficio proprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros.

CLAUSULA QUINTA - DA NAO DIVULGACAO

A Parte Receptora devera proteger as Informagdes Confidenciais contra a divulgagdo a terceiros da
mesma forma e com o mesmo grau de cautela com que protege suas informagdes de importancia
similar.

CLAUSULA SEXTA - DA GUARDA DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A Parte Receptora deverd manter procedimentos administrativos adequados a preservacdo de extravio
ou perda de quaisquer Informagdes Confidenciais, principalmente os que impegam a divulgagdo ou a
utilizagcdo por seus agentes, funciondrios, consultores e representantes, ou ainda, por terceiros nao
envolvidos com a execucao do Contrato Principal.

CLAUSULA SETIMA - DAS COPIAS

As Partes comprometem-se a ndo efetuar nenhuma gravagao ou copia das Informagdes Confidenciais
recebidas.

CLAUSULA OITAVA - DA PROPRIEDADE

O presente Termo de Confidencialidade ndo implica a concessdo, pela Parte Reveladora a Parte
Receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a
qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade
intelectual.
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Todas as anotacdes e compilacdes serdo também consideradas Informacdo Confidencial, e serdo
havidos como de propriedade da Parte Reveladora, ndo cabendo a outra Parte nenhum direito sobre
tais, salvo acordo entre as mesmas, eXpresso € por escrito, em contrario.

CLAUSULA NONA - DA VIOLACAO

As Partes informardo a outra Parte imediatamente sobre qualquer revelacdo nao autorizada, esbulho
ou mau uso, por qualquer pessoa, de qualquer Informag¢do Confidencial, assim que tomar
conhecimento, € tomard as providéncias necessarias ou convenientes para evitar qualquer violagao
futura de Informacgdes Confidenciais.

CLAUSULA DECIMA - DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A pedido da Parte Reveladora, a Parte Receptora devera restituir imediatamente o documento (ou
outro suporte) que contiver Informagdes Confidenciais.

A Parte Receptora devera restituir espontaneamente a Parte Reveladora as Informagdes Confidenciais
que deixarem de ser necessarias, ndo guardando para si, em nenhuma hipotese, copia, reproducao ou
segunda via das mesmas.

A pedido da Parte Reveladora, a Parte Receptora deverd prontamente emitir uma declaragdo assinada
por seu representante legal, confirmando que toda Informacdo Confidencial foi restituida ou
inteiramente destruida, comprometendo-se de que ndo foram retidas quaisquer reproducdes
(incluindo reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades
previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

O descumprimento de quaisquer clausulas do presente Termo de Confidencialidade, sujeitara a Parte,
por a¢do ou omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela outra
Parte, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidade civil e
criminal respectivas, que serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

As Partes obrigam-se a cumprir todas as obrigagdes ora contraidas durante a vigéncia do Contrato
Principal e nos 05 (cinco) anos subsequentes ao seu término.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICIDADE

Todas as declaracdes, antncios publicos e/ou divulgagdes relativas ao Contrato Principal e a este
Termo de Confidencialidade deverdo ser previamente comunicados e coordenados por ambas as
Partes, dependendo a sua declarag@o, antincio e/ou divulgagdo, do prévio e mituo consentimento das
mesmas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - REVELACAO POR ORDEM JUDICIAL OU
ADMINISTRATIVA
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Caso uma das Partes seja obrigada a revelar qualquer Informagao Confidencial em virtude de ordem
judicial ou administrativa, a mesma avisara a outra Parte imediatamente, para que a esta seja dada a
oportunidade de opor-se a revelagdo. Caso a oposi¢ao da Parte ndo seja bem sucedida, a Parte oposta
somente podera fazer a revelagdo na extensdo exigida pela ordem judicial ou administrativa em
questdo e devera exercer todos os esfor¢cos razoaveis para obter garantias confidveis de que tais
Informacgdes Confidenciais tenham tratamento sigiloso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o Foro de Porto Alegre - RS para dirimir diividas ou questdes oriundas do presente Termo
de Confidencialidade.
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ANEXO C

CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PROCERGS

O presente Coédigo de Conduta e Integridade tem por finalidade explicitar os valores e as regras de
conduta e integridade a serem observadas na esfera das relagdes institucionais da PROCERGS, para
que a sua Missdo seja cumprida com zelo e seus valores respeitados na realizacdo das atividades,
negocios e relacionamentos da Companhia.

Este Codigo deve ser observado pelos membros do Conselho de Administragdo, membros do
Conselho Fiscal, membros do Comité de Elegibilidade, membros do Comité de Auditoria Estatutario
e Auditoria Interna, Corpo Diretivo, empregados, adidos, estagiarios, contratados e qualquer pessoa
agindo em nome da Companhia.

Missao e Valores da PROCERGS

Missao da PROCERGS

Ser protagonista na estratégia de Governo Digital, provendo solugdes para transformar o Servigo
Publico e a experiéncia do Cidadao.

Valores da PROCERGS
Sustentabilidade economica e financeira
Inovagao continua;

Exceléncia e agilidade nas entregas
Valor reconhecido pelo cliente;

1. Compromissos de Gestao
A PROCERGS, como personalidade juridica constituida na forma da Lei, formaliza a adog¢do dos
seguintes compromissos de conduta e integridade:

1.1 Assegurar o exercicio da cidadania, de acordo com os principios ¢ normas do Estado
Democratico de Direito.

1.2 Respeitar a diversidade e combater todas as formas de preconceito e de discriminagao.

1.3 Preservar a idoneidade, bem como a privacidade pessoal e profissional de cada pessoa que
trabalha, presta servigcos ou se relaciona com a PROCERGS, conforme o previsto na Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais - LGPD.

1.4  Promover condi¢des de trabalho que garantam a seguranga ¢ a saude do trabalhador e que
possibilitem o equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

1.5  Utilizar critérios éticos e de competéncia funcional no reconhecimento dos empregados.

1.6  Assegurar ao empregado o direito a participagdo em comissdes de trabalhadores da
PROCERGS, associacoes de classe ou sindicatos.

1.7 Oferecer produtos e servicos de qualidade aos clientes, buscando e mantendo um
relacionamento honesto e duradouro.
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1.9

1.10

1.11
1.12

1.13

1.14

1.15
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Contratar fornecedores e prestadores de servigos, baseando-se em critérios estritamente legais
e técnicos.

Exigir das empresas fornecedoras de bens e servigos que respeitem os principios €ticos € os
compromissos de conduta estabelecidos neste Codigo e estejam adequadas a Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, enquanto perdurarem seus
contratos com a PROCERGS.

Comprometer-se com o desenvolvimento sustentdvel da Companhia, seja no ambito
econdmico/financeiro ¢ no acompanhamento dos avancos tecnoldgicos, seja no ambito da
sustentabilidade ambiental atendendo a legislacdo sobre o assunto, no que couber.

Acatar e contribuir com fiscaliza¢des e controles do poder publico.

Recusar contribui¢do para partidos politicos, candidatos ou campanhas. Nao fazer campanha
politica de candidatos a cargos eletivos € nem constranger integrantes da For¢a de Trabalho a
fazé-lo.

Repudiar e punir ato que caracterize corrup¢ao ou fraude de qualquer espécie, com atengao
especial aos que disciplinam as leis Anticorrup¢do — Lei n® 12.846/2013 e Lei Estadual n°
15.228/2018.

Prevenir que qualquer pessoa da Companhia venha a infringir o conflito de interesses no
relacionamento com partes interessadas ou relacionadas, com atencdo especial ao que
disciplina a Lei n°® 12.813/2013 — Lei Conflito de Interesses no exercicio de cargo ou emprego
publico e complementada pela Legislagdo Estadual n® 12.036/2003 e n°® 12.980/2008.

Orientar e treinar seus empregados, divulgando a importancia de um tratamento adequado dos
dados pessoais e dos dados pessoais sensiveis, que garanta a preservacgao da privacidade.

2. Compromissos dos Integrantes da Forca de Trabalho

Para efeitos deste Codigo, a Forca de Trabalho compreende: conselheiros, membros dos comités
estatutarios, diretores, empregados, adidos, estagidrios, contratados e qualquer pessoa agindo em

nome da Companhia.

E fundamental que as atitudes e comportamentos nao tragam prejuizo para si ou outrem. Assim,
independente de cargo ou posi¢do hierdrquica ocupada, constituem compromissos de conduta que

todos devem cumprir:

2.1

2.2

23

24

Realizar seu trabalho e assumir as responsabilidades inerentes ao exercicio do seu cargo ou
funcdo, empreendendo os melhores esforcos e técnicas e seguindo praticas-padrao ou
orientagdes especificas recebidas.

Reconhecer erros cometidos e comunicar imediatamente seu superior hierarquico, buscando
minimizar ou reparar eventuais perdas ou prejuizos dai decorrentes.

Dispor-se a trabalhar em hordrio extraordindrio para a conclusdo de trabalhos, cuja

inexecucdo possa trazer prejuizos a PROCERGS.

Tratar com respeito e atengdo a todos, independentemente de cargo, posi¢do hierarquica, cor,
raga, religido, ideologia politica, género, orientagdo sexual, altas habilidade ou pessoas com
qualquer deficiéncia.
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2.5

2.6

2.7

2.8
2.9

2.10

2.11
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Zelar pelo patrimonio da PROCERGS, evitando danos a sua imagem, aos equipamentos €
instalagdes.

Manter-se informado através dos varios canais de comunicacdo da PROCERGS sobre

noticias, avisos, regulamentacdes e resolugdes da Companbhia.

Apresentar-se de forma adequada, compativel com a natureza da func¢ao ou servico e de

acordo com o regramento previsto em Instrug¢do de Servigo divulgada pela Companhia.

2.7.1 Situacdes excepcionais serdo analisadas pela chefia imediata e pela area de Gestao de
Pessoas.

Apresentar-se ao servico em condicdes fisicas e psiquicas adequadas ao ambiente de trabalho.

Manter uma postura profissional que contribua para um ambiente de trabalho solidario,
acolhedor e respeitoso.

Estar atento aos dados ou informagdes pessoais que manipula, zelando e se responsabilizando
pelo fluxo e tratamento adequado desses dados, assegurando a privacidade dos seus titulares e
evitando o vazamento destas informagdes.

Zelar pelo cumprimento deste Codigo, questionando orientagdes contrarias aos principios e
valores nele expressos, ndo compactuando, nem se omitindo nos casos em que o mesmo esteja
sendo infringido.

3. Os Integrantes da For¢ca de Trabalho nao poderiao praticar qualquer um dos atos abaixo
relacionados

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

Exercer atividade profissional ou comercial, alheia ao contrato de trabalho com a
PROCERGS, durante o expediente de trabalho, com ou sem fins lucrativos, ou ainda,
independentemente de horério, exercer atividade que constitua prejuizo ou concorréncia,
direta ou indireta, com as atividades da PROCERGS.

Utilizar, de forma abusiva, para fins pessoais, o tempo, equipamentos, instalagdes e
tecnologias disponibilizadas pela PROCERGS.

Fazer uso particular ou repassar a terceiros, sem autorizacdo expressa, tecnologias,
metodologias, know-how ou informacgdes de propriedade ou sob a guarda da PROCERGS.

Alterar ou deturpar o teor de qualquer documento, informagao ou dado de responsabilidade da
PROCERGS ou de terceiros.

Prejudicar deliberadamente a reputacdo da PROCERGS, de integrantes da Forca de Trabalho,
clientes, fornecedores, 6rgaos governamentais ou de qualquer outro profissional ou empresa
com quem a Companhia mantenha relacionamento comercial.

Coagir ou aliciar alguém, de forma pessoal ou através dos meios de comunicacdo
disponibilizados pela Companhia, com objetivos de natureza politico-partidaria, nem
promover ou participar de quaisquer atividades de natureza politica, eleitoral ou ideoldgica no
local de trabalho.

Valer-se da sua posi¢do hierarquica, acesso privilegiado a informagdes ou influéncias para
obter vantagens, facilidades ou beneficios indevidos para si ou outrem, ou para constranger e
coagir alguém com o objetivo de obter favores ou minar a sua dignidade ou autoestima (ex.
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assédio sexual ou moral).

Oferecer quaisquer beneficios ou vantagens, a qualquer titulo, para representantes de clientes
ou fornecedores, visando a obter favores, preferéncias ou atendimento de qualquer pleito para
si ou para a PROCERGS.

Aceitar, sob nenhuma forma, presentes de partes com as quais a PROCERGS contrate ou
possa vir a contratar, de acordo com a Politica de Brindes, Hospitalidades e Presentes.
Negociar ou propor relagdes comerciais com empresas em que o empregado ou pessoas de
seu relacionamento familiar tenham interesse ou participagdo direta ou indireta.

Ser conivente, solidario ou omisso com pratica ilicita realizada por outro empregado ou por
terceiro referente a assuntos da PROCERGS.

Facilitar acdes de terceiros que resultem em prejuizo ou dano para a PROCERGS.

Participar ou ser conivente com qualquer ato que configure corrupg¢ao ou fraude.

Manter sob sua subordinacdo imediata, conjuge, companheiro(a) ou parente, até¢ o 2° grau
civil.

Fazer circular listas, abaixo-assinados, promover sorteios, rifas ou apostas de qualquer
natureza ou para quaisquer fins, exceto com a permissao da Diretoria.

Usar o e-mail corporativo para fins pessoais, incluindo o fornecimento do mesmo em
cadastros comerciais.

Praticar violéncia ou qualquer ato que configure racismo, injuria racial, misoginia,
preconceito a pessoa com qualquer deficiéncia ou alta habilidade, bem como preconceito de
identidade de género ou orientacdo sexual e opcao religiosa.

Praticar qualquer tipo de violéncia contra a mulher.
Manipular dados pessoais de colegas, clientes ou fornecedores, se ndo for estritamente no

cumprimento de seu trabalho, de acordo com a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais - LGPD.

Omitir-se de informar seu superior imediato, quando identificar situagcdes em que os dados
pessoais de colegas, clientes ou fornecedores estiverem sendo utilizados de forma insegura,
com risco de vazamento.

4. Regras de Conduta para o Uso de Redes e Midias Sociais

Os conteudos publicados pelos integrantes da for¢a de trabalho da PROCERGS em midias sociais
poderdo ser vinculados a imagem da Companhia. Por isso, todos devem avaliar o que publicam ou
comentam a respeito da PROCERGS, colegas de trabalho, seus clientes e fornecedores. Tais citacdes

podem ser consideradas provas juridicas, dependendo da situagao.

4.1

E vedado aos Integrantes da For¢a de Trabalho:
4.1.1 participar em comunidades, grupos, etc. que estimulem atos de ilegalidade;

4.1.2 usar as midias sociais para infringir direitos autorais e de propriedade intelectual, bem
como publicar dados ou informagdes pessoais sem o consentimento do titular do dado;

4.1.3 criar perfis institucionais relacionados a PROCERGS sem a devida autorizagao;
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usar a identificagdo visual da PROCERGS em perfis de grupos, pessoais e
profissionais;

utilizar o e-mail corporativo (@PROCERGS.rs.gov.br) em seus perfis nas midias

sociais;

divulgar informagdes e imagens sobre a Companhia, inclusive as contidas na Intranet,

sem autorizacao.

2.3.6.1 Poderdo ser divulgadas fotos de momentos de celebracdo ou integragdo na
Companhia, desde que ndo contenham informagdes sensiveis ou sigilosas,

como telas com sessdes logadas, documentos -eletronicos ou fisicos,
observando-se as orientacdes do item 4.2.5 desse codigo.

abordar em midias sociais assuntos ou informagdes sobre colegas, clientes e
fornecedores da PROCERGS ou situagdes que os envolvem no seu dia a dia de
trabalho.

Orientagdes:

4.2.1

422
423

4.2.4

4.2.5

4.2.6

divulgar materiais disponiveis no site da PROCERGS somente com a informagdo da
fonte;

verificar a veracidade das informacodes antes de compartilha-las;

informar imediatamente seu superior imediato, quando identificar, nas midias sociais,
algum comentario sobre a PROCERGS que merega atengao;

os integrantes da Forca de Trabalho, para manifestagdo em nome da PROCERGS,
devem solicitar autorizagdo e informar a respectiva fungcdo na Companhia, sem utilizar
pseudonimos ou apelidos;

divulgar fatos, fotos e imagens somente com prévia autorizagdo das pessoas nela
inseridas. Cuidar para que a imagem captada e divulgada ndo seja prejudicial a honra e
reputacdo da pessoa ou da Companhia ou que possa ser usada para obter acesso a
informagdes importantes ou sigilosas por meio da persuasio, enganagao ou exploragdo
da confianca das pessoas (pratica conhecida como engenharia social);

cuidar ou evitar expor nas redes, dados pessoais, a situacdo econdmico-financeira,
localizagdes e informacdes sobre a rotina pessoal e profissional propria e de
familiares, pois essa pratica pode colocar em risco a seguranga propria, dos familiares
e da PROCERGS.

5. Uso de IA — Inteligéncia Artificial
A PROCERGS incentiva o uso de Inteligéncia Artificial, mas alguns cuidados devem ser observados:

- A privacidade e seguranga das informacdes;

- Assegurar-se da correta interpretacdo das informacgdes geradas pela IA;

- Assegurar-se para que nao haja qualquer viés que viole esse codigo de conduta.

6. Canal de Denuncias

Dentincias internas e externas relativas ao descumprimento deste Coddigo de Conduta e Integridade ou
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das demais normas internas de ética e obrigacional poderdo ser feitas por meio do Canal de
Dentncias disponivel no site oficial da PROCERGS. Elas poderao ser identificadas ou anonimas e
seguirdo o rito previsto na Norma Processo de Tratamento de Denuncias.

7. Analise pelo descumprimento desse codigo e Sanc¢des disciplinares

A ndo observancia dos principios € compromissos contidos no presente Codigo de Conduta e
Integridade pode implicar em sangdes disciplinares, que serdo precedidas de uma andlise criteriosa
dos fatos, tendo como base ética os valores universais de boa conduta e o respeito a verdade e a
legalidade.

7.1

7.2

7.3

A analise dos fatos, a determinagdo e a aplicacdo das sangdes aos membros conselheiros, do
comité estatutario ou do corpo diretivo da Companhia pelo descumprimento do presente
codigo de Conduta e Integridade ou das demais normas internas de ética e obrigacional,
cabera:

Ao Conselho de Administracdo pelo descumprimento do Comité Estatutdrio ou do Corpo
Diretivo;

A Assembleia Geral dos Acionistas pelo descumprimento feito por Conselheiro

Sanc¢des aplicaveis:

Adverténcia verbal;

Adverténcia por escrito;

Exoneracao ou destituicao.

A analise dos fatos e sangdes aplicaveis aos integrantes do corpo de empregados da
Companhia pelo descumprimento do presente codigo de Conduta e Integridade ou das demais
normas internas de ética e obrigacional, cabera:

- A érea de Gestdo de Pessoas e a 4rea de Gestdo trabalhista se o descumprimento ocorrer
durante a atividade laboral e observada pela Companhia;

Havendo denuncia, pelo Canal de Denuncias, seguira o rito previsto na Norma Processo de
Tratamento de Dentncias.

Sancoes:

Adverténcia verbal,

Adverténcia por escrito;

Suspensao temporaria;

Demissao.

A andlise dos fatos e sanc¢des aplicaveis aos fornecedores de bens e servigcos a Companhia

pelo descumprimento do presente cddigo de Conduta e Integridade ou das demais normas

internas de ética e obrigacionais, cabera:

- Ao gestor da area de Contratos da PROCERGS, da Assessoria Juridica e ao gestor do
contrato, nos casos do descumprimento ndo for conhecido pelo Canal de Dentincias;

- Havendo dentincia, pelo Canal de Denuincias, seguird o rito previsto na Norma Processo de
Tratamento de Dentncias.

Sangodes
Adverténcia por escrito;
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Multa prevista no contrato;
Rescisdo do contrato;
Suspensao temporaria de contratar com a Companhia.

8. Divulgacao, Atualizaciao, Manutencio e Aprovacao do Codigo

Constantemente, o presente Codigo de Conduta e Integridade deve ser divulgado a toda a Forga de
Trabalho nos meios de comunicacao da Companhia e disponibilizado no seu site Institucional e na
intranet, aba Gestdo de Pessoas. A area de Gestdo de Pessoas devera manter instrumentos atualizados
que comprovem a tomada de ciéncia e assuncdo do compromisso de cumprimento do Cédigo por
todos os integrantes da For¢a de Trabalho.

A area de Compliance, assessorada pela area de Gestdo Trabalhista e pela area de Gestdo de Pessoas,
devera manter este Codigo atualizado, com revisdo minima anual.

O treinamento periddico, no minimo anual, sobre o Codigo de Conduta e Integridade, a toda a Forga
de Trabalho e aos administradores, deve ser realizado pela Area de Gestio de Pessoas, com
monitoramento da Area de Compliance.

Cada atualizagdo do presente Coddigo sera submetida a Diretoria e aprovada pelo Conselho de
Administragao.

9. Referéncias
Documentos externos utilizados como referéncia para elaboracdo deste Codigo de Conduta e
Integridade:

9.1 Codigos de Etica e de Conduta de empresas privadas e estatais;

9.2 Estatuto dos Funcionarios Publicos do Estado do Rio Grande do Sul;
9.3  Lein®12.813/2013;

9.4  Lein®12.846/2013;

9.5  Lein®13.303/2016;

9.6  Lein®13.709/2018;

9.7 Lei Estadual n° 12.036/2003;

9.8 Lei Estadual n° 12.980/2008;

9.9  Lei Estadual n® 15.228/2018.
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