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ROCERGS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N° 27/2026

A PROCERGS — CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL S.A., por intermédio do(a) Pregoeiro(a), designado(a) pela Resolu¢do de Diretoria
de 8 de setembro de 2025, toma publico que, conforme autorizagdo contida no processo administrativo n®
26/0489-0000110-7, realizara licitagio na modalidade PREGAO ELETRONICO, TIPO MENOR PREGO,
PELO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, por meio da utilizagcdo de recursos de tecnologia da
informagdo — INTERNET. A presente licitacdo reger-se-a pela Lei Federal n° 13.303/2016, Resolugdo
PGE/RS n° 228/2023, Lei Estadual n° 11.389/1999, Lei Estadual n° 11.299/1998, Lei Estadual n°
13.706/2011 e Decreto Estadual n°® 48.160/2011, Lei Complementar Federal n® 123/2006, Decreto Estadual
n° 42.250/2003, Decreto Estadual n°® 54.946/2019, Decreto Estadual n® 57.154/2023, Regulamento Intemo
de Licitagdes e Contratos da PROCERGS vigente e, subsidiariamente, pela Lei Federal n® 14.133/2021 e
legislagao pertinente e pelas condigbes previstas neste Edital e seus anexos. O cronograma e objeto desta
licitagdo constam nos quadros abaixo:

PUBLICAGAO DO EDITAL: 10/06/2026

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 9h do dia 02/07/2026
ABERTURA DAS PROPOSTAS: apés as 9h do dia 02/07/2026
INiCIO DA SESSAO PUBLICA: as 9h20min do dia 02/07/2026

LOCAL DE REALIZACAO DA SESSAO PUBLICA: no Portal de Compras Eletronicas da PROCERGS
em https://www.compras.procergs.rs.qov.br
FORMALIZAGAO DE CONSULTAS: Exclusivamente no sistema eletrénico

PEDIDOS DE IMPUGNAGAO: Exclusivamente no sistema eletrénico

APRESENTAGAO DE DOCUMENTACAO E HABILITACAO: Exclusivamente no sistema eletronico
RECURSOS ADMINISTRATIVOS: Exclusivamente no sistema eletronico

REFERENCIA DE TEMPO: horario oficial de Brasilia/DF

Lote Descri¢ao Familia LIC

Contratagéo de prestacéo de servigos técnicos especializados continuados,
sem dedicacao exclusiva de mao de obra, de impressao, de reprografia, de
acabamento e de digitalizagdo, com o fornecimento de equipamentos,
softwares, suprimentos consumiveis originais e pessoal especializado para
1 operacdo e manutengdo, para a producédo de relatérios e documentos
diversos em ambiente de print center e departamental, dentro das
dependéncias da PROCERGS no municipio de Porto Alegre — RS, pelo
Sistema de Registro de Pre¢os, de acordo com as quantidades, condicdes
e especificagoes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

0117 e/ou 0035
e/ou 0034

VERSAO ATUALIZADA - REPETIGAO
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CAPITULO PRIMEIRO — DO OBJETO

O objeto do presente instrumento é a contratacdo de prestacdo de servigos técnicos especializados
continuados, sem dedicacéo exclusiva de mao de obra, de impresséo, de reprografia, de acabamento e de
digitalizagao, com o fomecimento de equipamentos, softwares, suprimentos consumiveis originais e pessoal
especializado para operacdo € manutencdo, para a produgdo de relatdrios e documentos diversos em
ambiente de print center e departamental, dentro das dependéncias da PROCERGS no municipio de Porto
Alegre/RS, pelo Sistema de Registro de Pregos, de acordo com as quantidades, condigbes e
especificacoes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.
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CAPITULO SEGUNDO — DA DISPONIBILIZAGAO DO EDITAL

O Edital pode ser obtido pela internet em https://www.procergs.rs.gov.br/licitacoes, no Portal de
Compras da PROCERGS em https://www.compras.procergs.rs.gov.br.

Esta licitacdo sera realizada na forma eletrénica, em https://www.compras.procergs.rs.gov.br,
mediante condigbes de seguranca, criptografia e autenticago.

CAPITULO TERCEIRO — DA DATA E DO HORARIO DA LICITAGAO

Na data e horario designados no preAmbulo deste Edital sera aberta sessdo publica pelo(a)
Pregoeiro(a).

Na eventualidade de nado haver expediente na PROCERGS ou ocorrendo qualquer fato
superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o préximo dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que n&o ocorra comunicagao do Pregoeiro em sentido contrario.

CAPITULO QUARTO — DA PARTICIPAGAO
Respeitadas as condigdes normativas proprias e as constantes deste Edital, poderao participar
desta licitacdo as pessoas fisicas e juridicas legalmente estabelecidas no Brasil, que estejam

devidamente credenciadas nos termos do item 6 deste Edital.

Néo poderdo participar direta ou indiretamente desta licitagdo os licitantes enquadrados em
qualquer das seguintes hipéteses:

421 Declarados inidéneos pela PROCERGS.

422 Inscritos no Cadastro de Fomecedores Impedidos de Licitar € Contratar com a
Administragdo Publica Estadual — CFIL/RS.

423 Com decretagéo de faléncia, em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial.
424 Submissos a concurso de credores, em liquidagdo ou em dissolugao.
425 Em que o proprietario, sdcio ou administrador com poder de dire¢éo, preste servigos ou

desenvolva projeto na PROCERGS em que familiar exerga cargo em comissao ou
fungéo de confianca, na forma do Art. 8° do Decreto Estadual n°® 48.705/2011.

426 Em que o ramo de atividade ndo seja pertinente ou compativel com o objeto desta
licitacao.
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N&o poderdo participar desta licitacdo, ainda que direta ou indiretamente, servidores publicos da
PROCERGS. Para fins deste dispositivo, considera-se participacdo indireta a existéncia de
qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista.

Nenhum licitante podera participar desta licitagdo com mais de 1 (uma) proposta por Lote.

A participacéo na presente licitagdo implica a aceitagéo plena e irrevogavel de todos os termos,
clausulas e condi¢cdes constantes deste Edital, bem como a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do procedimento.

E pemitida a participacdo de empresas estrangeiras, desde que apresentem Decreto de
Autorizagdo para funcionamento no pais, € ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedida pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir e, ainda, atendam as
exigéncias de habilitacdo mediante documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos
consulados e traduzidos por Tradutor Publico e Intérprete Comercial, devendo ter representacdo
legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou
judicialmente.

Nao sera permitida participagao de Consorcios.
Nao sera permitida a participacao de Cooperativas de Trabalho.

CAPITULO QUINTO — DA PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESAS
E DE EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Os licitantes que declararem, eletronicamente, em campo préprio, quando do envio da proposta
inicial, o enquadramento social de que trata este subitem, devidamente comprovado conforme
estabelece o presente Edital, terdo tratamento diferenciado e favorecido nos termos da Lei
Complementar Federal n° 123/2006.

5.1.1 A declaragao eletronica de enquadramento como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, em campo especifico do sistema eletronico, dispensa a
apresentacdo ou postagem de Declaragio de Enquadramento como Micro
empresa ou Empresa de Pequeno Porte do licitante na forma documental.

51.2 A declaragdao eletronica nao exclui a apresentagdo da comprovagao de
enquadramento como Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte, emitida pela
Junta Comercial do Estado sede do licitante, quando este optar pelos beneficios
deste tratamento diferenciado.

A auséncia dessa declaragdo, no momento do envio da proposta, significara a desisténcia da
Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte de utilizar-se das prerrogativas a elas concedidas
pela Lei Complementar Federal n® 123/2006.

Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas Microempresas ou Empresas de
Pequeno Porte que estiverem no limite de até 5% (cinco por cento) superiores a proposta melhor
classificada, desde que esta nao seja de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte.

Ocorrendo o empate, nos termos da Lei Complementar Federal n® 123/2006, a Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte melhor classificada podera apresentar proposta inferior a proposta de
menor precgo apurada no certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos
lances, sob pena de precluséo.
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No caso de ndo adjudicagédo a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte serdo convocadas
as empresas remanescentes, de mesmo enquadramento social, na ordem classificatéria, para o
exercicio de mesmo direito, que se encontrem na situagcdo de empate. Na hipétese de ndo haver
mais empresas de mesmo enquadramento social, o objeto da licitacdo sera adjudicado para a
empresa originalmente vencedora.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar todos os documentos de
habilitacdo, mesmo que estes apresentem alguma restricdo relativa a regularidade fiscal e
trabalhista, sob pena de inabilitagéo.

A Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte que apresentar documentos com restricbes
quanto a regularidade fiscal e trabalhista tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da
declaracao de vencedor da licitagao, prorrogavel por igual periodo, a critério da PROCERGS, para
apresentar as respectivas certidoes de regularidade.

A nao regularizagdo da documentagao implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo
da aplicagao da multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta inicial, sendo facultado
a PROCERGS convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.

A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que venha a ser contratada para a prestagao de
servicos, mediante cessao de mao de obra, ndo podera se beneficiar da condi¢io de optante pelo
Simples Nacional e estara sujeita a retengdo na fonte de tributos e contribuigdes sociais, na forma
da legislacdo em vigor, em decorréncia de sua exclusao obrigatdria, a contar do més seguinte ao
da contratagdo, salvo as excegdes previstas no §5°-B a 5°-E do art. 18 da Lei Complementar
Federal n° 123/2006.

5.9.1 Para efeito de comprovagao, a empresa a ser contratada devera apresentar, no prazo de
até 90 (noventa) dias, copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do Contrato de
prestacio de servigos, mediante cessdo de méo de obra.

CAPITULO SEXTO — DO CREDENCIAMENTO

Os interessados em participar da presente licitacdo deverao estar regularmente credenciados junto
ao provedor do sistema, encaminhados em https://portaldofornecedor.rs.gov.br.

O credenciamento dar-se-a pela atribuicio de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

O credenciamento implica a responsabilidade legal do licitante ou de seu representante e a
presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregdo
Eletronico.

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema, para imediato bloqueio de acesso.

O licitante sera responsavel por todas as transagbes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

No caso da permissao de participacdo de empresas em consorcio (item 4.7), o credenciamento e a
operagao do sistema eletrénico devem ser realizados pela empresa lider do consorcio.
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CAPITULO SETIMO — DA PROPOSTA DE PREGOS

Os licitantes deverao encaminhar proposta inicial até a data e hora marcadas para a abertura da
sessao, exclusivamente no sistema eletrdnico em https:/Mwww.compras.procergs.rs.gov.br, quando
se encerrara a fase de recebimento de propostas.

As propostas deverdo estar datadas e ter prazo de validade n&o inferior a 60 (sessenta) dias a
contar da data da abertura da licitagao. N&ao constando o prazo, entender-se-a 60 (sessenta) dias.

Os licitantes deverao consignar suas propostas comerciais contendo o Preco da Unidade de
Servico de Impressao (USI) e o Preco Total Estimado Anual do Lote (PTEAL), ja consideradas
inclusas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugédo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacéo.

7.3.1 O valor a ser cadastrado no sistema eletrénico, para fins de disputa durante a sessdo

publica do Pregao, sera o Preco Total Estimado Anual do Lote (PTEAL), devendo

utilizar a sequinte férmula:

PTEAL = PUUSI x 16.200
Onde:

PTEAL = Preco Total Estimado Anual do Lote;

PUUSI = Prego Unitario da USI (Unidade de Servigo de Impressao);

16.200 = Quantidade Estimada Anual de USIs (Unidades de Servigo de Impresséo) de
acordo com as especificagdes técnicas exigidas neste Edital e seus Anexos;

7.3.2 As propostas dos licitantes deverao constar, além do valor da Unidade de Servigo de
Impressao (USI) e o Pre¢co Total Estimado Anual do Lote (PTEAL), as seguntes
informagbes estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital:

Relacdo de equipamentos que compde a solugéo ofertada, especificando a Marca efou
fabricante e Modelo e/ou Cédigo dos equipamentos, juntamente com cépia ou original do
catalogo técnico e operacional dos mesmos, em portugués brasileiro.

a) Relacdo e quantidade dos equipamentos da solugdo ofertada com Marca e/ou
fabricante e Modelo e/ou Cédigo dos equipamentos, juntamente com cépia ou
original do catalogo técnico e operacional dos mesmos, em portugués brasileiro,
conforme item 6.5 do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital;

b) Capacidade de memoaria instalada (informar capacidade em Gigabytes);

c) Capacidade de armazenamento instalada (informar capacidade em Gigabytes).

7.3.3 Os precos unitario e o critério de aceitabilidade de pregos deste Pregao Eletronico
sao sigilosos, nos termos do Art. 34 da Lei Federal n° 13.303/2016.

734 As quantidades estimadas de utilizagao de servigos sao as constantes no Termo
de Referéncia — Anexo | deste Edital.

735 De acordo com o Sistema de Registro de Precos, as quantidades relacionadas
acima sao meramente estimativas, podendo variar de acordo com as necessidades
da PROCERGS. A nao aquisicao nas quantidades previstas nao gera qualquer
obrigacao de indenizagdo pela PROCERGS a empresa a ser contratada.
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7.3.6 Os produtos e servigos ofertados deverao atender integralmente as caracteristicas

técnicas minimas obrigatdrias estabelecidas no Termo de Referéncia deste Edital e
as condi¢oes da minuta de Contrato, sob pena de desclassificagao.

737 A licitante vencedora do certame, quando contratada, devera atender de forma

integral e inequivoca a todos os requisitos técnicos, operacionais, administrativos
e legais estabelecidos no Termo de Referéncia deste Edital.

7.38 O nao atendimento a qualquer requisito do Termo de Referéncia deste Edital, bem

como a constatacio de informagdes inexatas, inconsistentes ou ndo
comprovadas, acarretara a desclassificagdo da proposta e a consequente
inabilitacido da empresa licitante, sem prejuizo das san¢des administrativas
cabiveis e das demais medidas previstas na legislagao aplicavel.

7.3.9 O licitante vencedor que deixar de atender as especificagbes, prazos e

caracteristicas estabelecidos neste Edital e na Minuta de Contrato, causando
danos, perdas ou prejuizos a PROCERGS, estara sujeito a reparagao dos mesmos,
sem prejuizo da aplicagao das penalidades previstas.

7.3.10 Os licitantes poderao utilizar o Modelo de Proposta Comercial sugerido como

Anexo deste Edital.

7311 SERA SOLICITADA GARANTIA DE CUMPRIMENTO DO CONTRATO, NOS

TERMOS DO CAPITULO DECIMO SETIMO DESTE EDITAL.

74 No momento do envio da proposta, os licitantes deverao prestar, por meio do sistema eletronico,
as seguintes declaragoes:

a)
b)
c)

d)

que estdo cientes das condi¢cdes contidas neste Edital e seus Anexos, bem como que
cumprem plenamente os requisitos de habilitagao;

que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para as suas participagdes, conforme
referido no item 4.2, cientes da obrigatoriedade de declararem ocormréncias posteriores;

que cumprem os requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006,
estando aptos a usufruir do tratamento estabelecido em seus Arts. 42 a 49, se for o caso;

que ndo empregam menor(es) de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao empregam menor de dezesseis anos, ressalvado na condi¢do de aprendiz a partir de
quatorze anos, conforme legislagao vigente;

que assumem o compromisso de guardar todos os documentos exigidos para esta
licitagao, originais ou autenticados, anexados eletronicamente, pelo prazo de 10 (dez)
anos, e apresenta-los quando requeridos pelo(a) Pregoeiro(a);

que os documentos anexados eletronicamente sao fiéis aos originais e validos para
todos os efeitos legais, incorrendo nas sangbes previstas na Lei Federal
n°® 13.303/2016 e legislagao pertinente em caso de declaragao falsa, sem prejuizo da
responsabilizagao civil e criminal.

7.5 As declarag6es mencionadas no subitem anterior sdo condicionantes para a participagao
neste Pregao Eletronico.

7.6 Nos casos de emissdo de declaragdo falsa, o(s) licitante(s) estara(ao) sujeito(s) a tipificagao do
crime de falsidade ideoldgica, previsto no Cédigo Penal Brasileiro e nos crimes previstos na Lei
Federal n°® 13.303/2016, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes administrativas previstas no
presente Edital.

7.7 Até a data e hora marcadas para fim do recebimento de propostas, o licitante podera retirar ou
substituir a proposta anteriormente apresentada.
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7.9

7.10
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Apds a abertura da sessao, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo resultante de fato
superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

Seréo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do presente Edital, que
forem omissas ou apresentarem irregularidades, considerando o disposto neste Edital.

Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade dos licitantes, ndo lhes assistindo o
direito de pleitear qualquer alteraco sob a alegagéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

Nao sera admitida a subcontratagao dos servigos.

A omissao de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame sera
interpretada como n&o existente ou ja incluida no prego, ndo podendo o licitante pleitear acréscimo
apos a abertura da sessao publica.

O licitante devera utilizar, sempre que possivel, na elaboragdo da proposta, mao de obra, materiais,
tecnologias e matérias-primas existentes no local da execugdo dos servigos, desde que ndo se
produzam prejuizos a eficiéncia na execug¢ao do objeto da licitagio.

E de inteira responsabilidade do licitante obter dos érgdos competentes informagdes sobre a
incidéncia ou n&o de tributos de qualquer natureza relativos ao objeto desta licitagdo, nos mercados
interno efou externo, ndo se admitindo alegagéo de desconhecimento de incidéncia tributaria, ou
outras correlatas.

As propostas de todos licitantes ficarao disponiveis no sistema eletrénico.

CAPITULO OITAVO — DA OPERACIONALIZAGAO DA SESSAO ELETRONICA

Os trabalhos serdo conduzidos pelo(a) Pregoeiro(a), mediante a inser¢cdo e monitoramento de
dados gerados ou transferidos no endereco eletrénico hitps://www.compras.procergs.rs.gov.br.

A participacdo no certame dar-se-a por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel do
licitante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta, exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, observados data e horario estabelecidos neste Edital.

O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento das exigéncias
de habilitagéo previstas neste Edital.

Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica da
licitagdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de qualquer mensagem emitida pelo sistema, pelo(a) Pregoeiro(a) ou de sua desconex&o.

Se ocorrer a desconexao do(a) Pregoeiro(a) durante a etapa de lances, e o sistema eletrdnico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

Quando a desconexao do sistema eletrbnico persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos para
o(a) Pregoeiro(a), a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e
quatro) horas apdés a comunicagdo do fato aos participantes no Portal de Compras da
PROCERGS, salvo se todos os participantes permanegam na sala virtual de disputa e concordem
expressamente com a retomada dos trabalhos.

No caso de desconexdo do licitante, o mesmo devera de imediato, sob sua inteira
responsabilidade, providenciar sua reconexao ao sistema.
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CAPITULO NONO — DA REFERENCIA DE TEMPO

Todas as referéncias de tempo citadas no aviso da licitacdo, neste Edital, e durante a sessao publica,
observaréo obrigatoriamente o horario oficial de Brasilia/DF e serdo registradas no sistema eletrénico e na
documentacao relativa ao certame.

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

CAPIiTULO DECIMO — DA ABERTURA DA PROPOSTA E DA ETAPA COMPETITIVA

A abertura das propostas e da sessao publica deste Pregao ocorrerao na data e horario indicados
na primeira pagina deste Edital.

O(A) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas
que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema eletrénico do
Pregdo, com acompanhamento em tempo real pelos licitantes, anexando-se copia das propostas
desclassificadas aos autos do processo licitatério.

O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a) Pregoeiro(a).

Somente os licitantes com propostas classificadas participaréo da fase de lances.

Os licitantes classificados poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico do Pregao, sendo imediatamente informados do horario e do valor consignados
no registro de cada lance.

Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o(a) Pregoeiro(@) e os licitantes ocorrera
exclusivamente pelo sistema eletrénico, ndo sendo aceitos nenhum outro tipo de contato, como
meio telefénico ou e-mail.

Os licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores ao ultimo por eles ofertado e registrado
pelo sistema eletrénico. No caso de 2 (dois) ou mais lances iguais, prevalecera aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

10.8.1 Com a finalidade de evitar o empate entre lances, o sistema eletrénico considera o
registro de novas ofertas em milissegundos.

10.8.2 Havendo empate, mesmo considerando a condigdo acima, o desempate se dara nos
termos previstos no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da PROCERGS.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes terdo informagdes, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo do ofertante.

Sera permitida aos licitantes a apresentagéo de lances intermediarios durante a disputa.

A apresentacao de lances respeitara o intervalo minimo de diferenca de 1% (um por cento).

Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados apds a abertura da sessao, sujeitando-se os
licitantes desistentes as sangbes previstas neste Edital, salvo as decorrentes de caso fortuito ou
imprevisivel com a devida justificativa aceita pelo(a) Pregoeiro(a).

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.
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10.15

10.16

10.17

111

11.2

A etapa de envio de lances, caracterizada como modo de disputa aberto, durara 10 (dez)
minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragao desta etapa.

10.15.1 A promrogacado automatica da etapa de envio de lances sera de 2 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

10.15.2 Na hipotese de nao haver novos lances, a etapa sera encerrada automaticamente, e o
sistema ordenara e divulgara os lances.

10.15.3 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) Pregoeiro(a) podera admitir
o reinicio da disputa aberta, nos termos estabelecidos no edital de licitacdo, para a
definicdo das demais colocagoes.

10.154 Apds o reinicio previsto no item acima, os licitantes poderdo ser convocados para
apresentar lances intermediarios.

10.15.5 Encerrada a etapa de que trata o item anterior, 0 sistema ordenara e divulgara os lances.

Com o objetivo de manter a isonomia do certame e inibir a utilizacdo de softwares tipo
robds de lances durante o tempo de disputa randémico, o intervalo de tempo entre lances
sera de 3 (trés) segundos entre licitantes diferentes e de 10 (dez) segundos entre lances de
um mesmo licitante.

Definida a proposta vencedora, para fins de empate ficto, o sistema eletrénico aplicara o disposto
no Capitulo Quinto deste Edital, se for o caso.

CAPITULO DECIMO PRIMEIRO — DAS NEGOCIACOES

Apds o encerramento da etapa de lances e da aplicacdo do empate ficto, se for o caso, o(a)
Pregoeiro(a) podera abrir negociacdo com o licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso,
visando a que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento estabelecido, ndo se
admitindo negociar condigbes diferentes daquelas previstas neste Edital.

As negociagdes serdo realizadas por meio do sistema eletrbnico do Pregdo, podendo ser
acompanhadas pelos demais licitantes, durante a sess&o publica, em tempo real.

CAPITULO DECIMO SEGUNDO — DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

121

12.2

12.3

124

O licitante classificado em primeiro lugar, por convocagéo e no prazo nao inferior a 20 (vinte)
minutos, definido pelo(a) Pregoeiro(a), devera postar na pagina do respectivo Pregdo em
https:/www.compras.procergs.rs.gov.br, a proposta de preco adequada ao valor ofertado,
devidamente preenchida, que fara parte do futuro Contrato como anexo.

O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta convocada, podera ser
desclassificado e, neste caso, estara sujeito as sanc¢bes previstas neste Edital.

O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos da PROCERGS, para orientar sua deciséo
acerca da recusa ou aceitagédo da proposta.

Na analise da proposta, ndo se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.
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12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

13.1

13.2

Néo se admitira proposta que apresente valores simbdlicos ou irrisérios, incompativeis com os
precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade do
licitante, para os quais ele renuncie expressamente a parcela ou a totalidade de remuneragao.

Na verificacdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos deste Edital
sera desclassificada aquela que:

a) nao atenda as exigéncias do ato convocatdrio da licitagdo;

b) apresente precos em desacordo com os critérios de aceitabilidade estabelecidos pela
PROCERGS, mesmo que sigilosos, conforme informado neste Edital;

c) apresente pregos manifestamente inexequiveis ndo comprovando sua exequibilidade.

Em caso de divergéncia entre valores grafados em algarismos e por extenso prevalecera o valor
por extenso.

A PROCERGS concedera ao licitante classificado em primeiro lugar a oportunidade de demonstrar
a exequibilidade de sua proposta.

12.8.1 O(A) Pregoeiro(a) podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou
exigir do licitante a sua demonstracéo.

12.8.2 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, o(a) Pregoeiro(a) podera
realizar diligéncias para aferir a demonstracdo da exequibilidade da proposta, ou exigir
do licitante a demonstracao.

128.3 Sera considerada inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentagdo que comprove que 0s custos envolvidos na
contratagdo séo coerentes com os de mercado do objeto deste Pregéao.

Sera considerado vencedor o licitante que atender a integra do Edital e ofertar o menor
Preco para este Pregao Eletronico.

A classificagdo dos lances apresentados, a indicagao da proposta vencedora e demais informagoes
relativas a sessdo publica constardo de ata divulgada no sistema eletronico do Pregdo, sem
prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislagao pertinente.

Erros ocorridos no preenchimento da Planilha de Custos e Formacgao de Precos, se exigida, ndo
constituem motivo para desclassificagéo da proposta, podendo ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo(a) Pregoeiro(a), desde que n&o implique na majoragao do prego proposto.

Sera(ao) considerado(s) excessivo(s), acarretando a desclassificagao de eventual licitante
classificado em primeiro lugar, o(s) preco(s) ofertado(s) superior(es) ao autorizado pela
Diretoria da PROCERGS, mesmo que sigiloso(s).

CAPITULO DECIMO TERCEIRO — DA HABILITAGAO
Apds o aceite da proposta vencedora, o licitante sera convocado a encaminhar eletronicamente,
por meio do sistema em que foi realizada a disputa, no prazo minimo de 2 (duas) horas definido
pelo(a) Pregoeiro(a), prorrogavel por igual periodo, se requerido pelo licitante e aceito pelo(a)
Pregoeiro(a), os documentos de habilitagdo abaixo discriminados.

Documentos Relativos a Habilitagdo Juridica

13.2.1 Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, em se tratando de
Microempreendedor Individual — MEI.
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13.2.2

13.2.3

1324

1325

13.2.6

Registro comercial, no caso de empresa individual.

Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agbes, acompanhado
de documentos de elei¢cdo de seus administradores.

Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

Enquadramento como Empresa de Pequeno Porte ou Microempresa, emitido pela
Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul ou Orgdo equivalente de
outro Estado da Federagao, ou, ainda, pela forma prevista no Art. 39A da Lei Federal
n° 8.934/1994, acompanhada da declaragao na forma eletrénica, quando for o caso.

13.3 Documentos Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista

13.31

13.3.2

13.3.3

13.34

13.35

13.3.6

13.3.7

13.3.8

Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ).

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal da sede do licitante.

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do estabelecimento Sede da
empresa licitante.

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do Rio Grande do Sul.

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede do licitante.

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacio de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

134 Documentos Relativos a Qualificagdo Técnica

1341

Comprovacdo de aptidao da empresa licitante para a prestacido dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo,
mediante a apresentagdo de, no minimo, 2 (dois) atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado. Os atestados deverdo referir-se a servigos
prestados no &mbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas
no contrato social vigente, comprovando que a empresa forneceu o conjunto de
equipamentos e insumos, bem como prestou os servigos técnicos de impressao
totalizando 500.000 (quinhentas mil) folhas em pelo menos um atestado e
1.000.000 (um milhao) de folhas no total por més.
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13.6

13.7

13.8

134.2 Relacdo de equipamentos que compde a solugdo ofertada, especificando a Marca
e/ou Fabricante e Modelo e/ou Cédigo dos equipamentos, juntamente com cépia
ou original do catalogo técnico e operacional dos mesmos, em portugués
brasileiro.

Documentos Relativos a Habilitagdo Econémico-Financeira

13.5.1  Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
com data de emissao nao superior a 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data prevista
para o recebimento da documentagao da habilitagéo.

13.5.2 Certificado de Ateste e de Avaliacdo Econémico-Financeira de Licitantes, expedido pela
Contadoria e Auditoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul (CAGE), a ser obtido no
site https://sisacf.sefaz.rs.gov.br.

ou

13.5.3 Comprovacgao da Habilitagdo Econdmico-Financeira do licitante, em consonancia com o
Decreto Estadual n® 57.154/2023, devendo apresentar documentos que comprovem
indices de liquidez geral - ILG, de solvéncia geral - ISG, e de liquidez corrente - ILC,
superiores a 1 (um), obtidos pelas seguintes formulas:

a) Indice de Liquidez Geral (ILG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) /
(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

b) Indice de Solvéncia Geral (ISG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo n&o
Circulante); e

c) Indice de Liquidez Corrente (ILC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

1354 O Microempreendedor Individual — MEI ndo esta dispensado da apresentacdo do
Balanco Patrimonial e demais Demonstragdes Contabeis na forma do Art. 1.179, § 2° da
Lei Federal n° 10.406/2002 (Cédigo Civil Brasileiro).

1355 O licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ndo estara
dispensado da apresentacao do balanco patrimonial e das demonstragdes contabeis do
Ultimo exercicio.

1356 Os documentos do item 13.5.3 efou 13.5.4 poderao ser substituidos pelo Certificado de
Ateste e de Avaliacdo Econdmico-Financeira de Licitantes, expedido pela Contadoria e
Auditoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul (CAGE), a ser obtido no site
https:/sisacf.sefaz.rs.qgov.br, conforme item acima.

Do Trabalho de Menor

A apresentacao da declaragao de que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e nao emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do Inciso XXXIlll do Art. 7°
da Constituigdo Federal, ESTA DISPENSADA, conforme disposto neste Edital, DEVENDO O
LICITANTE DECLARAR ESTA CONDIGCAO EXCLUSIVAMENTE NO SISTEMA ELETRONICO.

O Certificado de Fornecedor do Estado — CFE emitido na familia designada no preédmbulo deste
Edital e respectivo Anexo, substituem os documentos para habilitagdo que neles constam, exceto
os relativos ao item 13.4 — Documentos Relativos a Qualificagdo Técnica.

A entrega da documentacao fisica original ou autenticada fica DISPENSADA, podendo ser
solicitada a qualquer momento no prazo estabelecido pelo(a) Pregoeiro(a).
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13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

141

Na falta de consignagéo do prazo de validade dos documentos arrolados no subitem 13.3, exceto
subitens 13.3.1 e 13.3.2, serdo considerados validos pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias
contados da data de sua emisséo.

Os documentos referentes a habilitagcdo dos licitantes deverao estar validos na data marcada para
abertura da sessao publica deste Pregao Eletronico.

Quando da apreciacao de todos os documentos apresentados pelo licitante mais bem classificado,
o(a) Pregoeiro(a) procedera ao que segue:

13111  Sera agendado o evento de Julgamento da Habilitagdo onde o(a) Pregoeiro(a)
declarara se o licitante esta habilitado ou inabilitado.

13.11.2 Sendo o licitante mais bem classificado declarado habilitado, o sistema eletrénico
iniciara a contagem do prazo, nao inferior a 10 (dez) minutos, para os demais licitantes
registrarem suas manifestagdes de intengdo de interposicdo de Recurso
Administrativo, se assim desejarem.

13.11.3 Sendo o licitante mais bem classificado declarado inabilitado, o(a) Pregoeiro(a)
convocara o proximo classificado, pela ordem de classificagdo, para negociagéo de
pregco e, posteriormente, serdo requeridos os documentos deste proximo licitante, e
assim sucessivamente, até que seja encontrado licitante que atenda as condigbes do
Edital.

13.114 O prazo para manifestacdo de intengdo de interposicdo de Recurso Administrativo
por licitante inabilitado ocorrera somente quando houver a declaragdo de novo licitante
habilitado neste certame, em novo Julgamento da Habilitagdo ou o certame restar
fracassado, com 0 mesmo prazo de contagem de prazo estabelecido acima.

13.11.5  Se os documentos para habilitagdo no estiverem completos e corretos, ou contrariarem
qualquer dispositivo deste Edital, o(a) Pregoeiro(a) considerara o licitante inabilitado,
pelo no atendimento das exigéncias deste Edital.

Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender a convocagéo e, eventualmente, apos
homologacéo da licitagdo, a assinar o Contrato no prazo fixado pela PROCERGS, ressalvados os
casos de vencimento das respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
recusa.

Os documentos deverao ser apresentados no idioma oficial do Brasil, ou para ele vertidos por
Tradutor Publico e Intérprete Comercial, sendo que a tradugéo nao dispensa a apresentacdo dos
documentos em lingua estrangeira a que se refere.

Nos casos de apresentacao de documento falso, os licitantes estarao sujeitos a tipificagao
dos crimes de falsidade, previstos na legislagao brasileira, sem prejuizo da aplicagdo de
sang¢oes administrativas.

Os documentos apresentados pelos licitantes que forem emitidos pela internet, ou que sejam
substituidos pelo Certificado de Fornecedor do Estado — CFE, terdo sua validade verificada pelo(a)
Pregoeiro(a).

CAPITULO DECIMO QUARTO - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS,
IMPUGNACOES E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Os pedidos de esclarecimentos quanto ao Edital poderéo ser solicitados ao(a) Pregoeiro(a) em até
3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para a abertura da licitacio, exclusivamente pelo
sistema eletrdnico, na pagina deste certame, no Portal de Compras da PROCERGS.
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14.2 As impugnacdes ao Edital deste Pregao Eletrbnico deverdo ser dirigidas ao(a) Pregoeiro(a),
exclusivamente pelo sistema eletronico deste Pregao, no Portal de Compras da PROCERGS.

14.21

1422

1423

1424

1425

Decaira do direito de impugnacéo ao Edital quem ndo se manifestar em até 3 (trés)
dias uteis antes da data fixada para a abertura da licitagdo, apontando as falhas ou
irregularidades que o viciaram, hipétese em que tal comunicagdo nao tera efeito de
recurso.

O licitante que apresentar impugnacao devera encaminhar suas razées fundamentadas
ao(a) Pregoeiro(a), que instruira sua resposta e submetera a apreciagdo do Diretor-
Presidente da PROCERGS, ou quem o estiver substituindo, para sua decisao.

Cabera ao(a) Pregoeiro(a), auxiliado pela area demandante da licitagao, opinar sobre a
impugnacao, submeter a decisdo do Diretor-Presidente da PROCERGS e publicar a
decisao sobre o pedido em até 3 (trés) dias uteis, contado da data de recebimento,
limitado ao ultimo dia util anterior a data de abertura do certame.

A impugnacéo feita tempestivamente nao impedira o licitante de participar do processo
licitatério até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

Acolhida a impugnacgao contra o instrumento convocatério, sera definida e publicada
nova data para realizagdo do certame, quando a resposta resultar alteragdo que interfira
na elaboracao da proposta.

14.3 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intengéo
de registrar Recurso Administrativo, em formulario eletrdnico especifico do sistema eletrénico,
com registro em ata da sintese das suas razées, no prazo nao inferior a 10 (dez) minutos.

14.31

14.3.2

14.3.3

Sera concedido o prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da declaracdo de vencedor,
para o licitante interessado apresentar suas razées fundamentadas, exclusivamente na
pagina eletronica deste Pregdo em https://www.compras.procergs.rs.gov.br.

Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas
contrarrazdes, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimagdo ou de
divulgacéo da interposi¢cao do recurso.

A falta de manifestagdo nos termos previstos neste Edital importara na decadéncia do
direito ao Recurso Administrativo, ficando a PROCERGS autorizada a adjudicar o objeto
ao licitante declarado vencedor ou homologar o fracasso da licitagéo.

144 Cabera ao(a) Pregoeiro(a) receber, examinar, encaminhar para a area demandante da licitagao, se
necessario e opinar sobre os Recursos Administrativos, encaminhando ao Diretor-Presidente, ou
quem o estiver substituindo, devidamente informado, quando mantiver a sua decisao.

1441

1442

A peticdo de Recurso Administrativo dirigida a autoridade competente, por intermédio
do(a) Pregoeiro(a), devera ser fundamentada e encaminhada eletronicamente por meio
do sistema em que foi realizada a disputa deste Pregao ou em processo administrativo
eletrénico.

O Recurso Administrativo sera conhecido pelo(a) Pregoeiro(a), se for tempestivo, se
estiver fundamentado conforme as razdes manifestadas no final da sessao publica, se
estiver de acordo com as condi¢cdes deste Edital e se atender as demais condicdes para
a sua admissibilidade.
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14.5

14.6

15.1

15.2

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

ROCERGS

144.3 O acolhimento de Recurso Administrativo implicara invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

1444 Os arquivos eletronicos com textos das Razdes e Contrarrazées serdo encaminhados
eletronicamente por meio do sistema em que foi realizada a disputa deste Pregéo.

1445 O Recurso Administrativo tera efeito suspensivo.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia de inicio e se incluira o do
vencimento.

Os prazos previstos neste Edital iniciam e expiram exclusivamente em dias de expediente
comercial da PROCERGS.

CAPITULO DECIMO QUINTO — DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

O objeto desta licitagao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor pelo Diretor-Presidente da
PROCERGS, apés a regular decisdo dos Recursos Administrativos apresentados, se houver.

Constatada a regularidade dos atos praticados neste certame, o Diretor-Presidente da
PROCERGS podera homologar este procedimento licitatorio.

CAPITULO DECIMO SEXTO — DO TERMO DE CONTRATO

O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, apds formalmente convocado, para assinar o
Contrato com a PROCERGS.

Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgéo ou entidade para a assinatura do
Contrato, a PROCERGS podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento ou por meio eletrénico, para que seja assinado no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

O prazo previsto no subitem acima podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela PROCERGS.

O prazo de vigéncia contratual sera o estabelecido na Minuta de Contrato deste Edital.

O(s) local(is) de execugao do(s) servico(s) sera(ao) o(s) previsto(s) no Termo de Referéncia e na
Planilha de Custos e Formacao de Precgos, ambos deste Edital, quando couber.

Previamente a contratacdo sera realizada consulta ao Cadastro de Fornecedores Impedidos de
Licitar e Contratar com a Administragcdo Publica Estadual — CFIL/RS e ao Cadastro Informativo —
CADIN/RS para identificar possivel impedimento relativo ao licitante vencedor, cujo comprovante
sera anexado ao processo.

Se o adjudicatario, no ato da assinatura do contrato, ndo comprovar que mantém as mesmas
condi¢cbes de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacao, para, apés a verificacdo
da aceitabilidade da proposta, negociagdo e comprovados os requisitos de habilitagdo, celebrar a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

E facultado & PROCERGS, quando o convocado ndo assinar o Contrato, revogar esta licitagdo,
sem prejuizo da aplicagéo das cominagdes previstas na legislagao e neste Edital.

Os prazos para assinatura de Contrato previstos neste Edital aplicam-se, também, as assinaturas
de Atas de Registro de Pregos.
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16.10

Nas contratagbes de prestacio de servigos continuados, com dedicagao exclusiva de mao de obra,
a empresa futuramente contratada por este certame devera comprovar o cumprimento da paridade
salarial entre homens e mulheres em seus quadros de colaboradores que prestardo servigos a
PROCERGS, conforme determina a Lei Estadual n°® 16.190/2024.

16.10.1 A comprovagdo de paridade salarial devera se dar mediante a apresentacdo de
documento comprobatdrio que contera o nome dos colaboradores da empresa
contratada, o tempo de servigco, 0os cargos ocupados e os valores de remuneragao,
devidamente assinados por seu representante legal.

16.10.2 A apresentagido de comprovacao, nos termos acima, devera se dar em até 15 (quinze)
dias, contados da assinatura do Contrato.

16.10.3 A qualquer momento, durante a execugdo do Contrato, podera ser exigida da empresa
contratada a apresentagéo do documento comprobatdrio de cumprimento da paridade
salarial entre homens e mulheres, nos termos acima.

16.10.4  Apuradas eventuais iregularidades, a empresa contratada tera o prazo de 15 (quinze)
dias, contados da notificagao, para justificar possivel desconformidade salarial ou para
regularizar e restabelecer a situagéo com a reparagéo de eventuais prejuizos causados
aos seus colaboradores, decorrentes da inadimpléncia.

CAPITULO DECIMO SETIMO — DA GARANTIA DE EXECUGAO

Sera solicitada GARANTIA de Cumprimento do Contrato nos termos do Capitulo Sétimo deste Edital,
no valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor total estimado anual do contrato, conforme
definicoes no Edital de acordo com disposto na Minuta de Contrato — Anexo Il deste Edital e
legislagao vigente.

18.1

18.2

18.3

184

CAPITULO DECIMO OITAVO — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

O licitante podera ser sancionado com o impedimento de licitar e contratar com a PROCERGS,
pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo de multa, e demais cominagdes legais, nos
seguintes casos:

a) convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato ou Ata de
Registro de Precos;

b) deixar de entregar a documentacao exigida no Edital;

c) apresentar documentacgao falsa;

d) n&o mantiver a proposta;

e) cometer fraude fiscal;

f)  comportar-se de modo inidéneo.

Serao reputados como inidéneos atos como os descritos no Codigo Penal Brasileiro.

A aplicacdo de sangdes ndo exime o licitante da obrigacdo de reparar os danos, perdas ou
prejuizos que sua conduta venha a causar a PROCERGS.

O licitante ou adjudicatario que cometer quaisquer das infragdes discriminadas no subitem 18.1
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancgoes:

a) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da sua proposta inicial;
b) impedimento de licitar e de contratar com a PROCERGS pelo prazo de até 2 (dois) anos.
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18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

19.1

19.2

19.3

194

19.5

19.6

19.7

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangao de impedimento de licitar
e de contratar.

A aplicagado de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante ou adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto no Regulamento Intemo de Licitagbes e Contratos da PROCERGS.

A autoridade competente, na aplicacdo das sangbes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a PROCERGS,
observado o principio da proporcionalidade.

As sangdes previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicagéo das penalidades estabelecidas no Art.
30 da Lei Federal n° 12.846/2013.

As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagao estao previstas na Minuta de Contrato,
anexo deste Edital.

CAPITULO DECIMO NONO — DAS DISPOSIGOES FINAIS

As atas decorrentes deste Pregdo serdo geradas pelo sistema eletrénico, apds o encerramento da
sessao publica pelo(a) Pregoeiro(a).

19.1.1 Nas atas da sess&o publica, constardo os registros dos licitantes participantes, as
propostas apresentadas, a analise da documentagéo de habilitagdo, as manifestagdes
de intengéo de interposicdo de recursos, se for o caso, o respectivo julgamento dos
recursos, e o vencedor da licitaggo.

19.1.2 Os demais atos licitatorios serao registrados nos autos do processo da licitagao.

O licitante devera examinar detidamente as disposicoes contidas neste Edital, pois a simples
apresentacao da proposta o vincula de modo incondicional ao processo licitatorio.

Ao participar desta licitagdo, o licitante concorda com os requisitos e disposi¢cdes do Decreto
Estadual n°® 52.215/2014, em especial com a retengdo do pagamento em caso de descumprimento
das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

A falsidade de qualquer documento ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a
imediata desclassificagao do licitante que o tiver apresentado, sem prejuizo das demais sang¢des
cabiveis.

No julgamento da habilitagdo e das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagdo e classificagao.

Quaisquer esclarecimentos relacionados a este Edital poderdo ser requeridas exclusivamente por
meio eletrbnico, mediante formalizagdo de Pedido de Esclarecimento na pagina deste certame, no
Portal de Compras da PROCERGS em https://www.compras.procergs.rs.gov.br.

Todas as informagdes, atas, atos administrativos e relatérios pertinentes a presente licitacdo serao
disponibilizados na pagina do respectivo certame, no Portal de Compras da PROCERGS em
https:/www.compras.procergs.rs.gov.br. Apds a abertura da sessdo publica e havendo
necessidade, os licitantes poder&o contatar o(a) Pregoeiro(a) pelo enderego de correio eletronico
pregao@procergs.rs.gov.br.
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19.8

19.9

19.10

19.11

19.12

19.13

19.14

19.15

A empresa a ser contratada devera conceder livre acesso aos seus documentos e registros
contabeis, referentes ao objeto da licitagdo, para os profissionais da PROCERGS e para os érgaos
de controle interno e externo.

A homologagao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

O presente Edital, bem como a proposta vencedora, fardo parte integrante do instrumento de
Contrato, como se nele estivessem transcritos.

E facultado ao(a) Pregoeiro(a) ou a autoridade superior convocar os licitantes para quaisquer
esclarecimentos necessarios ao entendimento de suas propostas.

Aplicam-se aos casos omissos as disposicoes constantes na Lei Federal n°® 13.303/2016 e no
Regulamento Interno de Licitages e Contratos da PROCERGS.

Em caso de divergéncia entre as disposi¢cdes deste Edital ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre/RS, para dirimir quaisquer duvidas ou questbes
relacionadas a este Edital ou ao Contrato vinculado a esta licitagdo.

Integram este Edital, ainda, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

> Anexo | — Termo de Referéncia;
»  Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial;
> Anexo lll = Minuta de Contrato;

Porto Alegre/RS, 09 de junho de 2026.

Documento assinado digitalmente

A gb MATEUS KMENTT DE MELLO
g el Data: 09/06/2026 13:15:05-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Mateus Kmentt de Mello,
Pregoeiro
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ANEXO |

O presente Termo de Referéncia estabelece as caracteristicas técnicas minimas obrigatérias para
atendimento desta licitagao.

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO
11 O objeto do presente instrumento € a contratagéo de prestagdo de servigos técnicos especializados
continuados, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, de impressao, de reprografia, de
acabamento e de digitalizagdo, com o fornecimento de equipamentos, softwares, suprimentos
consumiveis originais e pessoal especializado para operagao e manutencio, para a produgao de
relatérios e documentos diversos em ambiente de print center e departamental, dentro das
dependéncias da PROCERGS no municipio de Porto Alegre — RS, de acordo com as quantidades,
condicoes e especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
1.2 A contratagio inclui os seguintes conjuntos de servigos:
a) Servigos de Implantagao e Provimento (instalagdo, gerenciamento, contabilizagao);
b) Servigos de Entrega de Produtos (impressao, reprografia, acabamento, digitalizago);
c) Servicos de Apoio (manutencdo, contingéncia operacional, reposicdo de suprimentos,
treinamento operacional, suporte, reestruturagao da solucao).
1.3 Quantidades de Servigos - informagdes do contrato atual
Entrega de Produtos Print Center Reprografia | Departamental Total
A4 75 g/m? Simplex Monocromatica 123.360 63.480 305.640 492.480
A4 75 g/m? Duplex Monocromatica 5.958.720 57.000 84.000 6.099.720
A3 75 g/m? Simplex Monocromatica 0 360 0 360
A3 75 g/m? Duplex Monocromatica 0 120 0 120
Folha Etiquetas Monocromatica 0 100 0 100
A4 75 g/m? Simplex Policromatica 0 10.920 28.920 39.840
A4 75 g/m? Duplex Policromatica 0 11.400 14.280 25.680
A3 75 g/m? Simplex Policromatica 0 240 0 240
A3 75 g/m? Duplex Policromatica 0 120 0 120
Folha Etiquetas Policromatica 0 20 0 20
IAcabamento c/capa e contracapa pvc 0 120 0 120
Digitalizac&o 0 4.080 756.360 760.440
Consumo dos principais suprimentos consumiveis nos ultimos 12 meses
Tipo de suprimento consumivel Quantidade Unidade
Caixa de papelédo padrao PROCERGS 500 Pecas
Envelope de papel tamanho grande padrdo PROCERGS 8000 Pecas
Toner para impressoras (atualmente Xerox Nuvera 144) 100 Frascos
Cola para auto envelopadoras 1200 Kg
Papel alcalino, padréo A4, gramatura 75 g/m? 15000 Resmas
Papel alcalino, padréo A3, gramatura 75 g/m? 15 Resmas
Folha de etiqueta autoadesiva, padrdo A4, gramatura 75 g/m? 1 Resmas
Conjunto capa e contracapa em pvc, padrdo A4 1000 Pecas
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14 Unidade de Servigo de Impressao (USI): unidade basica de medicdo dos servigos técnicos previstos
na contratagao, vinculada a obtencio de resultados previamente determinados.

Servico de Implantacdo e Provimento Unidade usl
Solugég do print cgnter. equipamentos, servicos de servico 650,00
operagdo e gerenciamento

Reprografia conjunto 7,10
Multifuncional monocromatica equipamento 1,32
Impressora monocromatica equipamento 1,00
Multifuncional policromatica equipamento 3,89
Impressora policromatica equipamento 1,27
Scanner de mesa equipamento 1,42
Servigo de Entrega de Produtos Unidade usi
A4 75 g/m? Simplex Monocromatica milheiro 0,77
A4 75 g/m? Duplex Monocromatica milheiro 1,00
A3 75 g/m? Simplex Monocromatica milheiro 1,54
A3 75 g/m? Duplex Monocromatica milheiro 2,00
Folha etiquetas em geral Monocromatica milheiro 0,90
A4 75 g/m? Simplex Policromatica milheiro 3,82
A4 75 g/m? Duplex Policromatica milheiro 5,64
A3 75 g/m? Simplex Policromatica milheiro 7,64
A3 75 g/m? Duplex Policromatica milheiro 11,28
Folha etiquetas em geral Policromatica milheiro 4,50
Acabamento c/capa e contracapa em pvc peca 0,02
Digitalizagao milheiro 0,23

1.5 Devido a caracteristica inerente dos servigos, ndo € possivel determinar com precisdo razoavel
quantidades anuais de utilizacdo de cada um dos servigos pertencentes aos conjuntos, os quais
serao executados sob demanda; contudo, sera observada a quantidade total anual determinada de
USiIs a ser contratada, conforme definida no presente Termo de Referéncia.

1.6 Quantidade de Servigos - estimativas iniciais para contratagido mensal

Servico de Implantacdo e Provimento Unidade Quantidade
Solugao do print center. equipamentos, servigos de . 1
operacdo e gerenciamento Servico

Reprografia conjunto 1
Multifuncional monocromatica equipamento 15
Impressora monocromatica equipamento 5
Multifuncional policromatica equipamento 0
Impressora policromatica equipamento 5
Scanner de mesa equipamento 4
Servico de Entrega de Produtos Unidade Quantidade
A4 75 g/m? Simplex Monocromatica milheiro 40,00
A4 75 g/m? Duplex Monocromatica milheiro 500,00
A3 75 g/m? Simplex Monocromatica milheiro 0,03
A3 75 g/m? Duplex Monocromatica milheiro 0,01
Folha etiquetas em geral Monocromatica milheiro 0,01
A4 75 g/m? Simplex Policromatica milheiro 4,00
A4 75 g/m? Duplex Policromatica milheiro 3,00
A3 75 g/m? Simplex Policromatica milheiro 0,05
A3 75 g/m? Duplex Policromatica milheiro 0,01
Folha etiquetas em geral Policromatica milheiro 0,01
Acabamento c/capa e confracapa em pvc pega 10,00
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| Digitalizaggo | milheiro | 65,00 |

17 Quantidades de Servigos - estimativas iniciais para contratagio convertidas em USlIs

Servigo de Implantacdo e Provimento USI mensal USI anual
Solugag do print cgnter. equipamentos, servigos de 650,000 7800,000
operagdo e gerenciamento

Reprografia 7,100 85,200
Multifuncional monocromatica 19,800 237,600
Impressora monocromatica 5,000 60,000
Multifuncional policromatica 0,000 0,000
Impressora policromatica 6,350 76,200
Scanner de mesa 5,680 68,160
Total inicial de Servigos Fixos Definidos 693,930 8.327,160
Servico de Entrega de Produtos USI mensal USI anual
A4 75 g/m? Simplex Monocromatica 30,800 369,600
A4 75 g/m? Duplex Monocromatica 500,000 6000,000
A3 75 g/m? Simplex Monocromatica 0,046 0,554
A3 75 g/m? Duplex Monocromatica 0,020 0,240
Folha etiquetas em geral Monocromatica 0,009 0,108
A4 75 g/m? Simplex Policromética 15,280 183,360
A4 75 g/m? Duplex Policroméatica 16,920 203,040
A3 75 g/m? Simplex Policromética 0,382 4,584
A3 75 g/m? Duplex Policroméatica 0,113 1,356
Folha etiquetas em geral Policroméatica 0,045 0,540
Acabamento c/capa e contracapa em pvc 0,200 2,400
Digitalizagdo 14,950 179,400

Estimativa inicial de Servigos Variaveis 578,765 6945,18

1.8 Total Estimado de Servigos para contratagéo anual (considerando expansao de servigos)

ltem Total de Servigos Total anual
1 Unidade de Servico de Impresséo 16200

181 Em razao de reestruturagao administrativa e de processos de trabalho, que estio em
andamento nos clientes da CONTRATANTE, podera ocorrer uma significativa reducao nos
volumes de servigcos de impressao previstos para o ambiente do print center durante a
execucgao do contrato.

1.9 A licitagéo sera realizada mediante Pregao Eletronico, tipo Menor Precgo ofertado para o item Unidade
de Servigo de Impressdo, no Sistema de Registro de Pregos, de acordo com as condigbes
estipuladas no Edital e no Contrato.

2 JUSTIFICATIVA

A PROCERGS presta servicos na area de informatica, utilizando recursos de tecnologia da informagéo em
larga escala como ferramentas de trabalho.

Os servigos de impresséo e reprografia no ambiente do print center tém sido realizados ha bastante tempo
na Companhia, mediante a contratagdo de empresa especializada, incluindo o fornecimento de
equipamentos, suprimentos consumiveis e pessoal especializado, sem dedicacao exclusiva de mao-de-obra,
para a operagao da solucao e emissao dos documentos.
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Nas areas departamentais a prestagao dos servigos de impressao, reprografia e digitalizagao através dessa
modalidade é mais recente. A iniciativa permitiu uma melhor distribui¢éo e utilizacdo de equipamentos de
peqgueno porte necessarios a producéo dos diversos documentos e relatérios nos setores, além de reduzir o
tempo de indisponibilidade dos servicos e de eventuais manutencdes corretivas.

Basicamente, a contratagao busca a eliminagao de custos com aquisicéo e manutengéo de equipamentos,
bem como os relacionados com a disponibilidade de suprimentos consumiveis, especialmente papel
(aquisicao, armazenamento e abastecimento). Além disso, permite a redugéo do quadro de pessoal proprio
da PROCERGS necessario a operagao e atendimento dos servigos e o reaproveitamento do mesmo em
outras atividades com maior valor agregado para a Empresa.

Deve-se destacar também que a contratagéo atual tem proporcionado a entrega de servigos em prazo e
qualidade plenamente satisfatorios.

Outro ponto a considerar ¢ o fato de observar-se uma expressiva reducdo nos servigos de impressao e
aumento significativo na utilizagcdo de documentos digitalizados. O servigo de digitalizacao apresenta diversas
vantagens, especialmente:

a) reducao de espaco fisico necessario para 0 armazenamento de documentos;

b) maior garantia na preservacgao de informagées, quando inclui a adog¢éo de politicas de backup dos
arquivos;

¢) auséncia de problemas relacionados a midia papel, tais como perdas de qualidade, deterioragcao e
manuseio impréprio, que podem tornar os documentos ilegiveis;

d) pode proporcionar maior facilidade e agilidade no acesso a informagdes, mediante classificagdes e
indexagbes adequadas;

€) pode garantir maior segurancga da informagao, mediante controle de permissdes e rastreio de acesso;

f) alinhamento com politicas de sustentabilidade ambiental, pois colabora com a redugéo de documentos
impressos e o uso de papel.

A partir de 2021, a PROCERGS passou a realizar, com pessoal proprio, diversos servigos de digitalizacdo de
documentos para seus clientes, aproveitando as caracteristicas técnicas dos equipamentos multifuncionais
disponibilizados.

Entende-se que para a continuidade das atividades e dos processos executados, bem como visando
melhorar a qualidade dos servigos prestados pela Companhia a seus clientes, faz-se necessaria uma nova
contratagcao dos servigos de impressao, reprografia, acabamento e digitalizacdo na mesma modalidade atual,
mediante pagamento por servigo realizado, mas promovendo readequagdes em razao da nova realidade,
que inclui a migragao de processos fisicos para digitais.

3 GLOSSARIO
Termos utilizados e definicdes adotadas no ambito do presente Termo de Referéncia e posterior Contrato,
visando reduzir ambiguidades e disputas por divergéncias de interpretagao.

3.1 Chamado: Solicitagdo encaminhada pela Contratante a Contratada, mediante a utilizagao de meios
de acesso eletrénicos, contendo informacdes pertinentes aos servigos técnicos, tais como:
documento, caracteristicas, prazo, local, responsavel, descricdo do pedido.

3.2 Contratada: empresa a ser contratada mediante processo licitatério, através do Sistema de Registro
de Pregos, na modalidade Pregdo Eletrénico, tipo Menor Prego, para a execucdo dos Servigos
Técnicos objeto deste Termo de Referéncia, mediante menor valor unitario para Unidade de Servigo
de Impressao (USI).

3.3 Contratante: PROCERGS — Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢ao do Estado do Rio
Grande do Sul S.A, localizado na Praca dos Agorianos, S/N°, Bairro Centro Histérico, CEP 90010-
340, Porto Alegre — RS.

34 Equipamentos Estagées de Trabalho: equipamentos de entrada, processamento e saida de
dados e imagens, de mesa e portateis, tais como: microcomputador e notebook.

PROCERGS — CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SA.
Praga dos Agorianos, s/n°— Centro Histérico— CEP 90.010-340 — Porto Alegre/RS — Brasil
PABX +55 (51) 3210-3100 — https:/www.procergs.rs.gov.br — procergs@procergs.rs.gov.br




)3

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

4

ROCERGS

Equipamentos Rede: equipamentos de conectividade e comunicagdo de dados, com ou sem fio,
baseados em tecnologia Ethernet, utilizados em redes locais LANs e WLANSs.

Equipamentos Servidores: equipamentos de processamento de dados e aplicagdes de ambito
corporativo, tais como: servidor torre, servidor de rack, servidor chassi/blade.

Indisponibilidade de Rede: alteragéo do nivel de qualidade dos servigos de comunica¢do de dados
disponibilizados inicialmente em um determinado local em termos de conectividade, velocidade,
largura de banda, taxa de erro, seguranga ou outro parametro.

Local: endereco fisico (cidade, rua, nimero do prédio, andar, divisdo, setor) da CONTRATANTE
onde se localizam os equipamentos objeto da prestagéo dos servigos.

Maquinas Virtuais: softwares de ambientes computacionais implementados com sistemas
operacionais e aplicativos para emulagdo de maquinas fisicas: servidor virtual e estagdo de trabalho
virtual.

Rede Local (LAN): rede de computadores utilizada para conexao de dispositivos em uma ou mais
edificacdes adjacentes pertencentes a uma mesma organizagao e que compartiham o mesmo canal
de comunicacao de dados.

Rede Local Sem Fio (WLAN): rede local que utiliza tecnologias de comunicagéo de dados sem fio.

Servico Técnico: conjunto de atividades e tarefas a serem executados pela empresa a ser
contratada com objetivo de obter um determinado resultado e que corresponde a uma quantidade
previamente determinada de USI atribuida pela Contratante conforme a natureza, complexidade e
criticidade do servigo.

Sistema pertinente: recurso utilizado para registro em meio eletrdnico, controle e auditoria de
informacdes relacionadas aos chamados técnicos.

Softwares: servicos computacionais ou programas licenciados tais como: sistemas operacionais,
aplicativos, firmware de equipamentos e dispositivos, drivers, patches de correcao.

Testes de Desempenho: testes de operagdo, comunicacdo, visualizacdo e impressdao de
documentos que visam demonstrar a qualidade dos servigos prestados, bem como o estado e as
condi¢des de funcionamento dos equipamentos objeto da prestacdo dos servigos.

Unidade de Medida do Servigo Técnico: unidade de medida vinculada a cada servico e que

corresponde a uma quantidade previamente determinada de USI vinculada a obtengao de resultados
previamente determinados.

DESCRIGAO DA SOLUGAO

As partes deverao cumprir fielmente as clausulas avengadas no futuro Contrato para alcancar os resultados
da prestacao dos servigos técnicos, bem como responder pelas consequéncias de sua inexecugao parcial ou

total.

41

411

Obrigactes da CONTRATADA

Contratagéo, treinamento, alocagdo e supervisdo de profissionais que atendam os requisitos de
habilitacdo e capacitagdo, em quantidade, formacéo, qualificacdo, especializagcdo e experiéncia
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5.1

5.2

5.2.1

ROCERGS

suficientes para a execugao dos servigos conforme as especificagdes e prazos previstos neste
Termo de Referéncia.

Disponibilizagdo de todos os recursos tecnoldgicos para implantar e sustentar a operagao dos
servigos, incluindo equipamentos e insumos, bem como ferramental, equipamentos de protecéo
individual (EPIs) e outros itens necessarios a prestacao dos servigos técnicos previstos neste Termo
de Referéncia.

Avaliagao e execugao das integragdes necessarias com os sistemas da PROCERGS.

Execucao e comprovagao documental dos servigos técnicos e resultados obtidos.

Emissao de relatérios de acompanhamento dos servicos executados conforme as especificagbes
deste Termo de Referéncia.

Atendimento dos chamados de suporte técnico, sempre que ocorrer o0 acionamento.
Obrigagbes da CONTRATANTE

Solicitacdo da prestacdo dos servigos através de chamados técnicos, utilizando meios de acesso
eletrbnicos, com as informagdes necessarias.

Formecimento da infraestrutura para implantagdo da solucio.

Formecimento de informagbes e documentagdes técnicas para viabilizar a integracdo dos sistemas
com a solugéo de impressao.

Realizagcdo de treinamentos sobre as regras de negdcios dos sistemas e procedimentos para
atendimentos dos servigos técnicos.

Acompanhamento e fiscalizacao dos servigos prestados.
CONDICOES GERAIS

Na fase de Habilitagdo do processo licitatério, apds o aceite definitivo da proposta vencedora, o
licitante devera encaminhar documentos relativos a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificacdo econémico-financeira e a qualificagcdo técnica, conforme definicdes no
Edital de acordo com a legislagao vigente.

Documentos Relativos a Qualificagao Técnica

Comprovagao de aptiddo da empresa licitante para a prestagio dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentacdo de, no
minimo, 2 (dois) atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado. Os
atestados deverao referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente, comprovando que a empresa forneceu o
conjunto de equipamentos e insumos, bem como prestou os servigos técnicos de impresséo
totalizando 500.000 (quinhentas mil) folhas em pelo menos um atestado e 1.000.000 (um milhdo) de
folhas no total, por més.
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5.4

5.5

5.6
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Relacdo de equipamentos que compde a solugao ofertada, especificando a Marca efou Fabricante e
Modelo e/ou Cédigo dos equipamentos, juntamente com copia ou original do catalogo técnico e
operacional dos mesmos, em portugués brasileiro.

Sera solicitada GARANTIA de Cumprimento do Contrato no valor correspondente a 2% (dois
por cento) do valor total estimado anual do contrato, conforme defini¢oes no Edital de acordo
com a legislagao vigente.

Nao sera permitida a subcontratagao do objeto.

Nao sera admitida a contratagao de Consércio.

Nao sera admitida a contratagao de Cooperativa de Trabalho.

ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS OBRIGATORIAS

As especificagdes técnicas minimas obrigatérias previstas neste Termo de Referéncia dizem respeito ao
detalhamento dos servigos previstos na contratagao, obtido de extratos da Clausula Segunda e anexos da
Minuta de Contrato.

6.1

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

A PROCERGS efetuara junto a CONTRATADA a abertura de chamado para o atendimento de
servigos para provimento e continuidade da solug&o, incluindo:

a) Servigos de Implantagao e Provimento (instalagdo, gerenciamento, contabilizagdo);

b) Servigos de Entrega de Produtos (impressao, reprografia, acabamento, digitalizago);

c) Servicos de Apoio (manutencdo, contingéncia operacional, reposicdo de suprimentos,
treinamento operacional, suporte, reestruturagdo da solugzo).

A prestacao de servigos deste Contrato inclui atendimento, andlise, execugao de atividades e tarefas
nas condi¢des descritas, bem como entrega de resultados dos servigos solicitados.

Servigcos de Implantagao e Provimento

A CONTRATADA devera implantar a solugdo com equipamentos, suprimentos consumiveis e
softwares, que atendam todas as caracteristicas técnicas e funcionalidades descritas e discriminadas
na proposta apresentada e nos manuais técnicos fornecidos, nos ambientes do print center e
departamentais, incluindo aqueles destinados a contingéncia como backup.

A CONTRATANTE devera disponibilizar toda a infraestrutura necessaria a instalagdo dos
equipamentos, incluindo a rede logica, a rede elétrica, o aterramento e a rede telefénica intema, de
acordo com as caracteristicas técnicas exigidas para a prestagéo dos servigos pela CONTRATADA,
€ as normas técnicas vigentes, bem como, fornecer o enderegamento logico para a conexao de cada
equipamento na rede com protocolo TCP/IP.

Estrutura fisica disponibilizada pela CONTRATANTE no ambiente do print center

d) espaco fisico de, no minimo, 120 m? devendo o leiaute ser definido pela CONTRATADA para
atendimento das fungdes: recepcao, emissao (local de instalagdo das impressoras), acabamento,
embalagem, expedicao, sala auxiliar 1, para uso da CONTRATADA e sala auxiliar 2, para uso da
PROCERGS, reprografia, depésito de suprimentos consumiveis e depdsito climatizado para
papel;

e) alimentagao elétrica de 127/220 Vac, 60Hz;

f) tensdo de nobreak 120/208 Vac, disponivel para equipamentos criticos;

g) rede local, padrao Ethernet/Fast Ethernet (10/100 Mbps) em cabo UTP categoria 5, interligado a
rede corporativa da PROCERGS, sobre protocolo padrao TCP/IP;

h) telefone para realizagdo de ligagdes internas com a PROCERGS;
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6.2.10
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i) disponibilidade de controle de temperatura e umidade nas salas de equipamento e de
climatizagdo de papel de uso imediato, sendo possivel garantir a manutengao de temperatura por
volta dos 18° a 25°C e umidade relativa do ar na ordem de 50% a 70%, com possibilidade de
ajustes;

j) tanque de &gua para limpeza de itens utilizados na prestagao dos servigos.

Estrutura fisica disponibilizada pela CONTRATANTE no ambiente departamental:

k) alimentag&o elétrica de 127 Vac, 60Hz;

1) rede local, padrao Ethernet/Fast Ethernet (10/100 Mbps) em cabo UTP categoria 5, interligado a
rede corporativa da PROCERGS, sobre protocolo padrdao TCP/IP;

m) mobilidrio para equipamentos de mesa.

A CONTRATADA devera realizar a instalagdo dos equipamentos e softwares propostos nos locais
indicados pela PROCERGS, para provimento dos servicos de impressao, de reprografia, de
acabamento e de digitalizagdo, bem como para a execugdo dos servicos de gerenciamento e de
contabilizagdo da solugao, incluindo todos os procedimentos necessarios a colocagao dos mesmos
em pleno funcionamento.

A CONTRATANTE coordenard a instalagao, os testes e a homologacao da solugdo no ambiente do
print center, bem como o processo de desinstalacdo dos equipamentos e softwares do atual
prestador de servigos.

O processo de impressao no ambiente do print center devera ter compatibilidade total de fontes
(perfeita adequacdo mantendo os pardmetros de espagamento, baseline etc.) e imagens,
necessariamente atendendo as seguintes caracteristicas:

n) possuir controle e gerenciamento centralizado da solugdo em um Unico ponto, ou seja, todos os
relatérios e documentos a serem impressos da sua rede local devem ser enviados ao gerenciador
(servidor de impressao) que, de acordo com parametros pré-estabelecidos ou por definicdo do
operador, os direcionara para uma impressora da solugao;

0) permitir a ripagem de relatdrios no servidor de impresséo;

p) permitir a reemissao total ou parcial dos relatdrios, dentro dos parédmetros e prazos estabelecidos
pela PROCERGS.

A solugdo devera apresentar as seguintes caracteristicas de conectividade:

a) conexdo a rede local da PROCERGS, através de protocolo EDI (Transferéncia Eletronica de
Dados) (ODETE) ou Trocadoc disponibilizado pela PROCERGS;

b) utilizagdo de protocolo TCP/IP com interface Ethemet;

c) utilizagao dos padrdes compativeis de arquivos de Transferéncia Eletronica de Dados.

No ambiente do print center, o servidor de impressao devera ser fornecido pela CONTRATADA; no
ambiente departamental, pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera realizar, com o acompanhamento da CONTRATANTE, uma rotina de
testes de desempenho dos equipamentos, softwares e dos servigos de gerenciamento e de
contabilizagdo, de acordo com as caracteristicas técnicas e especificagdes dos fabricantes e em
situagdes praticas de uso, com o objetivo de determinar se 0s mesmos apresentam condigdes ideais
de operacgao e funcionamento nos diversos ambientes de prestacao dos servigos.

A CONTRATADA devera avaliar o mobiliario que estara disponivel nos ambientes do print center e
departamentais, bem como providenciar novos itens, de acordo com as suas necessidades, sem
nenhum 6nus a CONTRATANTE.
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6.2.12

Servico de Gerenciamento

A CONTRATANTE define como servigo de gerenciamento aquele resultante da implementacao de um
conjunto de fungdes, através de recursos de hardware e/ou software, cujo objetivo € monitorar a capacidade,
alterar configuragdes e permitir a administragéo dos servigos e produtos nos ambientes do print center e
departamental, de acordo com as caracteristicas técnicas e funcionalidades disponiveis nos equipamentos e
softwares propostos pela CONTRATADA.

6.2.13

Servico de Contabilizagdo

A CONTRATANTE define como servigo de contabilizagdo aquele resultante da implementagdo de um
conjunto de fungdes, através de recursos de hardware efou software, cujo objetivo é armazenar informagoes,
contabilizar os produtos e servigos gerados, bem como prover relatorios dos ambientes do print center e
departamental, de acordo com as caracteristicas técnicas e funcionalidades disponiveis nos equipamentos e
softwares propostos pela CONTRATADA.

6.2.14

6.2.15

6.2.16

6.2.17

6.2.18

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

A contagem das impressdes no ambiente do print center devera abranger apenas os relatérios
efetivamente expedidos de acordo com as notas de entrega, geradas no sistema de controle de
servigos interno (de propriedade da CONTRATANTE), com dados provenientes do proprio sistema,
de forma automatica ou manual (preenchidos pela empresa a ser contratada).

A contagem das impressdes no ambiente departamental se dara a partir do contador interno de cada
equipamento e com os registros dos servigos de contabilizagao.

A contagem dos servicos de reprografia sera apurada através do somatdrio das quantidades
registradas nos formulérios padronizados da CONTRATANTE, que devem ser preenchidos e
assinados pelos usuarios dos servigos.

A contagem dos servicos de digitalizagao se dara a partir do contador intemo de cada equipamento e
com os registros dos servigos de contabilizagao.

A CONTRATADA devera atender os servigos técnicos de implantagao da solugdo, ou seja, instalar,
configurar e testar todos os equipamentos e softwares, bem como ativar os servicos de
gerenciamento e de contabilizagdo previstos no Edital, nos locais definidos, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, a contar da data previamente informada pela CONTRATANTE para o inicio dos
procedimentos de implantagao, a qual sera estabelecida somente apds a autorizagéo para o inicio da
prestacdo dos servigos.

Servigos de Entrega de Produtos

A CONTRATADA devera atender com pessoal especializado no ambiente do print center os servigos
de impressao, de reprografia, de acabamento e de digitalizagéo solicitados.

O detalhamento dos tipos, caracteristicas e prazos de entrega dos documentos e relatérios constara
no Contrato.

Servigcos de Impressao em folhas soltas:

Producao de impressao do tipo monocromatica em preto ou policromatica, em folhas de papel (branco,
colorido ou pré-impresso), nos tamanhos A4 (210 x 297 mm) e A3 (420 x 297 mm), com gramatura de 75
g/m?, nos modos simplex (com impressao de dados variaveis em uma das faces da folha) e duplex (com
impressao de dados variaveis em ambas as faces da folha), com ou sem acabamento.

6.3.4

Servigcos de Impressao em etiqueta adesiva laser:

PROCERGS — CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.

Praga dos Agorianos, s/n°— Centro Histérico— CEP 90.010-340 — Porto Alegre/RS — Brasil
PABX +55 (51) 3210-3100 — https:/www.procergs.rs.gov.br — procergs@procergs.rs.gov.br




[RROCERGS

Producgao de impressao do tipo monocromatica em preto ou policromatica, em folha de etiqueta autoadesiva,
branca e colorida, constituida de laminado de papel com trés camadas (frontal, adesiva e liner), dispostas em
folhas de tamanho A4, com gramatura de 75 g/m? com impressao de dados variaveis sobre as etiquetas,
com ou sem acabamento.

6.3.5 Servigos de Reprografia:

Producao de copia reprografica de acordo com as especificagbes e instrugdes dos usuarios, com impressao
do tipo monocroméatica em preto ou policromatica, em folhas de papel (branco, colorido ou pré-impresso), nos
tamanhos A4 e A3, nos modos simplex e duplex, com ou sem acabamento.

6.3.6 Servigos de Acabamento:

Conjunto de procedimentos aos quais os relatérios e documentos sdo submetidos, apds a execugao dos
servigos de impressao ou de reprografia, de acordo com as especificacdes e instru¢des contidas nas
solicitagdes, incluindo: acabamento propriamente dito (classificagao, colagem, grampo, furo, presilha plastica,
auto envelope tipo carta ou contracheque, encademacgdes com espiral e capas de papel ou pvc);
acondicionamento (envelopes, pacotes, caixas); expedicdo e entrega nos locais e prazos informados.

6.3.7 Servigos de Digitalizacao:

Producao de documentos digitalizados e disponibilidade de facilidades para captura do contetido ou conjunto
de caracteres, objetos efou simbolos (textos, figuras, graficos) presentes em um documento original de
diversos tamanhos e gramaturas, incluindo recursos para tratamento digital, salvamento em arquivo e envio
via correio eletrénico, em formatos apropriados para uso em computadores, de acordo com as caracteristicas
técnicas e funcionalidades dos equipamentos individuais e multifuncionais instalados.

6.3.8 Em casos de necessidades especiais, de carater excepcional e extraordinario, fora do horario de
funcionamento estabelecido para o print center, a PROCERGS podera executar servicos de
impressao, reprografia e acabamento, com profissionais pertencentes ao seu quadro de funcionarios,
devendo a empresa a ser contratada disponibilizar, antecipadamente, apenas os recursos materiais
(equipamentos, softwares, suprimentos consumiveis e mobiliario), autorizagdes e senhas
necessarias a operagéo do ambiente.

6.3.9 No ambiente departamental os servicos de impressdo, de reprografia e de digitalizacdo seréo
executados pelos proprios usuarios.

6.4 Servigos de Apoio

A prestacao de servigos de apoio, visando a continuidade e melhoria dos servigos, com suas respectivas
tarefas e condicoes, sdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem acarretar 6nus a CONTRATANTE.

641 A CONTRATADA devera atender a solicitacdo de servico de manutengdo preventiva de
equipamentos e softwares e solucionar todos os problemas encontrados no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, contado a partir do dia e hora de acionamento para atender o chamado.

64.2 A CONTRATADA devera atender as solicitagbes de manutengdo corretiva de equipamentos e
softwares e solucionar todos os problemas encontrados no ambiente do print center em até 24 (vinte
€ quatro) horas, contado a partir do dia e hora de acionamento para atender o chamado.

6.4.3 No ambiente do print center, durante os periodos de incidéncia de manutengdo preventiva ou
corretiva, a CONTRATADA devera assegurar uma capacidade operacional de, no minimo, 50%
(cinquenta por cento) da capacidade total da solugao de emissao/hora.

6.44 A CONTRATADA devera atender a solicitacdo de servico de manutengao corretiva de equipamentos
e soffwares e solucionar todos os problemas encontrados no ambiente departamental no prazo
maximo de 04 (quatro) horas uteis, contado a partir do dia e hora de acionamento para atender o
chamado.
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6.4.5 Contingéncia operacional local

Todos os equipamentos deverao apresentar solugcao de contingéncia operacional local, que garanta a
continuidade da prestacao dos servigcos de acordo com a solugao proposta, no caso de ocorréncia de falha
em impressoras, multifuncionais, auto envelopadoras, servidores de impressao e gerenciamento, bem como
em computadores utilizados para provimento e superviséo.

6.4.6 Contingéncia operacional remota

A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a assinatura do Contrato,
um plano e/ou projeto como alternativa para contingéncia operacional remota, adequado a prestacéo
de servigos do objeto contratual, que possibilite, em caso de falha no processo implantado no ambiente do
print center ou em situagdes emergenciais, a execugao dos servigos em outro centro de impressao e a
realizacao dos procedimentos operacionais para envio dos servigos concluidos ao centro de distribuicdo, no
prédio sede da CONTRATANTE ou para coleta da ECT, sob sua inteira responsabilidade, sem a cobranca
de qualquer valor adicional.

6.4.7 Reposicao de Suprimentos

A CONTRATADA devera realizar a reposicao dos suprimentos consumiveis, nos respectivos locais de
instalagéo, sempre que necessario e de forma preventiva, de modo a garantir a ndo interrupgao dos servigos.

6.4.8 Treinamento operacional

A CONTRATADA devera fornecer treinamento operacional nos equipamentos e softwares para 10 (dez)
profissionais pertencentes ao quadro de funcionarios da CONTRATANTE com o propésito de capacita-los
em diversas atividades voltadas a execugao, manutengao e supervisdo dos servigos, no prazo maximo de 90
(noventa) dias, a contar da data de conclus&o da implantagéo da solugéo.

649 A CONTRATADA devera disponibilizar um servico de suporte local para resolver problemas
diversos, prestar assessoria, propor melhorias e adaptagbes na implantagdo e na continuidade da
solugdo, especialmente nas questdes que envolvem a conectividade da solugdo na rede da
CONTRATANTE.

6.4.10 A CONTRATADA devera disponibilizar um servico de suporte remoto (via telefone e e-mail) para
recebimento de chamadas, para consultas técnicas, para prestar assessoria e realizar a troca de
informagdes com os profissionais da CONTRATANTE encarregados de gerenciar o desempenho da
solugao.

6.4.11 Reestruturagédo da solugéo

A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a execugao de servigos de reestruturacdo da solugao
em razao da necessidade de readequagéo e redimensionamento da demanda, bem como para viabilizar
melhorias na prestagao dos servicos, incluindo: instalagao, substituicdo, transferéncia, upgrade e
desinstalacdo de equipamentos e softwares.

6.4.12 A CONTRATADA podera apresentar relatérios técnicos, baseados nas informagdes e estatisticas
fornecidas pelos servicos de gerenciamento e de contabilizagdo, com propostas para reestruturagao
da solugdo, os quais serao recebidos e analisados pela CONTRATANTE, que devera decidir, com
exclusivo critério, sobre a viabilidade de novas instalagbes, de readequacdes e redimensionamento
da demanda e de implantagdo de melhorias na prestagéo dos servicos.

6.4.13 A CONTRATADA devera atender a solicitagdo de servigo de reestruturacao da solucao, reinstalar e
reconfigurar todos os equipamentos, softwares e servicos de gerenciamento e de contabilizagao,
bem como realizar a rotina de testes de desempenho, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
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contado a partir do dia e hora de acionamento para atender o chamado, exceto no caso de
solicitagdo de transferéncia do ambiente do print center, quando o prazo devera ser acordado entre
as partes.

Tabelas de Equipamentos e Softwares

Dispde sobre a relacao de equipamentos e softwares minimos necessarios para a prestacao dos servigos.

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.54

6.5.5

Visando a padronizagao da solugao, o licitante devera ofertar o mesmo modelo de equipamento para
cada tipo previsto, ou seja, ndo serdo aceitos equipamentos de modelos diferentes para 0 mesmo
senvico.

O licitante devera indicar o modelo de cada equipamento e aplicativo proposto de acordo com a
nomenclatura (designagao comercial) utilizada pelo fabricante. Todos os modelos propostos devem
estar, no minimo, na condicdo de ativos e suportados pelo fabricante original, ou seja, seus
componentes, softwares, pegas de reposi¢éo e suprimentos consumiveis ainda sdo produzidos e
vendidos pelo fabricante original, bem como possuem garantia de suporte durante a vigéncia do
contrato.

As caracteristicas técnicas deverao ser comprovadas mediante a apresentacdo do manual ou
prospecto técnico fornecido ou divulgado pelo fabricante na internet.

A quantidade de armazenamento e de memaria disponiveis nos equipamentos propostos para
implantacdo e provimento dos servigos ficara a critério do licitante. No decorrer da execugédo do
Contrato, podera ser avaliada entre as partes a necessidade de inclusdo de novos componentes
para viabilizar o upgrade da solugdo em uso.

Todas as velocidades de impresséo solicitadas para os modos monocromatico em preto e
policromatico estdo expressas para modo normal simplex e tamanho de papel A4. Caso conste no
manual ou prospecto a informagdao da velocidade de impressdo apenas no modo
rascunho/econémico e tamanho de papel carta ou oficio, o licitante devera apresentar outro
documento emitido pelo fabricante para comprovagao da velocidade proposta.
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SOLUGAO DE IMPRESSAO MONOCROMATICA NO PRINT CENTER
Local de instalagcdo em Porto Alegre: Print Center - Emiss&o

Caracteristicas Técnicas Obrigatérias Caracteristicas minimas
Caracteristicas Gerais minimas do Conjunto para Impressao
Capacidade de impressdo mensal total da solugéo 4.000.000 paginas
Capacidade de impressao por hora total da solucdo 14.400 paginas
Velocidade de impressao total da solugdo no modo normal com papel A4 240 ppm
Caracteristicas individuais de cada Impressora
Modelo e fabricante do equipamento (designacdo comercial)
Quantidade de equipamentos disponibilizados para a solugéo (informar)
Tipo de impressao Monocromatica
Tecnologia de impresséo Laser ou Led
Capacidade de impressao por hora individual de cada impressora 7.200 paginas
Velocidade de impressdo no modo normal simplex com papel A4 120 ppm
Ciclo mensal de utilizag&o 2.000.000 péginas
Resolugao de impressdo em ambiente de rede local 600 x 600 dpi
Resolugao de impressdo em ambiente de mainframe IBM 300 x 300 dpi
Modo de impressao duplex automatico SIM
Formatos de impressao de folhas soltas A3, A4, carta, oficio
Impressao em etiquetas autoadesivas SIM
Gramatura do papel 75a 180 g/m?
Capacidade de impresséo com insercdo de marca d'agua automatica SIM
Capacidade dos dispositivos (gavetas) de alimentagdo do papel 2.500 folhas
Quantidade de gavetas com suporte do formato A4 2
Quantidade de gavetas com suporte do formato A3 1
Dispositivo de insergao (gaveta) p/folha separadora ou capa de relatério SIM
Dispositivo de saida (bandeja) com separador automatico de relatérios SIM
Interface de rede Ethemet 10 Base-1/100 Base-TX SIM
Conexao na rede via protocolos TCP/IP e LPD/APR SIM
Sistemas operacionais: Windows®; Linux® SIM
Alimentacao elétrica 127 e/ou 220Vac, 60 Hz SIM
Apoio direto no piso de instalagao, sem utilizagdo de mesa ou base SIM
Rodizios para deslocamento, com dispositivo de travamento SIM
Manuais de instalag&o e opera¢do em portugués brasileiro ou inglés SIM
Especificacdes técnicas em portugués brasileiro SIM
Caracteristicas do Servidor de Impressao
Servico de gerenciamento com alta disponibilidade SIM
Modelo e fabricante do equipamento (informar designagao comercial)
Capacidade de memodria instalada (informar quantidade em GB)
Capacidade de armazenamento instalada (informar quantidade em GB)
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SOLUGAO DE REPROGRAFIA MONOCROMATICA NO PRINT CENTER

Quantidade prevista para implantagao dos servigos: 1 equipamento

Local de instalacdo em Porto Alegre: Print Center - Reprografia

Caracteristicas Técnicas Obrigatérias Caracteristicas
minimas
COPIADORA 40 CPM

Modelo e fabricante do equipamento (designagdo comercial)
Tipo de copia Escala de cinza
Velocidade de copia 40 cpm
Resolucdo de impresséo 600 x 600 dpi
Formatos de copias A3, A4, carta, oficio
Gramatura do papel 75a 180 g/m?
Capacidade dos dispositivos (gavetas) de alimentacao do papel 1000 folhas
Classificador automatico de originais SIM
Frente-e-verso automatico SIM
Alimentador automatico de originais frente e verso 100 folhas
Multicopias de documentos a partir do original 999 copias
Faixa de reducéo e ampliacdo da copia 25% a 200%
Grampeamento automatico SIM
Ciclo nominal de utilizagdo mensal 100.000 copias
Manuais de instalagéo e operagao em portugués brasileiro ou SIM
inglés
Especificagdes técnicas em portugués brasileiro SIM
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SOLUGAO DE IMPRESSAO e REPROGRAFIA POLICROMATICA NO PRINT CENTER

Quantidade prevista para implantagao dos servigos: 1 equipamento

Locais de instalacdo em Porto Alegre: Print Center - Reprografia

Caracteristicas Técnicas Obrigatérias Caracteristicas

minimas

Caracteristicas Gerais do Conjunto

Modelo e fabricante do equipamento (informar designagao

comercial)

Tecnologia de impresséo Laserou LED

Capacidade do dispositivo de entrada principal 500 folhas

Capacidade do dispositivo de entrada auxiliar 100 folhas

Capacidade do dispositivo de saida 150 folhas

Capacidade do alimentador automético de originais 25 folhas

Formatos de impresséo de folhas soltas A3, A4, carta e oficio

Gramatura do papel 752180 g/m?

Impressao em envelopes e etiquetas autoadesivas SIM

Ciclo nominal de utilizagdo mensal 30.000 paginas

Painel para acionamento de funcdes SIM

Interface de rede Ethemet 10 Base-T/100 Base-TX com conector SIM

RJ45

Conexao na rede via protocolos TCP/IP e LPD/LPR SIM

Sistemas operacionais: Windows®; Linux® SIM

Alimentacao elétrica 127 Vac, 60 Hz SIM

Manuais de instalag&o e operacdo em portugués brasileiro SIM

Caracteristicas da fungao de Impressora

Tipo de impresséo Policromatica

Velocidade de impressao no modo normal e com papel de 28 ppm

tamanho A4

Resolucdo de impresséo 600 x 600 dpi

Modo de impressao duplex automatico SIM

Capacidade de impressao com inser¢do de marca d'agua SIM

automatica

Desbloqueio de impressdes confidenciais através de senha no SIM

painel

Caracteristicas da fungio de Copiadora

Tipo de copia Policromatica

Velocidade de copia 28 cpm

Multicépias de documentos a partir do original 999 cdpias

Faixa de reducdo e ampliacdo da copia 25% a 200%
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SOLUGAO DE ACABAMENTO NO PRINT CENTER

Local de instalacdo em Porto Alegre: Print Center

Caracteristicas Técnicas Obrigatérias

Caracteristicas
minimas

Caracteristicas Gerais minimas do Conjunto para
Acabamento

Auto envelopadora

Modelo e fabricante (designacao comercial)

Quantidade de equipamentos (informar)

Conforme proposta

Capacidade do dispositivo (gaveta) de alimentacéo p/papel A4 75 10.800 folhas
g/m?

Sistema de distribuicao de cola por gravidade SIM
Painel de operagao com sistema de informacdes para SIM
acompanhamento da producdo (contador de folhas, indicador de

folha dupla)

Sistema de regulagem que permita rapida alteragéo de formatos SIM

entre envelope tipo carta e contracheque

Capacidade minima mensal total da solugdo de auto

1.500.000 auto

envelopamento envelopes
Capacidade adicional total da solugéo de auto envelopamento 2.500.000 auto
para os meses de dezembro € janeiro envelopes
Capacidade de producao total da solugdo de auto envelopamento | 20.000 auto envelopes
Ad/hora (formato carta)

Capacidade de producao total da solugédo de auto envelopamento | 40.000 auto envelopes
Ab5/hora (formato contracheque)

Capacidade de produgao individual por equipamento de auto 10.000 auto envelopes
envelopamento A4/hora (formato carta)

Capacidade de produgao individual por equipamento de auto 20.000 auto envelopes
envelopamento A5/hora (formato contracheque)

Furadores de papel

Furador comum: Modelo e fabricante (designa¢do comercial) 1 furador
Furador para encademacao: Modelo e fabricante (designacéo 1 furador

comercial)

Grampeador de papel

Modelo e fabricante (designacao comercial)

1 grampeador

Quantidade de folhas para grampeamento

100 folhas

Fragmentador de papel

Modelo e fabricante (designacao comercial)

1 fragmentador

Capacidade de fragmentacao por operacéo 24 folhas
Capacidade da lixeira para coleta de residuos de papel 50 litros
Nivel de ruido maximo 70 db(a)
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MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA DEPARTAMENTAL - MFMD
Quantidade prevista para implantag¢ao dos servigos: 15
Locais de instalacdo em Porto Alegre: A definir na implantagdo
Caracteristicas Técnicas Obrigatérias Caracteristicas
minimas
Caracteristicas Gerais do Conjunto
Modelo e fabricante do equipamento (informar designagao
comercial)
Tecnologia de impresséo Laserou LED
Capacidade do dispositivo de entrada principal A4 500 folhas
Capacidade do dispositivo de entrada auxiliar 100 folhas
Capacidade do dispositivo de saida 150 folhas
Capacidade do alimentador automatico de originais 25 folhas
Formatos de impresséo de folhas soltas Ad
Impressao em envelopes e etiquetas SIM
Ciclo nominal de utilizagdo mensal 100.000 paginas
Painel para acionamento de funcoes SIM
Interface de rede Ethernet 10 Base-T/100 Base-TX com conector SIM
RJ45
Conexao na rede via protocolos TCP/IP e LPD/LPR SIM
Sistemas operacionais: Windows®; Linux® SIM
Alimentacao elétrica 127 Vac, 60 Hz SIM
Manuais de instalagéo e operagdo em portugués brasileiro SIM
Caracteristicas da funcao de Impressora
Tipo de impresséo Monocromatica
Velocidade de impressao no modo normal e com papel de 40 ppm
tamanho A4
Resolugdo de impresséo 600 x 600 dpi
Modo de impressao duplex automatico SIM
Capacidade de impressao com inser¢do de marca d'agua SIM
automatica
Desbloqueio de impressdes confidenciais através de senha no SIM
painel
Caracteristicas da funcao de Copiadora
Tipo de copia Escala de cinza
Velocidade de copia 40 cpm
Multicopias de documentos a partir do original 999 copias
Faixa de reducdo e ampliacdo da copia 25% a 200%
Permissdo de execugdo através de senha no painel SIM
Caracteristicas da fungao de Scanner
Tipo de escaneamento Policromatico
Resolugdo da digitalizagéo optica 600 x 600 dpi
Tamanho do original a digitalizar A4
Digitalizaco para e-mail via protocolo SMTP SIM
Digitalizac&o para servidor via protocolo FTP SIM
Digitalizacdo com tecnologia de OCR para textos em portugués SIM
Arquivos de saida nos formatos TIFF e PDF SIM
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IMPRESSORA MONOCROMATICA DEPARTAMENTAL - IMMD
Quantidade prevista para implantagao dos servigos: 5
Locais de instalacdo em Porto Alegre: A definir na implantacéo

Caracteristicas Técnicas Obrigatérias Caracteristicas

minimas

Modelo e fabricante do equipamento (designagdo comercial)
Tipo de impresséo Monocromatica
Tecnologia de impresséo Laser ou LED
Velocidade de impressao no modo normal e com papel de 40 ppm
tamanho A4
Resolucdo de impresséo 600 x 600 dpi
Capacidade de impressao com insercao de marca d'agua SIM
automatica
Capacidade do dispositivo de entrada principal A4 500 folhas
Capacidade do dispositivo de entrada auxiliar 100 folhas
Capacidade do dispositivo de saida 150 folhas
Formatos de impresséo de folhas soltas Ad
Impressao em envelopes e etiquetas SIM
Modo de impressao duplex automatico SIM
Ciclo nominal de utilizagdo mensal 100.000 paginas
Interface de rede Ethernet 10 Base-T/100 Base-TX com conector SIM
RJ45
Conexao na rede via protocolos TCP/IP e LPD/LPR SIM
Sistemas operacionais: Windows®; Linux® SIM
Alimentacéo elétrica 127 Vac, 60 Hz SIM
Manuais de instalacdo e operagéo em portugués brasileiro SIM
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MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA DEPARTAMENTAL - MFPD
Quantidade prevista para implantagao dos servigos: Somente previsao
Locais de instalacdo em Porto Alegre: Somente previsdo

Caracteristicas Técnicas Obrigatérias Caracteristicas
minimas

Caracteristicas Gerais do Conjunto
Modelo e fabricante do equipamento (informar designagao
comercial)
Tecnologia de impresséo Laserou LED
Capacidade do dispositivo de entrada principal A4 500 folhas
Capacidade do dispositivo de entrada auxiliar 100 folhas
Capacidade do dispositivo de saida 150 folhas
Capacidade do alimentador automético de originais 25 folhas
Formatos de impresséo de folhas soltas Ad
Impressao em envelopes e etiquetas SIM
Ciclo nominal de utilizagdo mensal 30.000 paginas
Painel para acionamento de funcoes SIM
Interface de rede Ethernet 10 Base-T/100 Base-TX com conector SIM
RJ45
Conexao na rede via protocolos TCP/IP e LPD/LPR SIM
Sistemas operacionais: Windows®; Linux® SIM
Alimentacao elétrica 127 Vac, 60 Hz SIM
Manuais de instalagéo e operagdo em portugués brasileiro SIM
Caracteristicas da funcao de Impressora
Tipo de impresséo Policromatica
Velocidade de impressao no modo normal e com papel de 28 ppm
tamanho A4
Resolugdo de impresséo 600 x 600 dpi
Modo de impressao duplex automatico SIM
Capacidade de impress&o com insercdo de marca d'agua SIM
automatica
Desbloqueio de impressdes confidenciais através de senha no SIM
painel
Caracteristicas da funcao de Copiadora
Tipo de copia Policromatica
Velocidade de copia 28 cpm
Multicopias de documentos a partir do original 999 copias
Faixa de reducdo e ampliacdo da copia 25% a 200%
Permissao de execugdo atraves de senha no painel SIM
Caracteristicas da fungao de Scanner
Tipo de escaneamento Policromatico
Resolugdo da digitalizagéo optica 600 x 600 dpi
Tamanho do original a digitalizar A4
Digitalizaco para e-mail via protocolo SMTP SIM
Digitalizac&o para servidor via protocolo FTP SIM
Digitalizacdo com tecnologia de OCR para textos em portugués SIM
Arquivos de saida nos formatos TIFF e PDF SIM
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IMPRESSORA POLICROMATICA DEPARTAMENTAL - IMPD

Quantidade prevista para implantagao dos servigos: 5

Local de instalacdo em Porto Alegre: A definir na implantacdo

Caracteristicas Técnicas Obrigatérias Caracteristicas
minimas

Modelo e fabricante do equipamento (designagdo comercial)

Tipo de impresséo Policromatica

Tecnologia de impresséo Laser ou LED

Velocidade de impressao no modo normal e com papel de 28 ppm

tamanho A4

Resolugdo de impressdo em cores 600 x 600 dpi

Capacidade de impressao com insercao de marca d'agua SIM

automética

Capacidade do dispositivo de entrada 500 folhas

Capacidade do dispositivo de saida 150 folhas

Formatos de impresséo de folhas soltas Ad

Impressao em envelopes e etiquetas SIM

Ciclo nominal de utilizagdo mensal 30.000 paginas

Interface de rede Ethemet 10 Base-T/100 Base-TX com conector SIM

RJ45

Conexao na rede via protocolos TCP/IP e LPD/LPR SIM

Sistemas operacionais: Windows®; Linux® SIM

Alimentacao elétrica 127 Vac, 60 Hz SIM

Manuais de instalagéo e operagdo em portugués brasileiro SIM
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SCANNER de MESA - SCNM
Quantidade prevista para implantagao dos servigos: 4
Locais de instalagdo em Porto Alegre: A definir na implantagéo
Caracteristicas Técnicas Obrigatérias Caracteristicas

minimas

Modelo e fabricante do equipamento (designagdo comercial)

Tipo de scanner Mesa

Tipo de escaneamento Policromatico

Resolucdo da digitalizagéo optica 600 x 600 dpi

Capacidade do alimentador automéatico de originais - ADF 80 folhas

Velocidade de digitalizacdo modo p&b 50 ppm

Tamanho do original a digitalizar A3, Ad

Modo de digitalizagdo duplex automatico SIM

Base plana para digitalizagdo de documentos avulsos tamanho SIM

A4

Digitalizacdo para e-mail via protocolo SMTP SIM

Digitalizac&o para servidor via protocolo FTP SIM

Digitalizacdo com tecnologia de OCR para textos em portugués SIM

Arquivos de saida nos formatos TIFF, PDF, PDF/A, PDF SIM

pesquisavel

Recursos basicos para tratamento digital de imagens: brilho e SIM

contraste

Recurso para excluséo de pagina em branco SIM

Correcao automatica de inclinacdo do papel até 10 graus SIM

Ciclo nominal de utilizagdo mensal 200.000 paginas

Interface de rede Ethermnet 10 Base-T/100 Base-TX com conector SIM

RJ45

Conexao na rede via protocolos TCP/IP e LPD/LPR SIM

Sistemas operacionais: Windows®; Linux® SIM

Alimentacéo elétrica 127 Vac, 60 Hz SIM

Manuais de instalagéo e operagcdo em portugués brasileiro SIM
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SERVICO DE GERENCIAMENTO
Caracteristicas Técnicas e Funcionalidades Basicas Caracteristicas
minimas
Modelo, versao e fabricante do(s) aplicativo(s) (designacao
comercial)
Sistemas operacionais: Windows® SIM
Cadastramento dos equipamentos, usuarios, grupos de trabalho SIM
e ordens-de-servico (OS)
Configuragéo remota dos equipamentos via browser SIM
Gerenciamento de filas de impressao SIM
Gerenciamento da disponibilidade: capacidade e utilizagéo SIM
conjunta e individual dos equipamentos
Configuragéo de dashboard dindmico para acompanhamento SIM
dos servigos de impressao em execucao
Comunicagdo com equipamentos via protocolo SNMP SIM
Recebimento de alertas de status e de erros do equipamento via SIM
e-mail
Relatdrios de alertas, falhas e defeitos apresentados pelos SIM
equipamentos
Controle do nivel dos consumiveis (foner, cartuchos, papel) SIM
Capacidade de programacao para autoriza¢do de impressao SIM
confidencial, mediante senha
Definicao de permissoes e restricdes de impresséo para cada SIM
usuario
Possibilidade de configuracdo do volume de impressao maximo SIM
por usuario, grupo de trabalho e centro-de-custo
Manuais de instalagdo e operagéo em inglés ou portugués SIM
brasileiro
Provimento do servico em solugdo com alta disponibilidade SIM
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SERVIGO DE CONTABILIZAGAO
Caracteristicas Técnicas e Funcionalidades Basicas Caracteristicas
minimas
Modelo, versao e fabricante do(s) aplicativo(s) (designacao
comercial)
Sistemas operacionais: Windows® SIM
Cadastramento dos equipamentos, usuarios, grupos de trabalho SIM
e ordens-de-servico (OS)
Configuragéo remota dos parametros de contabiliza¢go via SIM
browser
Geracao de relatérios em formatos de arquivos de texto ou SIM

planilhas, de forma automatica ou sob demanda, para
acompanhamento do uso

Relatdrio detalhado de impressdes monocromaticas em preto e SIM
policromaticas realizadas por usuario, grupo de trabalho, centro-
de-custo e impressora, onde constem: nomes dos documentos,
tipos, impressora, horario, nUmero de paginas e tamanho do
arquivo

Relatério com a quantidade total de paginas monocromaticas em SIM
preto produzidas, ou seja, efetivamente impressas
Relatério com a quantidade total de paginas policromaticas SIM
produzidas, ou seja, efetivamente impressas
Consulta ao saldo disponivel do volume de impressao maximo SIM
definido
Manuais de instalagdo e operagéo em inglés ou portugués SIM
brasileiro

7 LOCAIS E HORARIO DE ENTREGA DE BENS E PRESTAGAO DE SERVIGOS
7.1 Locais para prestagéo dos servigos técnicos:

q) PROCERGS - Prédio sede - Praga dos Agorianos, s/n° - Porto Alegre - RS;
r) PROCERGS - Setor de Patrimébnio (SPA) - Rua Dona Margarida, n° 64 - Porto Alegre - RS;
s) PROCERGS - Novos locais implantados no municipio de Porto Alegre - RS.

7.2 Horario

A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA a prestacdo dos servigos de impressao, de reprografia, de
acabamento e de digitalizacéo, de segunda-feira a sexta-feira, das 07 as 19 horas, exceto feriados.

7.3 Em razao da sazonalidade da demanda, as partes poderao estabelecer horarios alternativos
para a prestagao dos servicos.

8 PRAZOS

8.1 Prazo Contratual

O prazo de duragao do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado, a critério exclusivo da CONTRATANTE, mediante aditivo contratual, por sucessivos
periodos de 12 (doze) meses consecutivos, até o limite legal.

8.2 A ordem de inicio dos servicos somente podera ser entregue apds a publicagéo, pela
CONTRATANTE, da sumula do Contrato no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

8.3 Prazos dos Servicos Técnicos
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Os prazos de atendimento e de execugao serdo estabelecidos na Clausula Segunda — Da Execugao no
Contrato, de acordo com o respectivo escopo dos servigos técnicos.

No ambiente do print center, todos os recursos serao destinados ao atendimento prioritario das rotinas de
producgdo diarias, semanais, quinzenais, mensais, semestrais, anuais, eventuais e especiais, de acordo com
0s prazos definidos.

8.3.1

9.1.2

9.1.3

9.14

9.15

9.1.6

O tempo decorrido pela CONTRATADA para proceder com eventuais corregoes solicitadas pela
CONTRATANTE sera contabilizado para fins de contagem de tempo de prestacado do servigo.

RECEBIMENTO DO OBJETO
Acompanhamento e Avaliagdo dos Servigos Prestados

A CONTRATANTE realizara procedimentos de validagdo dos resultados entregues, verificagdo de
consisténcia dos dados informados, bem como avaliagdo dos servigos técnicos prestados pela
CONTRATADA para fins de aceite.

A CONTRATANTE monitorara a execugao de entrega dos servicos e o cumprimento dos prazos
propostos, conforme estabelecido no Acordo de Nivel de Servigos, através de relatérios gerados
pelos seus proprios sistemas de controle de servigos, podendo fornecer copia dos mesmos a
CONTRATADA para avaliagao dos servigos prestados.

A CONTRATADA devera manter, durante todas as etapas do processo produtivo, desde a emissao
até a expedicao do relatério ou documento ao cliente, rigoroso controle de qualidade, assegurando a
manutencao dos padrées exigidos pela PROCERGS, ou seja, “erro zero”.

A CONTRATANTE inspecionara o processo produtivo e avaliara a qualidade da prestagdo dos
servigos e dos produtos gerados, constantemente, ou seja, durante a execugao e apos a conclusédo
das tarefas, bem como mediante amostragem, com tamanho da amostra e locais definidos para
cada ciclo mensal avaliado, através de equipe formada por técnicos especializados pertencentes ao
seu quadro de profissionais, sendo que no serdo aceitos servigos que apresentarem qualquer uma
das situacgdes abaixo descritas:

t) papel de gramatura, cor ou formato fora de especificagao;

u) papel com manchas, cortes, furos, rasgos ou amassados;

v) impressao com falhas, borrdes, desalinhada ou com efeitos de faixa;

w) manchas de toner;

x) documentos com falhas na micro serrilha ou serrilha;

y) documentos autoenvelopados com falha na colagem, na serrilha, ou dobra desalinhada;
z) documentos com defeito no processo de corte, furo, grampo, presilha plastica, ou encademacéo;
aa)servicos e volumes sem identificagao;

bb) servigos sem nota de entrega ou incorretamente preenchida;

cc)falhas de digitalizagdo em razéo de deficiéncias nos equipamentos;

dd) falhas no tratamento de documentos digitalizados;

ee)qualquer outra falha identificada que comprometa a qualidade da prestagéo do servigo.

A CONTRATANTE enviara um relatério de nao-conformidades com os apontamentos a
CONTRATADA sempre que constatar: falhas nos servicos entregues; inconsisténcias nos dados
informados; deficiéncias nas manutengdes e atualizacdes; problemas e defeitos ndo solucionados;
mau acabamento dos servigos.

A CONTRATADA devera providenciar, de forma imediata e sem énus, as corregdes necessarias em
todos os servigos ou produtos considerados de qualidade insatisfatéria.
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9.1.7

9.1.9

9.2

ROCERGS

A CONTRATADA devera forecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, relatérios onde
constem a avaliagdo dos servigos prestados, registros de falhas de operacdo e funcionamento,
manutengdes (realizadas, pendentes, reincidentes e programadas), evolugdo da utilizagdo de
suprimentos consumiveis, evolugao da quantidade de folhas impressas, estatisticas de utilizagao de
cada equipamento, bem como outros dados referentes aos servigos no periodo especificado.

A CONTRATADA devera emitir e entregar ao Fiscal do Contrato um relatério totalizador geral dos
servigos prestados, detalhando: més de referéncia, sistemal/cliente, OS, data de emisséo do relatério,
nome do relatério, tipo de relatdrio, tipo de servico, quantidade de folhas simplex, quantidade de
folhas duplex, quantidade total de folhas, nimero de cdpias e nimero da nota de entrega do sistema
de controle de servigos intero, que sera conferido pela CONTRATANTE.

A CONTRATANTE e a CONTRATADA definirdao cronograma de reunides com as seguintes
periodicidades:

ff) reunido quinzenal, para andlise do desempenho e definicdo de alteragdes necessarias ao
atendimento e melhorias nas prestacdes de servigos;

gg) reunidao mensal, para fechamento do volume de servicos prestados no més calendario
anterior e ajustes de faturamento;

hh) reunides extraordinarias, podendo ser convocadas tanto pela CONTRATANTE quanto pela
CONTRATADA, para discussao de casos especiais que necessitem de atengao urgente.

Acompanhamento e Fiscalizagao do Contrato

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do Contrato serdo realizados por funcionarios previamente
designados pela CONTRATANTE, os quais, na qualidade de Gestor e Fiscal do Contrato, serdo
responsaveis pelo acompanhamento de sua execugdo, com as seguintes atribuigoes:

9.3

ii) acompanhar a execugcdo do Contrato, em especial quanto ao objeto e prazos estipulados,
garantindo a regularidade dos atos e a economicidade ao Estado;

jj) ratificar o recebimento do objeto, dos servicos, registrando as ocorréncias relacionadas com a
execugao que estejam em divergéncias com o objeto contratado;

kk) solicitar, a CONTRATADA, as providéncias e medidas necessarias para a correta execucao
do Contrato, comunicando ao superior hierarquico quando estas ultrapassarem as suas proprias
competéncias;

11) informar e registrar as ressalvas quanto ao cumprimento dos prazos ou objeto;

mm) comunicar, ao superior hierarquico, e solicitar as alteragdes necessarias do objeto ou na
forma de sua execugédo em razao de fato superveniente, forca maior ou situagio relevante que
possa comprometer o objeto contratado.

Recebimento e Aceite do Objeto

O objeto do Contrato se estiver de acordo com as especificagdes da proposta, das clausulas expressas no
instrumento contratual e, ainda, observada a legislacdo em vigor, sera recebido pela CONTRATANTE
mediante atestado/aceite do responsavel.

10

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS - SLA

Seréao estabelecidos indicadores visando caracterizar o nivel minimo de qualidade dos servigos prestados
pela CONTRATADA e a contrapartida na forma de pagamento por parte da CONTRATANTE.
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10.2

10.21

10.2.2

ROCERGS

Seréo utilizados os seguintes indicadores para fins de afericido dos niveis de servico entregues pela
CONTRATADA em cada ciclo mensal de faturamento:

nn) Disponibilidade da Solugdo e dos Servigos - DSS;

00) Servigcos Entregues no Prazo - SEP;

Pp) Qualidade dos Servigos Executados - QSE;

q9) Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios dos Servigos - PSU.
Disponibilidade da Solugao e dos Servigos - DSS

O indicador DSS estara associado ao percentual de tempo no qual a solugao e os servigos estiverem
disponiveis no ciclo mensal.

O indicador DSS sera calculado mensalmente pela seguinte férmula:

DSS (%) = 100 * (Total de tempo com disponibilidade no més) / (Total de tempo no més)

10.2.3

1024

10.2.5

10.2.6

10.2.7

A meta estabelecida para o indicador DSS sera de, no minimo, 95,00% (noventa e cinco por cento)
do servigo disponivel para uso, de acordo com os horarios estabelecidos para os ambientes do print
center e departamentais.

Durante a execugao dos servigos, a disponibilidade sera monitorada e o tempo de indisponibilidade
dos servigos sera descontado do tempo total de disponibilidade esperado no més.

A CONTRATANTE exigira o cumprimento dos seguintes indicadores de disponibilidade para os
Servicos:

rr) no ambiente do print center, a disponibilidade mensal da capacidade minima de impressao e
reprografia do conjunto devera ser de, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento);

ss) no ambiente departamental, a disponibilidade mensal do conjunto de equipamentos para a
prestacdo dos servicos de impressao, reprografia e digitalizacdo devera ser de, no minimo, 95%
(noventa e cinco por cento);

tt) disponibilidade mensal dos servicos de gerenciamento e de contabilizagdo devera ser de, no
minimo, 95% (noventa e cinco por cento).

No caso de cumprimento da meta, ndo serao aplicados descontos.
No caso de ndo cumprimento da meta, serdo aplicados descontos previstos para o indicador

descumprido, considerando o tempo total de indisponibilidade acumulado no ciclo mensal de
faturamento, conforme tabela definida.

DSS - % de Disponibilidade da Solugao e dos Servigos

Percentual de Disponibilidade - Intervalo % de glosa sobre o valor total do servico no més
95,00% a 100,00% 0%
94,00% a 94,99% 1%
93,00% a 93,99% 2%
92,00% a 92,99% 3%
91,00% a 91,99% 4%
90,00% a 90,99% 5%
Abaixo de 90,00% 10 %
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10.2.8 No caso do indicador DSS ficar abaixo de 90,00%, por trés ou mais ciclos de faturamento,
consecutivos ou néo, ficara caracterizada indisponibilidade injustificada de execugao de contrato, pelo
que incidira, cumulativamente, multa contratual correspondente, sem prejuizo das demais sangbes
cabiveis.

10.3 Servigos Entregues no Prazo - SEP

10.3.1 O indicador SEP estara associado aos prazos de execugdo dos servicos, de acordo com o
estabelecido no Contrato.

10.3.2 O indicador SEP sera calculado mensalmente pela seguinte féormula:
SEP (%) = 100 * (Total de Servigos Entregues no Prazo no periodo de um més)/
(Total de Servigos Entregues no periodo de um més)

10.3.3 A meta estabelecida para o indicador SEP sera de, no minimo, 98,00% (noventa e oito por cento) de
Senvicos no prazo.

10.3.4 No caso de cumprimento da meta, ndo serao aplicados descontos.
10.3.5 No caso de ndo cumprimento da meta, serdo aplicados descontos previstos para o indicador
descumprido, considerando o tempo total de atraso acumulado no ciclo mensal de faturamento no

conjunto de servigos técnicos.

SEP - SERVICOS ENTREGUES NO PRAZO

Percentual de Servigos no Prazo - | Desconto por hora util de atraso Limite de desconto no valor do
Intervalo acumulado no ciclo mensal servico

98,00% a 100,00% 0,0% 0,0%

96,00% a 97,99% 0,2% 10%

94,00% a 96,99% 0,3% 15%

92,00% a 93,99% 0,4% 20%

90,00% a 91,99% 0,5% 25%

Abaixo de 90,00% 0,6% 30%

10.3.6 No caso do indicador SEP ficar abaixo de 90,00%, por trés ou mais ciclos de faturamento,
consecutivos ou nao, ficara caracterizado atraso injustificado de execucdo de contrato, pelo que
incidira, cumulativamente, multa contratual correspondente, sem prejuizo das demais sangbes
cabiveis.

104 Qualidade dos Servigos Executados - QSE

104.1 O indicador QSE estara associado a fase de acompanhamento e avaliagdo dos servigos prestados e
produtos entregues, a ocorréncia de reincidéncias de manutengdo, bem como outros apontamentos
que visem corregbes de deficiéncias nos servicos executados, de acordo com os critérios
estabelecidos pela CONTRATANTE.

10.4.2 O indicador QSE sera calculado mensalmente pela seguinte formula:
QSE (%) = 100 * (total de servicos avaliados e aprovados sem restrigoes) /
(total de servigos avaliados no ciclo mensal)

10.4.3 A meta estabelecida para o indicador QSE sera de, no minimo, 99,00% (noventa e nove por cento)
dos servicos avaliados e aprovados sem restricdes, de acordo com os critérios estabelecidos pela
CONTRATANTE.

10.4.4 No caso de cumprimento da meta, ndo serao aplicados descontos.
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104.5 No caso de ndo cumprimento da meta, serdo aplicados descontos previstos para o indicador
descumprido, com percentuais crescentes sobre os valores individuais dos servigos técnicos com
qualidade reprovada no ciclo mensal de faturamento, conforme tabela definida.

QSE - Qualidade dos Servigos Executados

Percentual de Servigos Qualidade | Percentual de Servigos Qualidade | Desconto por servico qualidade
Aprovada Reprovada no ciclo mensal reprovada

99,00% a 100,00% 0,00% a 1,00% 0,00%

97,00% a 98,99% 1,01% a 3,00% 2,00%

95,00% a 96,99% 3,01% a 5,00% 3,00%

93,00% a 94,99% 5,01% a 7,00% 5,00%

90,00% a 92,99% 7,01% a 10,00% 7,00%

Abaixo de 90,00% Acima de 10,00% 10,00%

10.4.6 No caso do indicador QSE ficar abaixo de 90,00%, por trés ou mais ciclos de faturamento,
consecutivos ou nao, ficara caracterizada falha de execugdo de contrato, pelo que incidira,
cumulativamente, multa contratual correspondente, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

10.5 Pesquisa de Satisfagcao dos Usuarios dos Servigos - PSU

10.5.1 O indicador PSU estara associado a pesquisa encaminhada por meios eletronicos junto aos usuarios
dos servigos, de acordo com os critérios estabelecidos pela CONTRATANTE.

10.5.2 O indicador PSU sera calculado mensalmente pela seguinte férmula:
PSU (%) = 100 * (total de pesquisas com avaliagéo satisfatoria dos usuarios) /
(total de pesquisas)

10.5.3 A meta estabelecida para o indicador PSU sera de, no minimo, 80% (oitenta por cento) de avaliagdes
satisfatérias dos usuarios, de acordo com os critérios estabelecidos pela CONTRATANTE.

10.54 No caso de atingimento da meta, serdo divulgados os resultados alcan¢ados, incluindo a
possibilidade de definicdo, entre as partes, de novo valor minimo para o indicador para os proximos
periodos de avaliagao, visando a melhoria continua da prestagéo dos servigos.

10.5.5 No caso de ndo atingimento da meta, sera estabelecido um plano de melhoria com revisées dos
processos de trabalho em conjunto com a CONTRATADA, sendo o prazo de implementagao
definido pela CONTRATANTE.

10.5.6 A CONTRATANTE e a CONTRATADA a qualquer tempo poderdo estabelecer um plano de
melhoria continua para os servicos, definindo objetivos, metas e prazos a cumprir,
independentemente da realizagcao da pesquisa de satisfacdo dos usuarios.

10.5.7 A CONTRATADA devera implementar o plano de melhoria no prazo definido; no caso de
descumprimento sera aplicada multa contratual, bem como demais sancgdes cabiveis.

11 PROPOSTA DE PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1  Formato da proposta de pregos

11.1.1 No Edital do Pregado serdo estabelecidos o modo de encaminhamento da proposta, prazo de
recebimento e prazo minimo de validade da mesma.
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11.1.2 Os licitantes deverao consignar suas propostas comerciais contendo a Tabela de Caracteristicas
Técnicas dos Equipamentos e Aplicativos Propostos para provimento da solugdo, a
Quantidade, a Marca e o Modelo e/ou Cédigo dos Equipamentos da solugao ofertada, em
conformidade com este Edital (ou seja, incluindo todas as informagbes requeridas,
especialmente os modelos e suas respectivas caracteristicas técnicas e operacionais) e valor
unitario da Unidade de Servigco de Impressao (USI) considerando as condi¢cbes determinadas no
Termo de Referéncia do Edital, ja consideradas inclusas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais € comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

ltem Servico Quantidade Preco Unitario
1 Unidade de Servigo de Impressao 1 unidade RS ...

ltem Servico Lote anual Preco Total do Lote (PTL)
1 Unidade de Servigo de Impressao RS$ ...

11.1.3 O valor a ser cadastrado no sistema eletronico, para fins de disputa durante a sessdo publica do
Pregao, sera o Preco Total do Lote (PTL), conforme as exigéncias de prestacbes de servigos
constantes no Edital e seus Anexos.

11.1.4 Para obteng&o do Preco Total do Lote (PTL), os licitantes deveréo utilizar a seguinte formula:
PTL = PRECO UNITARIO (valor unitario da Unidade de Servigo de Impressao) x LOTE QUANTIDADE
ANUAL (conforme edital)

11.1.5 Na Proposta Comercial dos licitantes devera constar a relacdo de equipamentos que compde a
solugao ofertada, especificando a Marca e/ou Fabricante e Modelo e/ou Cddigo dos equipamentos,
juntamente com cdpia ou original do catélogo técnico e operacional dos mesmos, em portugués
brasileiro.

112 O Prego de Referéncia e o Critério de Aceitabilidade de Preco do Pregao Eletronico serao
sigilosos conforme Art. 34 da Lei Federal n°® 13.303/2016.

11.3  Precos dos servicos

Todos os pregos dos servigos serao definidos a partir do valor unitario proposto da Unidade de Servigo de
Impressao - USI.

11.3.1 O preco final a ser faturado pela CONTRATADA para cada um dos servigos, com todos os impostos,
taxas, pedagios, transporte e seguro ja incluidos, entendido como justo e suficiente para a total
execucao do objeto, consta no item 11.4.

11.3.2 A composigao do prego de cada servigo executado sera determinada pelo produto da quantidade de
Unidades de Servigos de Impressao (USIs) cabiveis e do valor unitario da Unidade de Servigo de
Impressao.

11.3.3 As parcelas deverao estar discriminadas para cada um dos servigos.
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11.3.4 Nos pregos ajustados estdo incluidos todos os gastos de pessoal durante a execugao das atividades

114

1141

114.2

1143

11.4.4 No instrumento contratual serdo definidos percentuais de acréscimos nos valores da prestacao de
servicos em papel 90 g/m?, papel impresso e para trabalhos com area de cobertura de impressao

11.4.5 No instrumento contratual serao definidos percentuais de acréscimos nos valores da prestacdo de
servigos executados nos horarios alternativos estabelecidos pelas partes.

11.5

PROCERGS — CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SA.
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objeto do Contrato, inclusive eventuais despesas com deslocamento, alimentagao e hospedagem.

Exemplos de descri¢do de prego e tabela-resumo dos precos dos servigos

A CONTRATANTE pagara pela prestacdo dos servicos de impressdo, de reprografia e de
acabamento, para cada milheiro de folhas impressas no Servico A4 75 g/m? Duplex, no modo
monocromatico em preto, o valor equivalente a 1,00 (uma) Unidade de Servigo de Impressao - USI

para execugao em papel branco ou colorido.

A CONTRATANTE pagara pela prestacdo dos servigos de digitalizago basica, para cada milheiro
de paginas digitalizadas o valor equivalente a 0,23 (zero virgula vinte e trés) Unidade de Servigo de

Impressao - USI.

A tabela-resumo dos pregos dos servicos em valores equivalentes a Unidades de Servico de

Impresséao (USIs), consta a seguir:

Servigo de Implantagao e Provimento Unidade UsSlI R$
Squgéo do print cefn‘er. equipa.mentos, SENico 650,00
servicos de operagdo e gerenciamento

Reprografia conjunto 7,10
Multifuncional monocromatica equipamento 1,32
Impressora monocromatica equipamento 1,00
Multifuncional policromatica equipamento 3,89
Impressora policromatica equipamento 1,27
Scanner de mesa equipamento 1,42
Servico de Entrega de Produtos Unidade usli R$
A4 75 g/m? Simplex Monocromatica milheiro 0,77
A4 75 g/m? Duplex Monocromatica milheiro 1,00
A3 75 g/m? Simplex Monocromatica milheiro 1,54
A3 75 g/m? Duplex Monocromatica milheiro 2,00
Folha etiquetas em geral Monocromatica milheiro 0,90
A4 75 g/m? Simplex Policromética milheiro 3,82
A4 75 g/m? Duplex Policromatica milheiro 5,64
A3 75 g/m? Simplex Policromatica milheiro 7,64
A3 75 g/m? Duplex Policromatica milheiro 11,28
Folha etiquetas em geral Policromatica milheiro 4,50
Acabamento c/capa e contracapa em pvc peca 0,02
Digitalizagdo milheiro 0,23

superior a 20%.

Condigcdes de pagamento

PABX +55 (51) 3210-3100 — https:/www.procergs.rs.gov.br — procergs@procergs.rs.gov.br




[RROCERGS

11.51

11.5.2

11.5.3

11.54

1155

11.5.6

11.5.7

11.5.8

12

O pagamento dos servigos contratados sera efetuado até o dia 20 (vinte) do més seguinte ao da
prestacdo dos servigos, mediante apresentacao/protocolizagdo do Documento Fiscal de Cobranga,
com, no minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia.

A CONTRATADA devera elaborar e emitir um relatério totalizador geral, que devera acompanhar a
Nota Fiscal/Fatura mensal.

A CONTRATADA néo podera protocolizar a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura antes do recebimento
definitivo do objeto por parte da CONTRATANTE.

Os servigos técnicos prestados somente poderao ser faturados pela CONTRATADA apds o aceite
da CONTRATANTE, ou seja, ap6s todas as cormregbes das deficiéncias e dos defeitos que
porventura tenham sido apontados nos mesmos.

O pagamento sera efetuado por servico efetivamente prestado e aceito.

O valor total mensal a ser faturado pela CONTRATADA sera o somatorio dos valores
correspondentes a cada servigo técnico executado no més anterior e que receberam aceite técnico,
menos 0s eventuais descontos aplicados por ndo cumprimento dos niveis minimos de servico.

A glosa do pagamento durante a execugéo contratual, sem prejuizo das sangdes cabiveis, s6 devera

ocorrer quando a CONTRATADA:

uu) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a
qualidade minima exigida no Contrato; ou

V) deixar de utilizar materiais, ferramental e profissionais exigidos para a execugao dos servicos,
ou utiliza-Hos com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A PROCERGS podera reter do valor do Documento Fiscal de Cobranca da CONTRATADA a
importancia devida, até a regularizagao de suas obrigagbes contratuais.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

Serao estabelecidos critérios, condi¢des e limites para aplicagcdo das adverténcias formais e das multas,
observando principios de razoabilidade e de proporcionalidade, tanto no Edital do Pregao, quanto na Minuta
de Contrato, sendo que:

121

12.2

ww)  as sangbes administrativas do Edital do Pregao referem-se aos atos praticados pelo licitante
no processo licitatorio;

XX) as sangdes administrativas da Minuta de Contrato referem-se aos atos praticados pela
CONTRATADA no decorrer da contratagao.

O licitante sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica
Estadual e sera descredenciado do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem
prejuizo de multa, e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

Vy) convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o contrato;

zz)deixar de entregar a documentagéo exigida no certame;

aaa)  apresentar documentacao falsa;

bbb)  n&o mantiver a proposta;

ccc)  cometer fraude fiscal;

ddd) comportar-se de modo iniddneo.

O licitante/adjudicatario que cometer quaisquer das infragdes discriminadas no subitem 12.1 ficara

sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

eece)  multa de até 10 (dez por cento) sobre o valor da sua proposta inicial;

fff) impedimento de licitar e de contratar com o Estado do Rio Grande do Sul e
descredenciamento no cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 2 (dois) anos.
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12.3

124

12.5

12.6

12.7

12.8

A falha na execugdo do Contrato estara configurada quando a CONTRATADA descumprir as
obrigagbes e clausulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autoridade competente.

Multas sobre o valor mensal do Contrato

ggg) compensatoria de 1% (um por cento) pelo descumprimento de clausula contratual ou norma
de legislacdo pertinente;

hhh) compensatéria de 10% (dez por cento) no caso de extravio de documentos, originais ou
reprografados, da CONTRATANTE ou de seus clientes, acrescido do custo de reparagdo dos
documentos que sera definido pela CONTRATANTE;

iii) moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor atualizado do Contrato, no caso de n&o assinatura
no prazo de 10 (dias) da convocacgao;

jij) moratédria de 0,5% (zero virgula 5 por cento) por dia util de atraso injustificado no atendimento de
obrigagdes contratuais diversas, limitada a 10% (dez por cento) do valor mensal.

Multas sobre o valor dos servigcos

kkk)  moratdria de 0,5% (zero virgula 5 por cento) por dia de atraso no Servigo de Implantagéo da
Solugao, limitado a 30 dias;
111) demais penalidades de acordo com o SLA estabelecido.

As multas compensatéria e moratdria poderao ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo da
aplicacao da sangao de impedimento de licitar e de contratar.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o prazo de 10 (dez) dias Uteis previstos
no §2° do art. 83 da Lei n° 13.303/2016.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.
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ANEXOI

Este Anexo apresenta o modelo sugerido de Proposta Comercial que podera ser utilizado pelas empresas
licitantes. Quaisquer informagbes adicionais necessarias a afericdo do objeto desta licitagdo deverao ser
consideradas e apresentadas pelas empresas participantes em suas propostas, mesmo que nao previstas
no presente Anexo.

PROPOSTA COMERCIAL

Proposta comercial que faz a [RAZAO SOCIAL DA LICITANTE], com sede na Av./Rua [NNNNNNNNN
NNNNNNNNNNN], n° [NNN], bairro [NNNNNNNNNNNN], no municipio de [NNNNNNNNNNNNNJ/[UF],
inscrita no CNPJ-MF sob n° [NN.NNN.NNN/NNNN-NN] e Inscricdo Estadual n°® [NNNNNNNNNN], neste ato
representada pelo seu/sua representante legal, Sr(a). [NNNNNNNNNNNN], conforme abaixo:

Preco
Unitérioda | Quantidade | Froc0 Tor!
. Unidade de Estimada
Descrigcao . Anual do
Servigo de Anual de Lote
Impressao USls
(usl) (PTEAL)
Contratagdo de prestagdo de servicos técnicos
especializados continuados, sem dedicacdo exclusiva de
ma&o de obra, de impressao, de reprografia, de acabamento e
de digitalizagdo, com o fornecimento de equipamentos,
softwares, suprimentos consumiveis originais e pessoal
L ~ ~ ~ R$....... 16.200 RS ...
especializado para operagdo e manutencao, para a produgao
de relatérios e documentos diversos em ambiente de print
center e departamental, dentro das dependéncias da
PROCERGS no municipio de Porto Alegre/RS, pelo Sistema
de Registro de Pregos.

TABELA DE CARACTERISTICAS TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS E APLICATIVOS PROPOSTOS PARA PROVIMENTO DA
SOLUGAO:

[..] ,

QUANTIDADE, MARCA E O MODELO E/OU CODIGO DOS EQUIPAMENTOS DA SOLUGAO OFERTADA (INCLUINDO TODAS
AS INFORMAGOES REQUERIDAS, ESPECIALMENTE OS MODELOS E SUAS RESPECTIVAS CARACTERISTICAS TECNICAS
E OPERACIONAIS):

[..]
VALIDADE DA PROPOSTA: ...ccoesrrrerrisr

DADOS BANCARIOS:

DADOS GERAIS:

RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

CARGO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

TELEFONE:

E-MAIL:

[LOCAL E DATA]
[ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL]

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
[CARGO DO REPRESENTANTE LEGAL]
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6104-00
TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS CONTINUADOS, SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE
OBRA, DE IMPRESSAO, REPROGRAFIA, ACABAMENTO E DIGITALIZACAO, EM
AMBIENTE DE PRINT CENTER E DEPARTAMENTAL N° 6104-00

Contrato celebrado entre PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdao do
Estado do Rio Grande do Sul, com sede na Praca dos Agorianos, s/n°, CEP 90010-340, em Porto
Alegre - RS, inscrita no CNPJ sob o n° 87.124.582/0001-04 e Inscri¢do Estadual sob o n°
096/256.509-1, neste ato representada pelo seu Diretor-Presidente, Sr. Luiz Fernando Salvadori
Zachia, RG n° 6018006822, CPF n°® 220.946.440-49, e Diretor de Infraestrutura e Operacdes, Sr.
Diogo Prestes Iori, RG n° 8088694008 SJS/II RS, CPF n° 015.940.980-26, doravante denominada

PROCERGS, € .covvvvvevevinnnn, , estabelecida na Av./Rua .........ccceeunn... s rreeeee e e e———— , CEP
.................. ) reeesveeessineeees ..oy INSCrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n°
...................... e Inscricao Estadual n° ......................, representada neste ato por seu .............., ST.
................. , inscrita no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n° ......................., doravante

denominada CONTRATADA, para prestacao de servigos referidos na Clausula Primeira - Do Objeto,
de que trata o processo administrativo n° 26/0489-0000110-7, em decorréncia do Pregiao Eletronico
n° ...../2026, Tipo Menor Preco, no Sistema de Registro de Precos, mediante as clausulas e
condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento visa a contratagdo de prestacdo de servicos técnicos
especializados continuados, sem dedica¢do exclusiva de mado de obra, de impressdo, de
reprografia, de acabamento e de digitalizacdao, com o fornecimento de equipamentos, softwares,
suprimentos consumiveis originais e pessoal especializado para operacdo e manutengdo, para a
producdo de relatorios e documentos diversos em ambiente de print center ¢ departamental,
dentro das dependéncias da PROCERGS no municipio de Porto Alegre — RS, de acordo com as
quantidades, condig¢des e especificacdes estabelecidas neste Contrato e seus Anexos.

1.2 A contratagdo inclui os seguintes conjuntos de servigos:
e Servigos de Implantacdo e Provimento (instalagdo, gerenciamento, contabilizacdo);
e Servicos de Entrega de Produtos (impressao, reprografia, acabamento, digitaliza¢ao);
e Servicos de Apoio (manuteng¢do, contingéncia operacional, reposi¢do de suprimentos,
treinamento operacional, suporte, reestruturacdo da solucgdo).

1.3 Em razdo das caracteristicas inerentes aos servigos, ndo € possivel determinar com precisdao
razoavel quantidades anuais de utilizagdo de cada um dos servigos pertencentes aos conjuntos, 0s
quais serdo executados sob demanda; contudo, sera observada a quantidade total anual
determinada de USIs a ser contratada, conforme defini¢do prévia no presente termo contratual.

1.3.1 Quantidade de Servicos - estimativa mensal inicial para contratagao.

Servico de Implantacio e Provimento Unidade Quantidade
Solugdo do print center: equipamentos, servicos de | Servigo 1
operagdo e gerenciamento
Reprografia Conjunto 1
Multifuncional monocromatica Equipamento 15
Impressora monocromatica Equipamento 5

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
Praga dos Agorianos, s/n° - Centro Histérico - CEP 90010-340 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 55 51 3210.3100 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br



[RROCERGS

2
6104-00

Multifuncional policromatica Equipamento 0
Impressora policromatica Equipamento 5
Scanner de mesa Equipamento 4

Servico de Entrega de Produtos Unidade Quantidade
A4 75 g/m? Simplex Monocromatica Milheiro 40,00
A4 75 g/m? Duplex Monocromatica Milheiro 500,00
A3 75 g/m? Simplex Monocromatica Milheiro 0,03
A3 75 g/m? Duplex Monocromatica Milheiro 0,01
Folha etiquetas em geral Monocromatica Milheiro 0,01
A4 75 g/m? Simplex Policromatica Milheiro 4,00
A4 75 g/m? Duplex Policromatica Milheiro 3,00
A3 75 g/m? Simplex Policromatica Milheiro 0,05
A3 75 g/m? Duplex Policromatica Milheiro 0,01
Folha etiquetas em geral Policromatica Milheiro 0,01
Acabamento ¢/ capa e contracapa em pvc Peca 10,00
Digitalizacdo Milheiro 65,00

1.3.2 Quantidade de Servigos — estimativa inicial para contratagao, convertidas em USIs.
Servico de Implantacio e Provimento USI Mensal USI Anual

Solu(;a? do print center: equipamentos, servigos de 650,000 7.800,000
operagdo e gerenciamento
Reprografia 7,100 85,200
Multifuncional monocromatica 19,800 237,600
Impressora monocromatica 5,000 60,000
Multifuncional policromatica 0,000 0,000
Impressora policromatica 6,350 76,200
Scanner de mesa 5,680 68,160
Total Inicial Estimado de Servicos Fixos 693,930 8.327,160

Servico de Entrega de Produtos Unidade Quantidade
A4 75 g/m? Simplex Monocromatica 30,800 369,600
A4 75 g/m? Duplex Monocromatica 500,000 6000,000
A3 75 g/m? Simplex Monocromatica 0,046 0,554
A3 75 g/m? Duplex Monocromatica 0,020 0,240
Folha etiquetas em geral Monocromatica 0,009 0,108
A4 75 g/m? Simplex Policromatica 15,280 183,360
A4 75 g/m? Duplex Policromatica 16,920 203,040
A3 75 g/m? Simplex Policromatica 0,382 4,584
A3 75 g/m? Duplex Policromatica 0,113 1,356
Folha etiquetas em geral Policromatica 0,045 0,540
Acabamento c/ capa e contracapa em pvc 0,200 2,400
Digitalizagdo 14,950 179,400
Estimativa Inicial de Servicos Variaveis 578,765 6.945,18

1.3.3 Total estimado de servicos para contratacdo anual (considerando expansao de servigos).

Item | Total de Servicos

Total Anual

1 Unidade de Servigo de Impressdo (USD)*

16200**
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*Unidade de Servico de Impressao (USI): unidade basica de medicao dos servigos técnicos a serem
executados pela CONTRATADA, vinculada a obtengao de resultados previamente determinados.
** A quantificagdo informada no item 1.3 desta clausula corresponde apenas a estimativas, de
modo que a PROCERGS nao esta obrigada e ndo fica limitada & contratacdo das quantidades
indicadas.

1.4 Este Contrato vincula-se ao Edital, identificado no preambulo, € a proposta n°. ............ , datada de
or)...../2026, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO

A prestacdo de servigos deste Contrato inclui atendimento, analise, execucao de atividades e tarefas
nas condi¢des descritas, bem como entrega de resultados dos servigos solicitados.

2.1 Os servigos técnicos deste Contrato estao reunidos em conjuntos, conforme objetivos, sendo:

a) Servigos de Implantacdo e Provimento (instalagdo, gerenciamento, contabilizacao);

b) Servigos de Entrega de Produtos (impressado, reprografia, acabamento, digitalizagao);

c) Servigos de Apoio (manutengdo, contingéncia operacional, reposicdo de suprimentos,
treinamento operacional, suporte, reestruturacdo da solucgdo).

2.1.1 Servigos de Implantacdo e Provimento

2.1.1.1 A CONTRATADA devera implantar a solu¢do com equipamentos, suprimentos
consumiveis e softwares, que atendam todas as caracteristicas técnicas e
funcionalidades descritas e discriminadas na proposta apresentada e nos manuais
técnicos fornecidos, nos ambientes do print center e departamentais, incluindo
aqueles destinados a contingéncia como backup.

2.1.1.2 A PROCERGS devera disponibilizar toda a infraestrutura necessaria a instalagao
dos equipamentos, incluindo a rede logica, a rede elétrica, o aterramento ¢ a rede
telefonica interna, de acordo com as caracteristicas técnicas exigidas para a
prestagao dos servicos pela CONTRATADA, e as normas técnicas vigentes, bem
como, fornecer o enderecamento logico para a conexdo de cada equipamento na
rede com protocolo TCP/IP.

2.1.1.3 Estrutura fisica disponibilizada pela PROCERGS no ambiente do print center:

a) Espaco fisico de, no minimo, 120 m? devendo o leiaute ser definido pela
CONTRATADA para atendimento das fungdes: recep¢ao, emissdo (local de
instalacao das impressoras), acabamento, embalagem, expedi¢do, sala auxiliar 1,
para uso da CONTRATADA e sala auxiliar 2, para uso da PROCERGS,
reprografia, deposito de suprimentos consumiveis e deposito climatizado para
papel;

b) Alimentacao elétrica de 127/220 Vac, 60Hz;

¢) Tensdo de nobreak 120/208 Vac, disponivel para equipamentos criticos;

d) Rede local, padrao Ethernet/Fast Ethernet (10/100 Mbps) em cabo UTP
categoria 5, interligado a rede corporativa da PROCERGS, sobre protocolo
padrao TCP/IP;

e¢) Telefone para realizacdo de ligacdes internas com a PROCERGS;
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f) Disponibilidade de controle de temperatura e umidade nas salas de equipamento
e de climatizagdo de papel de uso imediato, sendo possivel garantir a
manutengdo de temperatura por volta dos 18° a 25°C e umidade relativa do ar na
ordem de 50% a 70%, com possibilidade de ajustes;
g) Tanque de agua para limpeza de itens utilizados na prestacdo dos servigos.

2.1.1.4 Estrutura fisica disponibilizada pela PROCERGS no ambiente departamental:

a) Alimentacao elétrica de 127 Vac, 60Hz;

b) Rede local, padrio Ethernet/Fast Ethernet (10/100 Mbps) em cabo UTP
categoria 5, interligado a rede corporativa da PROCERGS, sobre protocolo
padrdao TCP/IP;

¢) Mobiliario para equipamentos de mesa.

2.1.1.5 A CONTRATADA devera realizar a instalagdo dos equipamentos e softwares
propostos nos locais indicados pela PROCERGS, para provimento dos servigos de
impressdo, de reprografia, de acabamento e de digitalizagdo, bem como para a
execucdo dos servigos de gerenciamento e de contabilizacio da solugdo, incluindo
todos os procedimentos necessarios a colocacdo dos mesmos em pleno
funcionamento.

2.1.1.6 A PROCERGS coordenara a instalagcdo, os testes e a homologagdo da solugdo no
ambiente do print center, bem como o processo de desinstalacio dos
equipamentos e softwares do atual prestador de servicos.

2.1.1.7 O processo de impressdo no ambiente do print center devera ter compatibilidade
total de fontes (perfeita adequagdo mantendo os pardmetros de espagamento,
baseline etc.) e imagens, necessariamente atendendo as seguintes caracteristicas:

a) Possuir controle e gerenciamento centralizado da solu¢do em um unico ponto, ou
seja, todos os relatorios e documentos a serem impressos da sua rede local
devem ser enviados ao gerenciador (servidor de impressdo) que, de acordo com
parametros pré-estabelecidos ou por definicdo do operador, os direcionara para
uma impressora da solugao;

b) Permitir a ripagem de relatorios no servidor de impressao;

¢) Permitir a reemissdo total ou parcial dos relatdrios, dentro dos parametros e
prazos estabelecidos pela PROCERGS.

2.1.1.8 A solucao devera apresentar as seguintes caracteristicas de conectividade:

a) Conexao a rede local da PROCERGS, através de protocolo EDI (Transferéncia
Eletronica de Dados) (ODETE) ou Trocadoc disponibilizado pela PROCERGS;

b) Utilizac¢ao de protocolo TCP/IP com interface Ethernet;

c¢) Utiliza¢do dos padrdes compativeis de arquivos de Transferéncia Eletronica de
Dados.

2.1.1.9 No ambiente do print center, o servidor de impressao devera ser fornecido pela
CONTRATADA; no ambiente departamental, pela PROCERGS.
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2.1.1.10 A CONTRATADA devera realizar, com o acompanhamento da PROCERGS,

uma rotina de testes de desempenho dos equipamentos, softwares e dos servigos

de gerenciamento e de contabilizagdo, de acordo com as caracteristicas técnicas e

especificagdes dos fabricantes e em situagdes praticas de uso, com o objetivo de

determinar se os mesmos apresentam condicdes ideais de operacdo e
funcionamento nos diversos ambientes de prestacdo dos servicos.

2.1.1.11 A CONTRATADA devera avaliar o mobilidrio que estara disponivel nos
ambientes do print center e departamentais, bem como providenciar novos itens,
de acordo com as suas necessidades, sem nenhum 6nus a PROCERGS.

2.1.1.12 Servigo de Gerenciamento

A PROCERGS define como servigo de gerenciamento aquele resultante da
implementagdo de um conjunto de fungdes, através de recursos de hardware e/ou
software, cujo objetivo ¢ monitorar a capacidade, alterar configuracdes e permitir
a administracdo dos servigos e produtos nos ambientes do print center e
departamental, de acordo com as caracteristicas técnicas e funcionalidades
disponiveis nos equipamentos e softwares propostos pela CONTRATADA.

2.1.1.13 Servico de Contabilizacao

A PROCERGS define como servico de contabilizacdo aquele resultante da
implementagdo de um conjunto de fungdes, através de recursos de hardware e/ou
software, cujo objetivo ¢ armazenar informacdes, contabilizar os produtos e
servigos gerados, bem como prover relatorios dos ambientes do print center e
departamental, de acordo com as caracteristicas técnicas e funcionalidades
disponiveis nos equipamentos e softwares propostos pela CONTRATADA.

a) A contagem das impressdes no ambiente do print center deverda abranger
apenas os relatorios efetivamente expedidos de acordo com as notas de entrega,
geradas no sistema de controle de servigos interno (de propriedade da
PROCERGS), com dados provenientes do proprio sistema, de forma
automatica ou manual (preenchidos pela empresa a ser contratada).

b) A contagem das impressdes no ambiente departamental se dard a partir do
contador interno de cada equipamento € com os registros dos servigos de
contabilizacao.

c¢) De contagem dos servicos de reprografia sera apurada através do somatoério das
quantidades registradas nos formularios padronizados da PROCERGS, que
devem ser preenchidos e assinados pelos usuérios dos servigos.

d) A contagem dos servigos de digitalizagao se dard a partir do contador interno
de cada equipamento e com os registros dos servicos de contabilizagao.

2.1.1.14 A CONTRATADA devera atender os servicos técnicos de implantacdo da
solugdo, ou seja, instalar, configurar e testar todos os equipamentos e softwares,
bem como ativar os servicos de gerenciamento ¢ de contabilizacdo previstos no
Edital, nos locais definidos, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da
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data previamente informada pela PROCERGS para o inicio dos procedimentos de
implantacdo, a qual serd estabelecida somente apos a autorizagdo para o inicio da
prestagdo dos servigos.

2.1.2 Servigos de Entrega de Produtos

2.1.2.1 A CONTRATADA devera atender com pessoal especializado no ambiente do print
center os servicos de impressdo, de reprografia, de acabamento e de digitalizagao
solicitados.

2.1.2.1.1 Servigos de Impressao em folhas soltas:
Producdo de impressio do tipo monocromatica em preto ou
policromatica, em folhas de papel (branco, colorido ou pré-impresso),
nos tamanhos A4 (210 x 297 mm) e A3 (420 x 297 mm), com gramatura
de 75 g/m?, nos modos simplex (com impressdo de dados variaveis em
uma das faces da folha) e duplex (com impressdo de dados variaveis em
ambas as faces da folha), com ou sem acabamento.

2.1.2.1.2 Servigos de Impressao em etiqueta adesiva laser:
Producdo de impressdo do tipo monocromatica em preto ou
policromatica, em folha de etiqueta autoadesiva, branca e colorida,
constituida de laminado de papel com trés camadas (frontal, adesiva e
liner), dispostas em folhas de tamanho A4, com gramatura de 75 g/m?,
com impressdo de dados varidveis sobre as etiquetas, com ou sem
acabamento.

2.1.2.1.3 Servigos de Reprografia:

Produgdo de copia reprografica de acordo com as especificagdes e
instrucdes dos usudrios, com impressdao do tipo monocromatica em preto
ou policromatica, em folhas de papel (branco, colorido ou pré-impresso),
nos tamanhos A4 e A3, nos modos simplex e duplex, com ou sem
acabamento.

2.1.2.1.4 Servigos de Acabamento:

Conjunto de procedimentos aos quais os relatérios e documentos sao
submetidos, apds a execucdo dos servicos de impressdo ou de
reprografia, de acordo com as especificagdes e instru¢des contidas nas
solicitagdes, incluindo: acabamento propriamente dito (classificacdo,
colagem, grampo, furo, presilha plastica, auto envelope tipo carta ou
contracheque, encadernacdes com espiral e capas de papel ou pve);
acondicionamento (envelopes, pacotes, caixas); expedicdo e entrega nos
locais e prazos informados.

2.1.2.1.5 Servigos de Digitalizagao:
Produgdao de documentos digitalizados e disponibilidade de facilidades
para captura do conteudo ou conjunto de caracteres, objetos e/ou
simbolos (textos, figuras, graficos) presentes em um documento original
de diversos tamanhos e gramaturas, incluindo recursos para tratamento
digital, salvamento em arquivo e envio via correio eletronico, em

formatos apropriados para uso em computadores, de acordo com as
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caracteristicas técnicas e funcionalidades dos equipamentos individuais e
multifuncionais instalados.

2.1.2.2 Em casos de necessidades especiais, de carater excepcional e extraordinario, fora
do horario de funcionamento estabelecido para o print center, a PROCERGS
podera executar servigos de impressao, reprografia e acabamento, com profissionais
pertencentes ao seu quadro de funcionarios, devendo a empresa a ser contratada
disponibilizar, antecipadamente, apenas os recursos materiais (equipamentos,
softwares, suprimentos consumiveis e mobilidrio), autorizacdes e senhas
necessarias a operagdo do ambiente.

2.1.2.3 No ambiente departamental os servicos de impressdo, de reprografia e de
digitalizagdo serao executados pelos proprios usuarios.

2.1.3 Servigos de Apoio
A prestagdo de servigos de apoio, visando a continuidade e melhoria dos servigos, com
suas respectivas tarefas e condicdes, sdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem
acarretar 6nus a PROCERGS.

2.1.3.1 A CONTRATADA devera atender a solicitagdo de servico de manutengao
preventiva de equipamentos e softwares e solucionar todos os problemas
encontrados no prazo maximo de 05 (cinco) dias tuteis, contado a partir do dia e
hora de acionamento para atender o chamado.

2.1.3.2 A CONTRATADA devera atender as solicitagdes de manutengao corretiva de
equipamentos e softwares € solucionar todos os problemas encontrados no ambiente
do print center em até 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir do dia e hora de
acionamento para atender o chamado.

2.1.3.3 No ambiente do print center, durante os periodos de incidéncia de manutengdo
preventiva ou corretiva, a CONTRATADA deverd assegurar uma capacidade
operacional de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da capacidade total da
solucdo de emissao/hora.

2.1.3.4 A CONTRATADA devera atender a solicitagao de servigo de manutencao corretiva
de equipamentos e softwares e solucionar todos os problemas encontrados no
ambiente departamental no prazo maximo de 04 (quatro) horas tteis, contado a
partir do dia e hora de acionamento para atender o chamado.

2.1.3.5 Contingéncia operacional local
Todos os equipamentos deverdo apresentar solucdo de contingéncia operacional
local, que garanta a continuidade da prestagdo dos servigos de acordo com a
solucdo proposta, no caso de ocorréncia de falha em impressoras, multifuncionais,
auto envelopadoras, servidores de impressdo e gerenciamento, bem como em
computadores utilizados para provimento e supervisao.

2.1.3.6 Contingéncia operacional remota
A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apos
a assinatura do Contrato, um plano e/ou projeto como alternativa para contingéncia
operacional remota, adequado a prestagdo de servicos do objeto contratual, que
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possibilite, em caso de falha no processo implantado no ambiente do print center ou
em situagdes emergenciais, a execu¢do dos servigos em outro centro de impressao e
a realiza¢dao dos procedimentos operacionais para envio dos servi¢os concluidos ao
centro de distribui¢do, no prédio sede da PROCERGS ou para coleta da ECT, sob
sua inteira responsabilidade, sem a cobranca de qualquer valor adicional.

2.1.3.7 Reposigao de Suprimentos
A CONTRATADA devera realizar a reposi¢cdo dos suprimentos consumiveis, nos
respectivos locais de instalacdo, sempre que necessario e de forma preventiva, de
modo a garantir a ndo interrupgdo dos servigos.

2.1.3.8 Treinamento operacional
A CONTRATADA deverad fornecer treinamento operacional nos equipamentos e
softwares para 10 (dez) profissionais pertencentes ao quadro de funcionarios da
PROCERGS com o propésito de capacitd-los em diversas atividades voltadas a
execucao, manutengdo e supervisdo dos servigos, no prazo maximo de 90 (noventa)
dias, a contar da data de conclusdo da implantacao da solucao.

2.1.3.9 A CONTRATADA devera disponibilizar um servi¢o de suporte local para resolver
problemas diversos, prestar assessoria, propor melhorias e adaptacdes na
implantacdo e na continuidade da solugdo, especialmente nas questdes que
envolvem a conectividade da solugao na rede da PROCERGS.

2.1.3.10 A CONTRATADA devera disponibilizar um servico de suporte remoto (via
telefone e e-mail) para recebimento de chamadas, para consultas técnicas, para
prestar assessoria e realizar a troca de informagdes com os profissionais da
PROCERGS encarregados de gerenciar o desempenho da solugao.

2.1.3.11 Reestruturag¢ao da solucao
A PROCERGS podera solicitar a CONTRATADA a execugdo de servicos de
reestruturacdo da solugdo em razdo da necessidade de readequagdo e
redimensionamento da demanda, bem como para viabilizar melhorias na
prestagdo dos servigos, incluindo: instalagdo, substitui¢do, transferéncia, upgrade
e desinstalagdo de equipamentos e softwares.

2.1.3.12 A CONTRATADA poderd apresentar relatdrios técnicos, baseados nas
informacdes e estatisticas fornecidas pelos servigos de gerenciamento e de
contabilizacdo, com propostas para reestruturacdo da solu¢do, os quais serdo
recebidos e analisados pela PROCERGS, que devera decidir, com exclusivo
critério, sobre a viabilidade de novas instalacdes, de readequagdes e
redimensionamento da demanda e de implantacdo de melhorias na prestacao dos
Servicos.

2.1.3.13 A CONTRATADA devera atender a solicitagdo de servigo de reestruturacido da
solucao, reinstalar e reconfigurar todos os equipamentos, sofiwares e servigos de
gerenciamento e de contabilizacdo, bem como realizar a rotina de testes de
desempenho, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias tteis, contado a partir do dia e
hora de acionamento para atender o chamado, exceto no caso de solicitagdo de
transferéncia do ambiente do print center, quando o prazo deverd ser acordado
entre as partes.
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2.2 Tabelas de Equipamentos e Softwares, disponibilizadas no Anexo C do presente termo.

Dispde sobre a relacdo de equipamentos e softwares minimos necessarios para a prestagao dos
Servigos.

2.2.1 Visando a padronizacao da solucdo, a CONTRATADA devera ofertar o mesmo modelo de
equipamento para cada tipo previsto, ou seja, ndo serdo aceitos equipamentos de modelos
diferentes para o mesmo servico.

2.2.2 A CONTRATADA devera indicar o modelo de cada equipamento e aplicativo proposto de
acordo com a nomenclatura (designacdo comercial) utilizada pelo fabricante. Todos os
modelos propostos devem estar, no minimo, na condi¢do de ativos e suportados pelo
fabricante original, ou seja, seus componentes, softwares, pecas de reposi¢ao e suprimentos
consumiveis ainda sao produzidos e vendidos pelo fabricante original, bem como possuem
garantia de suporte durante a vigéncia do contrato.

2.2.3 As caracteristicas técnicas deverao ser comprovadas mediante a apresentacdo do manual ou
prospecto técnico fornecido ou divulgado pelo fabricante na internet.

2.2.4 A quantidade de armazenamento ¢ de memoria disponiveis nos equipamentos propostos
para implanta¢do e provimento dos servigos ficard a critério da CONTRATADA. No
decorrer da execucdo do Contrato, poderd ser avaliada entre as partes a necessidade de
inclusdo de novos componentes para viabilizar o upgrade da solu¢do em uso.

2.2.5 Todas as velocidades de impressdo solicitadas para os modos monocromatico em preto e
policromatico estdo expressas para modo normal simplex e tamanho de papel A4. Caso
conste no manual ou prospecto a informacao da velocidade de impressdao apenas no modo
rascunho/econdmico e tamanho de papel carta ou oficio, a CONTRATADA devera
apresentar outro documento emitido pelo fabricante para comprovagdo da velocidade
proposta.

2.3 Locais e horarios de entrega de bens e prestacao de servigos.

2.3.1 Locais para prestacao dos servigos técnicos:
a) PROCERGS - Prédio sede, localizado a Praga dos Agorianos, s/n°, Porto Alegre,RS;
b) PROCERGS - Setor de Patrimonio (SPA), localizado a Rua Dona Margarida, n° 64,
Porto Alegre, RS;
¢) PROCERGS - Novos locais implantados no municipio de Porto Alegre, RS.

2.3.2 Horério
A PROCERGS solicitara a CONTRATADA a prestagao dos servigos de impressao, de
reprografia, de acabamento e de digitaliza¢do, de segunda-feira a sexta-feira, das 07 as 19
horas, exceto feriados.

2.3.3 Em razdo da sazonalidade da demanda, as partes poderdo estabelecer horarios alternativos
para a prestacao dos servicos.

2.4 Recebimento do objeto contratado.
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2.4.1 Acompanhamento e Avaliagao dos Servigos Prestados

2.4.1.1 A PROCERGS realizard procedimentos de validagdo dos resultados entregues,
verificagdo de consisténcia dos dados informados, bem como avaliagdo dos
servigos técnicos prestados pela CONTRATADA para fins de aceite.

2.4.1.2 A PROCERGS monitorara a execu¢ao de entrega dos servigos € o cumprimento
dos prazos propostos, conforme estabelecido no Acordo de Nivel de Servigos,
através de relatorios gerados pelos seus proprios sistemas de controle de servigos,
podendo fornecer copia dos mesmos 8 CONTRATADA para avaliagao dos servicos
prestados.

2.4.1.3 A CONTRATADA devera manter, durante todas as etapas do processo produtivo,
desde a emissdo até a expedicdo do relatdrio ou documento ao cliente, rigoroso
controle de qualidade, assegurando a manutengdo dos padrdes exigidos pela
PROCERGS, ou seja, “erro zero”.

2.4.1.4 A PROCERGS inspecionara o processo produtivo e avaliara a qualidade da
prestagao dos servicos e dos produtos gerados, constantemente, ou seja, durante a
execugdo e apds a conclusdo das tarefas, bem como mediante amostragem, com
tamanho da amostra e locais definidos para cada ciclo mensal avaliado, através de
equipe formada por técnicos especializados pertencentes ao seu quadro de
profissionais, sendo que nao serdo aceitos servigos que apresentarem qualquer uma
das situagdes abaixo descritas:

a) Papel de gramatura, cor ou formato fora de especificagao;

b) Papel com manchas, cortes, furos, rasgos ou amassados;

¢) Impressdo com falhas, borrdes, desalinhada ou com efeitos de faixa;

d) Manchas de toner;

e) Documentos com falhas na micro serrilha ou serrilha;

f) Documentos autoenvelopados com falha na colagem, na serrilha, ou dobra
desalinhada,;

g) Documentos com defeito no processo de corte, furo, grampo, presilha plastica,
ou encadernagao;

h) Servigos e volumes sem identificacao;

i) Servicos sem nota de entrega ou incorretamente preenchida;

j) Falhas de digitalizagdo em razao de deficiéncias nos equipamentos;

k) Falhas no tratamento de documentos digitalizados;

1) Qualquer outra falha identificada que comprometa a qualidade da prestagao do
Servico.

2.4.1.5 A PROCERGS enviard um relatério de ndo-conformidades com os apontamentos a
CONTRATADA sempre que constatar: falhas nos servios entregues;
inconsisténcias nos dados informados; deficiéncias nas manutengdes ¢ atualizagoes;
problemas e defeitos nao solucionados; mau acabamento dos servicos.
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2.4.1.6 A CONTRATADA devera providenciar, de forma imediata e sem Onus, as

corregdes necessarias em todos os servigos ou produtos considerados de qualidade
insatisfatoria.

2.4.1.7 A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado pela PROCERGS,
relatorios onde constem a avaliagdo dos servicos prestados, registros de falhas de
operacdo ¢ funcionamento, manutengdes (realizadas, pendentes, reincidentes e
programadas), evolugdo da utilizagdo de suprimentos consumiveis, evolucdo da
quantidade de folhas impressas, estatisticas de utilizacdo de cada equipamento, bem
como outros dados referentes aos servicos no periodo especificado.

2.4.1.8 A CONTRATADA devera emitir e entregar ao Fiscal do Contrato um relatorio
totalizador geral dos servicos prestados, detalhando: més de referéncia,
sistema/cliente, OS, data de emissdo do relatério, nome do relatorio, tipo de
relatério, tipo de servico, quantidade de folhas simplex, quantidade de folhas
duplex, quantidade total de folhas, nimero de copias e nimero da nota de entrega
do sistema de controle de servigos interno, que sera conferido pela PROCERGS.

2.4.1.9 A PROCERGS e a CONTRATADA definirdo cronograma de reunides com as
seguintes periodicidades:

a) reunido quinzenal, para analise do desempenho e definicdo de alteragdes
necessarias ao atendimento e melhorias nas prestagdes de servigos;

b) reunido mensal, para fechamento do volume de servicos prestados no més
calendario anterior e ajustes de faturamento;

¢) reunides extraordinarias, podendo ser convocadas tanto pela PROCERGS quanto
pela CONTRATADA, para discussdo de casos especiais que necessitem de
atenc¢do urgente.

2.4.1.10 Aceite do Objeto
O objeto do Contrato se estiver de acordo com as especificacdes da proposta, das
clausulas expressas no instrumento contratual e, ainda, observada a legislagao em
vigor, serd recebido pela PROCERGS mediante atestado/aceite do responsavel.

2.5 Acordo de nivel de servicos - SLA

Serdo estabelecidos indicadores visando caracterizar o nivel minimo de qualidade dos servigos
prestados pela CONTRATADA e a contrapartida na forma de pagamento por parte da
PROCERGS.

Serdo utilizados os seguintes indicadores para fins de afericdo dos niveis de servigo entregues
pela CONTRATADA em cada ciclo mensal de faturamento:

a) Disponibilidade da Solucao e dos Servigos - DSS;

b) Servicos Entregues no Prazo - SEP;

¢) Qualidade dos Servigos Executados - QSE;

d) Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios dos Servigos - PSU.

2.5.1 Disponibilidade da Solugdo e dos Servicos - DSS
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2.5.1.1 O indicador DSS estara associado ao percentual de tempo no qual a solugdo e os
servicos estiverem disponiveis no ciclo mensal.

2.5.1.2 O indicador DSS sera calculado mensalmente pela seguinte formula:

DSS (%) = 100 * (Total de tempo com disponibilidade no més) / (Total de tempo
no meés)

2.5.1.3 A meta estabelecida para o indicador DSS sera de, no minimo, 95,00% (noventa e
cinco por cento) do servigo disponivel para uso, de acordo com os horarios
estabelecidos para os ambientes do print center e departamentais.

2.5.1.4 Durante a execugao dos servicos, a disponibilidade serd monitorada e o tempo de
indisponibilidade dos servigos serd descontado do tempo total de disponibilidade
esperado no més.

2.5.1.5 A PROCERGS exigira o cumprimento dos seguintes indicadores de disponibilidade
para os Servigos:

a) no ambiente do print center, a disponibilidade mensal da capacidade minima de
impressdo e reprografia do conjunto devera ser de, no minimo, 95% (noventa e
cinco por cento);

b) no ambiente departamental, a disponibilidade mensal do conjunto de
equipamentos para a prestagdo dos servicos de impressdo, reprografia e
digitalizagdo devera ser de, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento);

¢) disponibilidade mensal dos servigos de gerenciamento e de contabilizagdo devera
ser de, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento).

2.5.1.6 No caso de cumprimento da meta, ndo serdo aplicados descontos.
2.5.1.7 No caso de nao cumprimento da meta, serdo aplicados descontos previstos para o
indicador descumprido, considerando o tempo total de indisponibilidade acumulado

no ciclo mensal de faturamento, conforme tabela definida.

DSS - % de Disponibilidade da Solugao e dos Servigos

Percentual de Disponibilidade - Intervalo w0 glozzrsvoigcr)en(()) Zﬁg;r IHENCe
95,00% a 100,00% 0 %
94,00% a 94,99% 1 %
93,00% a 93,99% 2 %
92,00% a 92,99% 3%
91,00% a 91,99% 4 %
90,00% a 90,99% 5%
Abaixo de 90,00% 10 %

2.5.1.8 No caso do indicador DSS ficar abaixo de 90,00%, por trés ou mais ciclos de

faturamento, consecutivos ou ndo, ficard caracterizada indisponibilidade
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injustificada de execu¢do de contrato, pelo que incidird, cumulativamente, multa
contratual correspondente, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

2.5.2 Servigos Entregues no Prazo - SEP

2.5.2.1 O indicador SEP estard associado aos prazos de execu¢do dos servigos, de acordo
com o estabelecido no Contrato.

2.5.2.2 O indicador SEP seré calculado mensalmente pela seguinte formula:
SEP (%) = 100 * (Total de Servigos Entregues no Prazo no periodo de um més) /
(Total de Servigos Entregues no periodo de um més)

2.5.2.3 A meta estabelecida para o indicador SEP serd de, no minimo, 98,00% (noventa e
oito por cento) de servigos no prazo.

2.5.2.4 No caso de cumprimento da meta, ndo serdo aplicados descontos.
2.5.2.5 No caso de nao cumprimento da meta, serao aplicados descontos previstos para o
indicador descumprido, considerando o tempo total de atraso acumulado no ciclo

mensal de faturamento no conjunto de servigos técnicos.

SEP - SERVICOS ENTREGUES NO PRAZO

. Desconto por hora util de | Limite de desconto
Percentual de Servigos no 1 il ) )
Prazo - Intervalo atraso acumulado no ciclo | no valor do servigo
mensal

98,00% a 100,00% 0,0% 0,0%
96,00% a 97,99% 0,2% 10%
94,00% a 96,99% 0,3% 15%
92,00% a 93,99% 0,4% 20%
90,00% a 91,99% 0,5% 25%
Abaixo de 90,00% 0,6% 30%

2.5.2.6 No caso do indicador SEP ficar abaixo de 90,00%, por trés ou mais ciclos de
faturamento, consecutivos ou nao, ficara caracterizado atraso injustificado de
execu¢ao de contrato, pelo que incidira, cumulativamente, multa contratual
correspondente, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

2.5.3 Qualidade dos Servigos Executados - QSE

2.5.3.1 O indicador QSE estard associado a fase de acompanhamento e avaliacdo dos
servicos prestados e produtos entregues, a ocorréncia de reincidéncias de
manutengdo, bem como outros apontamentos que visem corre¢des de deficiéncias
nos servicos executados, de acordo com os critérios estabelecidos pela

PROCERGS.

2.5.3.2 O indicador QSE sera calculado mensalmente pela seguinte férmula:
QSE (%) = 100 * (total de servicos avaliados e aprovados sem restri¢oes) /

(total de servigos avaliados no ciclo mensal)

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
Praga dos Agorianos, s/n° - Centro Histérico - CEP 90010-340 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 55 51 3210.3100 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br



[RROCERGS
14
6104-00

2.5.3.3 A meta estabelecida para o indicador QSE sera de, no minimo, 99,00% (noventa e
nove por cento) dos servicos avaliados e aprovados sem restri¢cdes, de acordo com
os critérios estabelecidos pela PROCERGS.

2.5.3.4 No caso de cumprimento da meta, ndo serdo aplicados descontos.
2.5.3.5 No caso de nao cumprimento da meta, serdo aplicados descontos previstos para o
indicador descumprido, com percentuais crescentes sobre os valores individuais dos

servicos técnicos com qualidade reprovada no ciclo mensal de faturamento,
conforme tabela definida.

QSE — Qualidade dos Servigos Executados

Percentual de Servicos Percentual de Servigos Desconto por
Qualidade A rovafia Qualidade Reprovada no Servigo Qualidade
p ciclo mensal Reprovada
99,00% a 100,00% 0,0% a 1,00% 0,00%
97,00% a 98,99% 1,01% a 3,00% 2,00%
95,00% a 96,99% 3,01% a 5,00% 3,00%
93,00% a 94,99% 5,01% a 7,00% 5,00%
90,00% a 92,99% 7,01% a 10,00% 7,00%
Abaixo de 90,00% Acima de 10,00% 10,00%

2.5.3.6 No caso do indicador QSE ficar abaixo de 90,00%, por trés ou mais ciclos de
faturamento, consecutivos ou ndo, ficara caracterizada falha de execucdao de
contrato, pelo que incidird, cumulativamente, multa contratual correspondente, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

2.5.4 Pesquisa de Satisfagao dos Usuarios dos Servigos - PSU

2.5.4.1 O indicador PSU estara associado a pesquisa encaminhada por meios eletronicos
junto aos usudrios dos servigos, de acordo com os critérios estabelecidos pela
PROCERGS.

2.5.4.2 O indicador PSU sera calculado mensalmente pela seguinte formula:
PSU (%) = 100 * (total de pesquisas com avaliagdo satisfatdria dos usuarios) /
(total de pesquisas)

2.5.4.3 A meta estabelecida para o indicador PSU sera de, no minimo, 80% (oitenta por
cento) de avaliacdes satisfatorias dos usudrios, de acordo com os critérios
estabelecidos pela PROCERGS.

2.5.44 No caso de atingimento da meta, serdo divulgados os resultados alcancados,
incluindo a possibilidade de defini¢ao, entre as partes, de novo valor minimo para o
indicador para os proximos periodos de avaliagdo, visando a melhoria continua da
prestagao dos servigos.
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2.5.4.5 No caso de ndo atingimento da meta, sera estabelecido um plano de melhoria com
revisdes dos processos de trabalho em conjunto com a CONTRATADA, sendo o
prazo de implementa¢ao definido pela PROCERGS.

2.5.4.6 A PROCERGS ¢ a CONTRATADA a qualquer tempo poderdo estabelecer um
plano de melhoria continua para os servicos, definindo objetivos, metas e prazos a
cumprir, independentemente da realizagdo da pesquisa de satisfagdo dos usuérios.

2.5.4.7 A CONTRATADA devera implementar o plano de melhoria no prazo definido; no
caso de descumprimento sera aplicada multa contratual, bem como demais sangdes
cabiveis.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS

3.1 O preco unitario final para o presente ajuste a ser faturado pela CONTRATADA para cada um
dos servigos técnicos, com todos os impostos, taxas, pedagios, transporte e seguro ja incluidos,
entendido como justo e suficiente para a total execucao do presente objeto, serd determinado a
partir do valor da Unidade de Servigo de Impressdo (USI) e da composicdo do preco em
Unidades de Servigo de Impressdo estabelecida.

Descricio Preco Quant. Estimada Preco Total
¢ Unitario USI Anual de USIs Estimado Anual
Unidade de Servico de Impressiao RS ..o 16200 RS ...

3.1.1 A composi¢ao do prego de cada servigo técnico executado serd determinada pelo produto
da quantidade de Unidades de Servigos de Impressdo (USIs) cabiveis e do valor unitario
da Unidade de Servico de Impressao (USI), menos eventuais descontos aplicados por ndo
cumprimento dos niveis minimos de servigo.

3.1.1.1 As parcelas deverdo estar discriminadas para cada um dos servigos técnicos.

3.1.1.2 Todos os precos dos servigos serdo definidos a partir do valor unitario proposto da
Unidade de Servigo de Impressao - USIL

3.2 A CONTRADA fica obrigada a apresentar na Proposta Comercial a relagdao de equipamentos que
compode a solugdo ofertada, especificando a Marca e/ou Fabricante ¢ Modelo e/ou Codigo dos
equipamentos, juntamente com copia ou original do catalogo técnico e operacional dos mesmos,
em portugués brasileiro.

3.3 Nos precos ajustados estdo incluidos todos os gastos de pessoal durante a execucdo das atividades
objeto deste Contrato, inclusive as despesas com alimentagdo ¢ hospedagem.

3.4 A quantidade informada corresponde a uma estimativa do servico contratado, ndo gerando
obriga¢do para a PROCERGS a contratacdo exata do quantitativo indicado.

3.5 Os precos unitarios mensais dos Servigcos de Implantagdo e Provimento para a total execucao do
presente objeto constam a seguir.
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3.5.1 Do Preco do Servigo para o conjunto da Solucao de Impressao no Print Center

Esse servigo sera pago mensalmente para o conjunto completo da solu¢do de impressao no

print center, incluindo equipamentos, servicos de operagdo e gerenciamento, de acordo

com a composicdo do prego estabelecida, independente da quantidade e caracteristicas dos

equipamentos e softwares instalados e disponibilizados para emissao e acabamento dos
produtos.

A PROCERGS pagara pela prestacao desse servigo o valor equivalente a 650 (seiscentos e
cinquenta) USIs.

3.5.2 Do Preco do Servigo para o conjunto da Solu¢ao de Reprografia no Print Center
Esse servico sera pago mensalmente para o conjunto completo da solucao de reprografia
no print center, de acordo com a composi¢cao do preco estabelecida, independente da
quantidade e caracteristicas dos equipamentos e softwares instalados e disponibilizados
para emissdo e acabamento dos produtos.

A PROCERGS pagara pela prestagdo desse servigo o valor equivalente a 7,10 (sete virgula
dez) USIs.

3.5.3 Do prego do Servigo para o equipamento Multifuncional Monocromatica
Esse servico serd pago mensalmente para cada equipamento instalado no ambiente
departamental, de acordo com a composicdo do preco estabelecida, independente das
caracteristicas técnicas e softwares instalados e disponibilizados para emissdo dos
produtos.

A PROCERGS pagara pela prestacdo desse servico o valor equivalente a 1,32 (um virgula
trinta e dois) USIs.

3.5.4 Do prego do Servigo para o equipamento Impressora Monocromatica
Esse servico serda pago mensalmente para cada equipamento instalado no ambiente
departamental, de acordo com a composi¢do do prego estabelecida, independente das
caracteristicas técnicas e softwares instalados e disponibilizados para emissdo dos
produtos.

A PROCERGS pagara pela prestacdo desse servigo o valor equivalente a 1,00 (um) USL

3.5.5 Do prego do Servigo para o equipamento Multifuncional Policromética
Esse servico serd pago mensalmente para cada equipamento instalado no ambiente
departamental, de acordo com a composi¢do do prego estabelecida, independente das
caracteristicas técnicas e softwares instalados e disponibilizados para emissdo dos
produtos.

A PROCERGS pagara pela prestacdo desse servico o valor equivalente a 3,89 (trés virgula
oitenta e nove) USIs.

3.5.6 Do prego do Servigo para o equipamento Impressora Policromatica
Esse servico serd pago mensalmente para cada equipamento instalado no ambiente
departamental, de acordo com a composicdo do preco estabelecida, independente das

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
Praga dos Agorianos, s/n° - Centro Histérico - CEP 90010-340 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 55 51 3210.3100 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br



[RROCERGS

17

6104-00

caracteristicas técnicas e softwares instalados e disponibilizados para emissdo dos
produtos.

A PROCERGS pagara pela prestagdo desse servigo o valor equivalente a 1,27 (um virgula
vinte e sete) USIs.

3.5.7 Do prego do Servigo para o equipamento Scanner de Mesa.

Esse servico serd pago mensalmente para cada equipamento instalado no ambiente
departamental, de acordo com a composi¢do do prego estabelecida, independente das
caracteristicas técnicas e softwares instalados e disponibilizados para emissdo dos
produtos.

A PROCERGS pagara pela prestagdo desse servigo o valor equivalente a 1,42 (um virgula
quarenta e duas) USIs.

3.6 Precos dos servigos de entrega de produtos:

Os precos unitarios dos Servigos de Entrega de Produtos para a total execugao do presente objeto
constam a seguir.

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

Do preco do milheiro de folhas impressas no Servico A4 75 g/m? Simplex, no modo
monocromatico em preto.

A PROCERGS pagard pela prestagdo dos servigos de impressdao, de reprografia e de
acabamento, para cada milheiro de folhas impressas no Servico A4 75 g/m? Simplex, no
modo monocromatico em preto o valor equivalente a 0,77 (zero virgula setenta e sete)
USIs.

Do prego do milheiro de folhas impressas no Servico A4 75 g/m? Duplex, no modo
monocromatico em preto.

A PROCERGS pagard pela prestagdo dos servigos de impressdao, de reprografia e de
acabamento, para cada milheiro de folhas impressas no Servico A4 75 g/m? Duplex, no
modo monocromatico em preto o valor equivalente a 1,00 (um) USI.

Do preco do milheiro de folhas impressas no Servico A3 75 g/m? Simplex, no modo
monocromatico em preto.

A PROCERGS pagard pela prestagdo dos servigos de impressdo, de reprografia e de
acabamento, para cada milheiro de folhas impressas no Servico A3 75 g/m? Simplex, no
modo monocromatico em preto o valor equivalente a 1,54 (um virgula cinquenta e quatro)
USIs.

Do preco do milheiro de folhas impressas no Servigo A3 75 g/m? Duplex, no modo
monocromatico em preto.

A PROCERGS pagard pela prestagdo dos servigos de impressdo, de reprografia e de
acabamento, para cada milheiro de folhas impressas no Servigo A3 75 g/m? Duplex, no
modo monocromatico em preto o valor equivalente a 2,00 (dois) USIs.
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Do prego do milheiro de folhas impressas no Servico Etiqueta Adesiva Laser, no modo
monocromatico em preto.

A PROCERGS pagard pela prestacdo dos servicos de impressao e de acabamento, para
cada milheiro de folhas impressas no Servigo Etiqueta Adesiva Laser, no modo
monocromatico em preto o valor equivalente a 0,90 (zero virgula noventa) USIs.

Do preco do milheiro de folhas impressas no Servico A4 75 g/m? Simplex, no modo
policromatico.

A PROCERGS pagard pela prestagdo dos servigos de impressdao, de reprografia e de
acabamento, para cada milheiro de folhas impressas no Servico A4 75 g/m? Simplex, no
modo policromatico o valor equivalente a 3,82 (trés virgula oitenta e dois) USIs.

Do preco do milheiro de folhas impressas no Servio A4 75 g/m? Duplex, no modo
policromatico.

A PROCERGS pagard pela prestagdo dos servigos de impressdo, de reprografia e de
acabamento, para cada milheiro de folhas impressas no Servigo A4 75 g/m? Duplex, no
modo policromatico o valor equivalente a 5,64 (cinco virgula sessenta e quatro) USIs.

Do preco do milheiro de folhas impressas no Servigo A3 75 g/m? Simplex, no modo
policromatico.

A PROCERGS pagard pela prestagdo dos servigos de impressdao, de reprografia e de
acabamento, para cada milheiro de folhas impressas no Servico A3 75 g/m? Simplex, no
modo policromatico o valor equivalente a 7,64 (sete virgula sessenta e quatro) USIs.

Do preco do milheiro de folhas impressas no Servigo A3 75 g/m? Duplex, no modo
policromatico.

A PROCERGS pagard pela prestagdo dos servigos de impressdo, de reprografia e de
acabamento, para cada milheiro de folhas impressas no Servigo A3 75 g/m? Duplex, no
modo policromatico o valor equivalente a 11,28 (onze virgula vinte e oito) USIs.

3.6.10 Do preco do milheiro de folhas impressas no Servico Etiqueta Adesiva Laser, no modo

policromatico.

A PROCERGS pagard pela prestacdo dos servicos de impressao e de acabamento, para
cada milheiro de folhas impressas no Servigo Etiqueta Adesiva Laser, no modo
policromatico o valor equivalente a 4,50 (quatro virgula cinquenta) USIs.

3.6.11 Do preco da peca de acabamento completa em pvc.

A PROCERGS pagara pela prestagao dos servigos de acabamento, para cada peca de
acabamento completa, incluindo encadernacdo com espiral, capa e contracapa em pvc, 0
valor equivalente a 0,02 (zero virgula zero dois) USIs.

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
Praga dos Agorianos, s/n° - Centro Histérico - CEP 90010-340 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 55 51 3210.3100 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br



RROCERGS
19
6104-00

3.6.12 Do preco do milheiro de paginas digitalizadas no Servigo de Digitalizagao.

A PROCERGS pagara pela prestagao dos servicos de digitalizagao, para cada milheiro de
paginas digitalizadas no Servigo de Digitalizacdo o valor equivalente a 0,23 (zero virgula
vinte e trés) USIs.

3.7 A tabela-resumo dos pregos dos servigos em valores equivalentes a Unidades de Servico de
Impressao (USIs), consta a seguir:

Servico de Implantagio e Provimento Unidade USI RS
Solu¢do de impressao no print center conjunto 650,00
Solucdo de reprografia no print center conjunto 7,10
Multifuncional monocromatica equipamento 1,32
Impressora monocromatica equipamento 1,00
Multifuncional policromatica equipamento 3,89
Impressora policromatica equipamento 1,27
Scanner de mesa equipamento 1,42
Servico de Entrega de Produtos Unidade USI RS
A4 75 g/m? Simplex Monocromatica milheiro 0,77
A4 75 g/m? Duplex Monocromatica milheiro 1,00
A3 75 g/m? Simplex Monocromatica milheiro 1,54
A3 75 g/m? Duplex Monocromadtica milheiro 2,00
Folha etiquetas em geral Monocromatica milheiro 0,90
A4 75 g/m? Simplex Policromatica milheiro 3,82
A4 75 g/m? Duplex Policromatica milheiro 5,64
A3 75 g/m? Simplex Policromatica milheiro 7,64
A3 75 g/m? Duplex Policromatica milheiro 11,28
Folha etiquetas em geral Policromatica milheiro 4,50
Acabamento c/capa e contracapa em pvc peca 0,02
Digitalizacao milheiro 0,23

3.8 Dos pregos especiais
3.8.1 Do prego dos servigos em papel 90 g/m?.

Quando solicitada pela PROCERGS a prestagdo dos servigos em papel de gramatura 90
g/m?, os precos definidos serdo acrescidos em 15% (quinze por cento).

3.8.2 Do prego dos servigos em papel pré-impresso.

Quando solicitada pela PROCERGS a prestacdo dos servigos em papel pré-impresso, 0s
precos definidos serdo acrescidos em 10% (dez por cento).

3.8.3 Do prego dos servicos com area de cobertura de impressdao superior a 20% (vinte por
cento).
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Quando solicitada pela PROCERGS a prestacao dos servigos com area de cobertura de

impressao superior a 20% (vinte por cento) da pagina, os precos definidos serdo acrescidos
em 20% (vinte por cento).

3.8.4 Do prego dos servigos executados em horarios alternativos.

Quando acordada entre as partes a execucao de servigos em horarios alternativos, os precos
definidos serdo acrescidos em 25% (vinte e cinco por cento).

3.9 Das Informacdes e disposicoes gerais.

3.9.1 Os servicos deverao ser faturados de acordo com as quantidades efetivamente realizadas e
aceitas, ou seja, a contratagdo ndo prevé qualquer tipo de franquia ou pagamento minimo
mensal.

3.9.2 Os precos dos servicos de impressao estdo previstos para execugdo em papel branco ou
coloridos.

3.9.1 Os servigos de gerenciamento e contabilizagdo previstos estdo incluidos na contratacdo sem
onus adicional para a PROCERGS.

3.9.3 O servigo de acabamento mediante encadernagdo, com conjunto espiral e capa/contracapa
em pvc, devera ser executado no ambiente do print center para os servicos de impressao e
de copias reprograficas, devendo ser pago por pegca completa realizada.

3.9.4 Os demais acabamentos previstos na contratacdo estao incluidos na prestacdo dos servigos
sem Onus adicional para a PROCERGS.

3.9.5 Os Servigos de Apoio estdo incluidos na contratacio sem Onus adicional para a
PROCERGS.

3.9.6 Quando a CONTRATADA utilizar as dependéncias e infraestrutura da PROCERGS para a
execucao de servigos a terceiros, o preco do milheiro de folhas impressas sera reduzido em
25% (vinte e cinco por cento) do preco originalmente estabelecido, de acordo com o tipo
de servico e limitado a quantidade equivalente ao servigo realizado.

3.9.7 Nas situagdes previstas no Contrato nas quais a PROCERGS venha a assumir a execugao
dos servicos com profissionais do seu proprio quadro, nao incidira qualquer tipo de
redu¢@o nos valores estabelecidos para pagamento.

3.9.8 A caracterizacdo pela CONTRATADA de servico técnico ndo executado para um
determinado equipamento, ndo acarretara nenhum 6nus a PROCERGS.

3.9.9 Todas as despesas decorrentes de eventuais novas emissdes motivadas por falhas na
solucdo, de responsabilidade da CONTRATADA, ndo poderao ser faturadas.

3.9.10 Todas as despesas de correio e transporte para distribuicdo de relatorios e documentos,
resultantes do objeto do presente contrato, correrdo exclusivamente por conta da
PROCERGS.
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CLAUSULA QUARTA — DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decorrentes do presente Contrato correrao por conta de recursos financeiros proprios da
PROCERGS.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO CONTRATUAL

5.1 O prazo de duracdo do Contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado, a critério exclusivo da PROCERGS, mediante acordo entre as
partes, até o limite legal.

5.1.1 A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

52 A ordem de inicio dos servigos somente poderd ser entregue apos a publicacdo, pela
PROCERGS, da simula do Contrato no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

5.3 Prazos dos Servigos Técnicos

5.3.1 Os prazos de atendimento e de execugdo estdo estabelecidos na Clausula Segunda — Da
Execucdo, do presente contrato, de acordo com o respectivo escopo dos servicos técnicos.

5.3.2 No ambiente do print center, todos os recursos serdo destinados ao atendimento prioritario
das rotinas de produgdo didrias, semanais, quinzenais, mensais, semestrais, anuais,
eventuais e especiais, de acordo com os prazos definidos.

5.3.3 O tempo decorrido pela CONTRATADA para proceder com eventuais correcdes
solicitadas pela PROCERGS serd contabilizado para fins de contagem de tempo de
prestagdo do servigo.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA

6.1 A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor total contratado, que sera
liberada apos a execucao do objeto da avenga, conforme disposto no art. 70 da Lei Federal n°
13.303/2016, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

6.1.1 O prazo para apresentacao da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da
PROCERGS.

6.1.2 A garantia podera ser realizada em uma das seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter sido emitido sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) Seguro-garantia, desde que contemple todos os eventos indicados no item 6.11;

¢) Fianga bancaria, conforme modelo contido no Edital.
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6.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, inclusive dos previstos nos itens
6.9 e 6.15, acarretard a aplicagao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
Contrato por dia de atraso, at¢ o maximo de 2% (dois por cento).

6.3 O atraso na apresentacdo da garantia autoriza a PROCERGS a promover a rescisdo do Contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

6.4 O ntimero do Contrato devera constar dos instrumentos de garantia a serem apresentados pelo
garantidor.

6.5 Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, a fiscalizagdo do
Contrato deverd comunicar o fato a entidade garantidora paralelamente as comunicagdes de
solicitacdo de defesa prévia a CONTRATADA, bem como as decisdes finais da instancia
administrativa.

6.6 A entidade garantidora ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pela PROCERGS com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

6.7 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de
mais 03 (trés) meses apods o término da vigéncia contratual.

6.8 A perda da garantia em favor da Administracdo, em decorréncia de rescisdo unilateral do
Contrato, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem
prejuizo das demais sangdes previstas no Contrato.

6.9 A garantia deverd ser integralizada no prazo méaximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem
deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteracao para acréscimo de objeto.

6.10 A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;
b) Prejuizos causados a PROCERGS ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do Contrato;
¢) Das multas moratdrias e punitivas aplicadas pela PROCERGS a CONTRATADA.

6.11 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do PROCERGS, em conta especifica no
Banco do Estado do Rio Grande do Sul.

6.12 No caso de alteragdao do valor do Contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situagdo ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagao.

6.13 A PROCERGS ficard autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeigdes na
execucdo do objeto do Contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissdo da
CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir.

6.13.1 A autorizacao contida neste subitem ¢ extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal.
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6.14 A garantia prestada serd retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no
caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

6.15 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,
a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias,
contados da data em que for notificado.

6.16 A PROCERGS nio executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:
a) Caso fortuito ou for¢a maior;
b) Alteragdo, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das obrigacdes contratuais;
¢) Descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administracdo;
d) Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da PROCERGS.

6.17 Cabera a PROCERGS apurar a isencdo da responsabilidade prevista nas alineas “c” e “d” da
Cléusula 6.16, nao sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela PROCERGS.

6.18 Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser comunicados
pela PROCERGS a CONTRATADA e/ou a entidade garantidora, no prazo de até 3 (trés) meses
apos o término de vigéncia do Contrato.

6.19 Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que ndo as
previstas no presente instrumento e no Edital.

6.20 Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolucao da apolice, titulo da divida publica, carta de fianca ou autoriza¢do para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da PROCERGS, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA
cumpriu todas as clausulas do Contrato;

b) No prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do Contrato, exceto quando ocorrer
comunicacdo de sinistros, por parte da PROCERGS, devendo o prazo ser ampliado de
acordo com os termos da comunicagao.

6.21 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a PROCERGS ou a
terceiros, na forma do art. 76 da Lei Federal n° 13.303/2016.

6.22 A CONTRATADA garante manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes,
documentos e especificagdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em
razao do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los,
reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

6.23 Adequagdo a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

6.23.1 A CONTRATADA deve guardar registro de todas as operagdes de tratamento de dados
pessoais efetuadas em razdo do cumprimento deste Contrato e compartilha-las com a
PROCERGS, de forma estruturada, sempre que for necessario.
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6.23.2 A CONTRATADA deve garantir a seguranca, o sigilo e a confidencialidade dos dados
pessoais tratados e, caso ocorra um incidente envolvendo esses dados, deve notificar a
PROCERGS no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds ter ciéncia do
incidente, descrevendo a natureza dos dados afetados, as informagdes sobre os titulares
envolvidos e as medidas que foram ou que estdo sendo adotadas para reverter ou mitigar

os efeitos do prejuizo.

6.23.3 A CONTRATADA deve obter a anuéncia prévia e formal da PROCERGS, para fins de
qualquer subcontratacdo ou compartilhamento com terceiros dos dados pessoais
decorrentes da execugao deste Contrato, bem como garantir a submissao do terceiro as
mesmas obrigacdes da CONTRATADA no que se refere ao atendimento a legislacdo de
protecao de dados pessoais.

6.23.4 A CONTRATADA deve excluir todo e qualquer dado pessoal tratado em decorréncia da
assinatura e execucdo deste contrato, assim que os dados ndo sejam mais necessarios ou
por solicitagdo da PROCERGS.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1 O pagamento dos servigos contratados serd efetuado até o dia 20 (vinte) do més seguinte ao da
prestagdo dos servicos, mediante apresentacao/protocolizacio do Documento Fiscal de
Cobranga, com, no minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia, devendo também ser encaminhado de
forma digital para a caixa postal contratos@procergs.rs.gov.br.

7.2 A CONTRATADA devera elaborar e emitir um relatorio totalizador geral, que devera
acompanhar a Nota Fiscal/Fatura mensal.

7.3 A CONTRATADA ndo poderd protocolizar a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura antes do
recebimento definitivo do objeto por parte da PROCERGS.

7.4 Os servigos técnicos prestados somente poderao ser faturados pela CONTRATADA apos o aceite
da PROCERGS, ou seja, apds todas as correcdes das deficiéncias e dos defeitos que porventura
tenham sido apontados nos mesmos.

7.5 O Documento Fiscal de Cobranga devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta
vencedora da licitagdo e, nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da empresa, o
documento devera vir acompanhado das certidoes negativas relativas a regularidade fiscal.

7.5.1 Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera exigida
também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio
Grande do Sul, independente da localizagao da sede ou filial da CONTRATADA.

7.6 A PROCERGS responsabiliza-se depositar a CONTRATADA o valor correspondente na Conta
Corrente N° ...oovvvvvviiiiiiiinnnnn, ,da Agéncian®.............. ,doBanco ................ooiil

7.7 O pagamento sera efetuado por servico efetivamente prestado e aceito.
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7.7.1 O valor total mensal a ser faturado pela CONTRATADA sera o somatorio dos valores
correspondentes a cada servigo executado no més anterior e que receberam aceite técnico,
menos eventuais descontos aplicados por ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo.

7.7.2 A glosa do pagamento durante a execugao contratual, sem prejuizo das sangdes cabiveis, sO
devera ocorrer quando a CONTRATADA:
a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a
qualidade minima exigida no Contrato; ou
b) Deixar de utilizar equipamentos, suprimentos consumiveis, materiais, ferramental e
profissionais exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.8 Caso o servigo ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorre¢do serd considerado
como nao aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de regularizagao.

7.8.1 Na fase da liquidag¢ao da despesa, devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS para fins de
comprovagdo do cumprimento da relagdo contratual estabelecida nos termos do disposto n
o0 artigo 69, inciso IX, da Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016.

7.8.2 Constatando-se situacao de irregularidade da CONTRATADA junto ao CADIN/RS, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias,
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

7.8.3 Persistindo a irregularidade, a PROCERGS podera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA ampla defesa.

7.9 O pagamento do servigo fica condicionado a apresentacao, pela CONTRATADA, das copias das
guias da Previdéncia Social (INSS) e do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)
recolhido, referente ao periodo de prestacdo dos servigos.

7.9.1 Fica também, a CONTRATADA, obrigada a apresentacdo, da Certidao Negativa que prove
a regularidade com o FGTS e a Certidao Negativa de Débito-CND, relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pelo Ministério da Fazenda, conforme Decreto
Estadual n°® 39.368, de 09.04.99.

7.10 Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber, estardo
sujeitos a retencao, na fonte, dos seguintes tributos:

a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido -
CSLL, Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribui¢ao
para os Programas de Integracdo Social e de Formagao do Patriménio do Servidor Publico -
PIS/PASEP, na forma da Instru¢do Normativa RFB n°® 1.234/2012, conforme determina o art.
64 da Lei Federal n® 9.430/1996;

b) Contribuicdo Previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrucao
Normativa RFB n°® 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei Federal n°
8.212/1991;

¢) Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei Complementar
Federal n° 116/2003, combinada com a legislacdo municipal e/ou distrital sobre o tema.
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7.11Caso a CONTRATADA seja dispensada de retencdes deverd entregar declaragdo, anexa ao
documento de cobranga, em 02 (duas) vias, assinadas pelo representante legal, além de informar
sua condi¢cdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

7.12 A PROCERGS poderi reter do valor do Documento Fiscal de Cobranga da CONTRATADA a
importancia devida, até a regularizacao de suas obrigagdes contratuais.

CLAUSULA OITAVA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

O valor do presente Contrato ndo pago na data prevista serd corrigido até a data do efetivo
pagamento, pro rata die, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema
Nacional de Indices de Precos ao Consumidor - SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTAMENTO DO PRECO

9.1 A Unidade de Servigo de Impressao (USI) seré reajustada, observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, a contar da data limite para apresentagdo da proposta.

9.2 Nos reajustes subsequentes ao 1° (primeiro), o interregno minimo de 12 (doze) meses serd
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.3 A Unidade de Servigo de Impressédo (USI) sera reajustada, em consequéncia da varia¢do do IPCA
(Indice de Pregos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de Indices de Precos ao
Consumidor — SNIPC, de acordo com a formula abaixo:

R =PO0 x [(IPCAn/IPCAO0)-1], onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do Contrato no més de referéncia dos pregos ou prego do Contrato no més de
aplicagdo do ultimo reajuste;

IPCAn = nimero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAO = numero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, ultimo reajuste.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES

As partes devem cumprir fielmente as cldusulas avencadas neste Contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecugdo parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 Executar os servigos conforme especificagdes contidas no presente instrumento, no Edital e na
sua proposta, necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

11.2 Contratagdo, treinamento, alocacao e supervisao de profissionais que atendam os requisitos de
habilitacdo e capacitacdo, em quantidade, formagao, qualificacdo, especializacdo e experiéncia
suficientes para a execu¢do dos servigos conforme as especificagdes e prazos previstos neste
Termo de Referéncia.
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11.3 Disponibiliza¢do de todos os recursos tecnoldgicos para implantar e sustentar a operacdo dos
servicos, incluindo equipamentos e insumos, bem como ferramental, equipamentos de protecao
individual (EPIs) e outros itens necessarios a prestacdo dos servicos técnicos previstos neste
Termo de Referéncia.

11.4 Avaliacao e execucao das integragdes necessarias com os sistemas da PROCERGS.
11.5 Execugdo e comprovagdo documental dos servigos técnicos e resultados obtidos.

11.6 Emissao de relatorios de acompanhamento dos servigos executados conforme as especificagodes
deste Termo de Referéncia.

11.7 Atendimento dos chamados de suporte técnico, sempre que ocorrer 0 acionamento.

11.8 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar a
PROCERGS a superveniéncia de fato impeditivo da manutengao dessas condigdes.

11.9 Fornecer todos os recursos tecnologicos para implantar e sustentar a operagao dos servigos,
incluindo equipamentos e suprimentos consumiveis, bem como maquindrio, ferramental,
instrumentos de teste, softwares, equipamentos de protecao individual (EPIs) e demais itens
necessarios a prestagdo dos servigos previstos, responsabilizando-se tecnicamente pela
organizacao do trabalho.

11.10 Manter os equipamentos e demais itens necessarios a execugao dos servigos em perfeitas
condig¢des de uso, devendo substituir os danificados nos prazos previstos no Contrato.

11.11 Manter os equipamentos elétricos com sistema de prote¢do, a fim de evitar danos 4 rede
elétrica e acidentes com seus profissionais.

11.12 Garantir a PROCERGS o0 uso e gozo pacifico dos equipamentos, softwares e suprimentos
consumiveis, resguardando-os de embaragos e turbagdes de terceiros e respondendo pelos
vicios e defeitos dos mesmos.

11.13 Atender as solicitacdes da PROCERGS quanto a substitui¢do dos profissionais alocados, no
prazo fixado pela administracdo, nos casos em que ficar constatado o ndo-atendimento de
requisitos minimos de capacitacdo ou descumprimento das obrigacdes relativas a execugao do
Servigo.

11.14 Fornecer e manter atualizada a relagdo do quadro de profissionais que prestam servigo a
PROCERGS.

11.15 Manter sua equipe técnica habilitada a execucdo dos servicos e constantemente atualizada,
através de treinamentos e cursos.

11.16 Fornecer os dados necessarios de cada profissional para a confec¢do dos crachds de
identificacao, que sera de uso obrigatorio nas dependéncias da PROCERGS durante a execucao
dos servigos.
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11.17 Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato.

11.18 Orientar seus profissionais quanto a necessidade de acatar as normas internas da PROCERGS,
observando no que couber o Termo de Conduta da PROCERGS que ¢ parte integrante deste
instrumento, conforme ANEXO F.

11.19 Treinar seus profissionais quanto aos principios basicos de postura no ambiente de trabalho,
tratamento de informagdes recebidas e manutencdo de sigilo, comportamento perante situagdes
de risco e atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes do 6rgdo.

11.20 Observar rigorosamente as normas internas de seguranga da PROCERGS, além das constantes
deste instrumento.

11.21 Instruir seus profissionais quanto a prevencao de acidentes e de incéndios.

11.22 Orientar seus profissionais a participarem dos treinamentos e cursos ministrados pela
PROCERGS para conhecimento das regras de negdcios dos sistemas e procedimentos, visando
a execucao dos servigos técnicos.

11.23 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais.
11.24 Coordenar e supervisionar a execucao dos servigcos contratados.

11.25 Fiscalizar regularmente os seus profissionais designados para a prestacdo do servico, a fim de
verificar as condi¢oes de execucao.

11.26 Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da sua execucgao.

11.27 Responsabilizar-se pelos danos causados pelos seus profissionais durante a execucdo dos
servicos, nos equipamentos ou nas instalagdes dos usudrios, desde que seja comprovada sua
culpa ou dolo.

11.28 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, ficando a
PROCERGS autorizada a descontar da Garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.29 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus profissionais
quando da execucao do servico objeto deste Contrato, desde que devidamente comprovado.
11.30 Responder por eventuais transtornos ou prejuizos causados aos servicos € a imagem da
PROCERGS e a terceiros, provocados pela ineficiéncia ou irregularidades cometidas na

execucao dos servigos contratados.

11.31 Relatar a PROCERGS, de forma clara e sucinta, toda e qualquer anormalidade ou
irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos.
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11.32 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias,
comerciais ¢ as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a PROCERGS.

11.33 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo
de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.34 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum evento
previsto em lei que seja excludente.

11.35 A CONTRATADA devera comprovar que possui Programa de Integridade se o prazo de
vigéncia a que se refere a Clausula Quinta, item 5.1 for igual ou superior a 180 (cento e
oitenta) dias e o valor total da contratagdo for superior ao valor de R$ 10.000.000,00 (dez
milhdes de reais), atualizado pela variacdo da UPF/RS até o ano da assinatura do contrato,
conforme art. 7° da Instru¢ao Normativa CAGE n° 6, de 23 de dezembro de 2021.

11.35.1 A comprovagdo da exigéncia de Programa de Integridade se dard com a apresentacdo
do Certificado de Apresentacao de Programa de Integridade, fornecido pela Contadoria
e Auditoria Geral do Estado.

11.35.2 Caso a CONTRATADA seja um consoércio de empresas, a empresa lider do consoércio
devera obter o Certificado de Apresentacdo do Programa de Integridade.

11.35.3 Sera de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar da data de celebracao do contrato,
o prazo para obter o Certificado de Apresentacdo do Programa de Integridade.

11.35.4 Cabera a CONTRATADA custear as despesas relacionadas a implanta¢dao do Programa
de Integridade.

11.35.5 Observar-se-4, para a apresentacdo ¢ avaliagdo do Programa de Integridade, as
disposigdes da Lei n® 15.228, de 25 de setembro de 2018, do Decreto n® 55.631, de 9 de
dezembro de 2020, ¢ da Instru¢ao Normativa CAGE n° 6, de 23 de dezembro de 2021.

11.36 Obrigagdes da CONTRATADA referentes a Lei Geral de Protegido de Dados — LGPD:

11.36.1 A CONTRATADA devera garantir que a gestdo dos dados pessoais decorrentes do
CONTRATO ocorra com base nas Diretrizes € Normas Gerais da LGPD - Lei Geral de
Protecdo de Dados, N° 13.709/2018, que, segundo seu artigo primeiro, dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural.

11.36.2 A CONTRATADA devera garantir que os dados pessoais envolvidos no objeto deste
contrato ndo serdo utilizados para compartilhamento com terceiros alheios ao objeto de
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contratagdo, tampouco os utilizara para finalidade avessa a estipulada por este
documento, salvo casos previstos em lei.

11.36.3 A CONTRATADA devera garantir que os dados regulamentados pela LGPD - Lei
Geral de Protecdao de Dados, n® 13.709/2018 estardo armazenados dentro do territério
nacional, salvo excec¢des de comum acordo com a PROCERGS.

11.36.4 E expressamente vedada a analise do comportamento dos titulares dos dados regulados
pela legislacao citada anteriormente com o objetivo de divulgacdo a terceiros.

11.36.5 A CONTRATADA devera garantir que a execucdo do objeto da contratacdo esteja
plenamente adequada a LGPD, permitindo assim auditorias solicitadas pela
PROCERGS.

11.37 Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato, conforme Termo de Confidencialidade constante no Anexo E.

11.38 Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos com a
PROCERGS sobre a execucao do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA PROCERGS

12.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

12.2 Repassar a CONTRATADA as regras de conduta e as politicas de seguranca da PROCERGS.
12.3 Dar a CONTRATADA as condigdes necessarias a regular execug¢ao do Contrato.
12.4 Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes pertinentes a execu¢ao do objeto contratado.

12.5 Realizar treinamentos e cursos sobre as regras de negocios dos sistemas pertinentes e
procedimentos para atendimentos dos servigos técnicos.

12.6 Solicitar a prestagao dos servigos através de chamados técnicos, utilizando meios de acesso
eletronicos, com as informagdes necessarias.

12.7 Fornecer a infraestrutura para implantacao da solucao, conforme definido no Contrato.

12.8 Fornecer as informagdes e documentacdes técnicas para viabilizar a integragdo dos sistemas
com a solucao de impressao.

12.9 Divulgar a CONTRATADA os critérios estabelecidos para a medi¢do e avaliagdo dos
indicadores previstos no Acordo de Nivel de Servigos.

12.10 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.
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12.11 Avaliar os relatorios entregues pela CONTRATADA e dar aceite definitivo nos servigos
técnicos até o 10° (décimo) dia do més subsequente a execugao.

12.12 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo dos servicos, no prazo e condi¢des
estabelecidas no presente instrumento.

12.13 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor do Documento Fiscal de Cobranca dos
servicos da CONTRATADA, nos termos da legislagdo vigente.

12.14 A PROCERGS devera no ato da assinatura do contrato, verificar se o presente contrato se
enquadra nos requisitos previstos no item 11.35, da Clausula Décima Primeira e em caso
positivo, devera solicitar o Certificado de Apresentagao de Programa de Integridade, fornecido
pela Contadoria e Auditoria-Geral do Estado, no documento de expedi¢do da ordem de inicio
dos servigos.

12.15 Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos com a
CONTRATADA sobre a execucao do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES

13.1 Sem prejuizo da faculdade de rescisdao contratual, a PROCERGS podera aplicar sangdes de
natureza moratéria e punitiva 8 CONTRATADA, diante do ndo cumprimento das clusulas
contratuais.

13.2 Com fundamento no artigo 83, inciso III da Lei Federal n® 13.303/2016, ficara impedida de
licitar e contratar com o Estado e serd descredenciada do cadastro de fornecedores, pelo prazo
de até 2 (dois) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo contratual e aplicacao
de multa, a CONTRATADA que:

a) Apresentar documentagao falsa;

b) Ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;
¢) Falhar na execucao do Contrato;

d) Fraudar a execucdo do Contrato;

¢) Comportar-se de modo inidoneo;

f) Cometer fraude fiscal.

13.3 Configurar-se-a o retardamento da execu¢do quando a CONTRATADA:
a) deixar de iniciar, sem causa justificada, a execu¢ao do Contrato apos 7 (sete) dias contados
da data da ordem de servigo;
b) deixar de realizar, sem causa justificada, os servi¢os definidos no Contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

13.4 Para os fins da alinea “e” do item 13.2, reputar-se-ao inidoneos atos tais como os descritos nos
arts. 337-F, 337-1, 337-J, 337-K, 337-L e no art. 337-M, §§ 1° e 2°, do Capitulo II-B, do Titulo
XI da Parte Especial do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal).

13.5 A falha na execugdo do Contrato estard configurada quando a CONTRATADA descumprir as
obrigacdes e clausulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autoridade competente, de
acordo com o que preceitua o item 13.10 da presente Clausula.
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13.6 Caso a CONTRATADA cometa qualquer das infragdes discriminadas no item 13.2 ficard
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

13.6.1 Multas sobre o valor mensal do Contrato:

a) Compensatoria de 1% (um por cento) pelo descumprimento de cldusula contratual ou
norma de legislacdo pertinente;

b) Compensatoria de 10% (dez por cento) no caso de extravio de documentos, originais
ou reprografados, da PROCERGS ou de seus clientes, acrescido do custo de reparacao
dos documentos que sera definido pela PROCERGS;

¢) Moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor atualizado do Contrato, no caso de nio

assinatura no prazo de 10 (dias) da convocagao;

d) Moratoria de 0,5% (zero virgula 5 por cento) por dia tutil de atraso injustificado no
atendimento de obrigacdes contratuais diversas, limitada a 10% (dez por cento) do
valor mensal.

13.6.2 Multas sobre o valor dos servi¢os do conjunto Servigos de Implantacdo e Provimento:

a) Moratoria de 0,5% (zero virgula 5 por cento) do valor mensal por dia de atraso no
Servigo de Implantacao da Solucao, limitado a 30 dias;

b) Compensatoria, sobre o valor total do servigo no més, de acordo com o resultado do
indicador DSS - Disponibilidade da Solucao e dos Servigos.

Percentual de Disponibilidade — Intervalo % de glosa sobre o valor total do
% servico no meés
95,00% a 100,00% 0%
94,00% a 94,99% 1%
93,00% a 93,99% 2%
92,00% a 92,99% 3%
91,00% a 91,99% 4 %
90,00% a 90,99% 5%
Abaixo de 90,00% 10 %

13.6.3 Multas sobre o valor dos servicos do conjunto Servigos de Entrega de Produtos

a) moratodria, sobre o valor individual do servico no més, de acordo com o resultado do
indicador SEP - Servi¢os Entregues no Prazo

Percentual de Servicos no LG e utll'de Limite de desconto no
o atraso acumulado no ciclo -
Prazo — Intervalo % mensal valor do servico
98,00% a 100,00% 0,0% 0,0%
96,00% a 97,99% 0,2% 10%
94,00% a 96,99% 0,3% 15%
92,00% a 93,99% 0,4% 20%
90,00% a 91,99% 0,5% 25%
Abaixo de 90,00% 0,6% 30%
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b) compensatoria, sobre o valor individual do servi¢o no més, de acordo com o resultado
do indicador QSE - Qualidade dos Servigos Executados

Percentual de Servicos Percentual de Servicos Desconto bor servico

Qualidade Aprovada — Qualidade Reprovada no ualida depre rovafla
Intervalo % ciclo mensal — Intervalo % q P
99,00% a 100,00% 0,00% a 1,00% 0,00%
97,00% a 98,99% 1,01% a 3,00% 2,00%
95,00% a 96,99% 3,01% a 5,00% 3,00%
93,00% a 94,99% 5,01% a 7,00% 5,00%
90,00% a 92,99% 7,01% a 10,00% 7,00%
Abaixo de 90,00% Acima de 10,00% 10,00%

13.6.4 Multas relacionadas a servigos do conjunto Servigos de Apoio

a) Moratoria de 0,1% (zero virgula 1 por cento) do valor mensal do servico afetado por
dia util de atraso no Servico de Manutencdo Preventiva, limitada a 10% (dez por
cento);

b) Moratéria de 0,1% (zero virgula 1 por cento) do valor mensal do servigo afetado por
hora de atraso no Servigo de Manutencao Corretiva, limitada a 10% (dez por cento);

c) Moratoria de 0,1% (zero virgula 1 por cento) do valor mensal do servico afetado por
hora 1til de interrup¢do causada por falha no Servico de Reposi¢ao de Suprimentos,
limitada a 10% (dez por cento);

d) Moratoria de 0,1% (zero virgula 1 por cento) por dia de atraso no atendimento do
Servigo de Treinamento, limitada a 10% (dez por cento) do valor mensal do contrato;

e) Moratoria de 0,1% (zero virgula 1 por cento) por dia util de atraso no atendimento do
Servico de Reestruturagdo, limitada a 10% (dez por cento) do valor mensal do
contrato;

f) Moratoria de 0,1% (zero virgula 1 por cento) por dia de atraso na implementagdo do
Plano de Melhoria estabelecido, limitada a 10% (dez por cento) do valor mensal do
contrato.

13.7 As multas compensatéria e moratoria poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo da
aplicacao da sancdo de impedimento de licitar e de contratar.

13.8 A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurard o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o prazo de 10 (dez) dias uteis
previstos no §2° do art. 83 da Lei n® 13.303/2016.

13.9 O valor da multa podera ser descontado dos Documentos Fiscais de Cobranga devidas a
CONTRATADA.
a) Se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenca sera descontada da garantia contratual, se houver.
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b) Se os valores dos Documentos Fiscais de Cobranga e da garantia contratual forem
insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de
15 (quinze) dias, contados da comunicagdo oficial;
c) Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA a
PROCERGS, o débito serda encaminhado para cobranga judicial.

13.10 Caso o valor da garantia contratual seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, essa deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias tteis, contado da solicitagdo
da PROCERGS.

13.11 A PROCERGS, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a PROCERGS, observado o
principio da proporcionalidade.

13.12 A aplicagdo de san¢des ndo exime a CONTRATADA da obrigagdo de reparar os danos, perdas
ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

13.13 O Contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no instrumento,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos enumerados
nesta Clausula e na Clausula Décima Sexta, e nos termos previstos no §1° do art. 82 da Lei
Federal n° 13.303/2016.

13.14 As sangdes previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicagdo das penalidades estabelecidas na
Lei Federal n° 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30 ou nos arts. 337E a 337P,
Capitulo II-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n°. 2.848, de 7 de dezembro de
1940 (Codigo Penal).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do presente Contrato serdo realizados por
funcionarios previamente designados pela PROCERGS, conforme Anexo D, os quais, na qualidade
de Gestor e Fiscal do Contrato, serdo responsaveis pelo acompanhamento de sua execucao, com as
seguintes atribuigdes:

a) Acompanhar a execu¢ao do Contrato, em especial quanto ao objeto e prazos estipulados,
garantindo a regularidade dos atos e a economicidade ao Estado;

b) Ratificar o recebimento do objeto, dos servigos, registrando as ocorréncias relacionadas com a
execucdo que estejam em divergéncias com o objeto contratado;

¢) Solicitar, 8 CONTRATADA, as providéncias ¢ medidas necessarias para a correta execugao do
Contrato, comunicando ao superior hierarquico quando estas ultrapassarem as suas proprias
competéncias;

d) Informar e registrar as ressalvas quanto ao cumprimento dos prazos ou objeto;

¢) Comunicar, ao superior hierarquico, e solicitar as altera¢des necessarias do objeto ou na forma de
sua execucdo em razdo de fato superveniente, forca maior ou situagdo relevante que possa
comprometer o objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO RECEBIMENTO E ACEITE DO OBJETO
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O objeto do presente Contrato se estiver de acordo com as especificagdes da proposta, das clausulas

aqui expressas e, ainda, observada a legislagdo em vigor, sera recebido pela PROCERGS mediante
atestado/aceite do responsavel.

| CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1 Sem prejuizo das hipdteses e condi¢des de extingdo dos contratos previstos no direito privado, o
presente contrato podera ser rescindido unilateralmente nas seguintes hipoteses:

a) Nas hipoteses previstas na Clausula Décima Terceira, em especial nos itens 13.2, 13.3 e 13.4
que nao estiverem explicitas nas alineas a seguir;

b) Pelo descumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

¢) Pelo cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e prazos;

d) Pela lentiddo do seu cumprimento, caso comprovada a impossibilidade da conclusdao do
servi¢o, nos prazos estipulados;

e¢) Pelo atraso injustificado no inicio do servi¢o ou fornecimento;

f) Pela paralisa¢ao do servigo sem justa causa e prévia comunicacao;

g) Pela subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, ndo admitidas neste Contrato;

h) Pela cessdo ou transferéncia, total ou parcial, das obrigagdes da CONTRATADA a outrem;

i) Pelo cometimento reiterado de faltas na sua execucao;

j) Pela decretacao de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

k) Pela dissolu¢ao da sociedade;

1) Por razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificado e
determinado pelo gestor do contrato e ratificada pelo Diretor Presidente e exaradas em
processo administrativo;

m) Pelo descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo Federal, sem
prejuizo das sangdes penais cabiveis.

16.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

16.3 O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
a) Levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
¢) Indenizagdes e multas.

| CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS VEDACOES

E vedado 8 CONTRATADA:

a) Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagao financeira;

b) Interromper a execucdo dos servicos sob alegacao de inadimplemento por parte da PROCERGS,
desde que ndo tenha sido feita prévia comunicagdo por escrito, €, salvo nos casos previstos em lei.

| CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS ALTERACOES

Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 81 da Lei Federal n® 13.303/2016.

| CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS
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Os casos omissos serdo decididos pela PROCERGS, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
Federal n°® 13.303/2016 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

20.1 Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execucao deste Contrato, tal fato
nao significa liberagdo ou desoneragdo a qualquer delas.

20.2 As partes considerardo cumprido o Contrato no momento em que todas as obrigagdes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela PROCERGS.

20.3 Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgdo ou entidade competente, nos termos da Lei n°
10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n°® 36.888/1996.

20.4 A CONTRATADA nao poderad subcontratar os servigos de impressao, servigos de reprografia,
servicos de acabamento e servicos de digitalizacdo objeto do presente contrato.

20.5 O presente Contrato somente terd eficacia apos publicada a respectiva simula no Dario Oficial
do Estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes advindas
deste contrato, com renuncia expressa a qualquer outro.

E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 02 (duas)
vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus juridicos
efeitos.
Porto Alegre, de de 2026.
Representante da PROCERGS
Representante da PROCERGS

Representante da CONTRATADA

Testemunhas:

CPF:

CPF:

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
Praga dos Agorianos, s/n° - Centro Histérico - CEP 90010-340 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 55 51 3210.3100 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br
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ANEXO A |

TABELA DE CARACTERISTICAS TECNICAS DE EQUIPAMENTOS E APLICATIVOS

Conforme a proposta apresentada pela CONTRATADA.
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ANEXO B

GLOSSARIO

Termos utilizados e definicdes adotadas no ambito do presente Termo de Referéncia e posterior
Contrato, visando reduzir ambiguidades e disputas por divergéncias de interpretagao.

Chamado: Solicitagdo encaminhada pela Contratante a Contratada, mediante a utilizagdo de meios
de acesso eletronicos, contendo informagdes pertinentes aos servigos técnicos, tais como: documento,
caracteristicas, prazo, local, responsavel, descri¢ao do pedido.

Contratada: empresa a ser contratada mediante processo licitatorio, através do Sistema de Registro
de Precos, na modalidade Pregdo Eletronico, tipo Menor Preco, para a execucdo dos Servicos
Técnicos objeto deste Termo de Referéncia, mediante menor valor unitario para Unidade de Servico
de Impressao (USI).

Contratante: PROCERGS — Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicagido do Estado do Rio
Grande do Sul S.A, localizado na Praga dos Agorianos, S/N°, Bairro Centro Historico, CEP 90010-
340, Porto Alegre — RS.

Equipamentos Estacoes de Trabalho: equipamentos de entrada, processamento e saida de dados e
imagens, de mesa e portateis, tais como: microcomputador e notebook.

Equipamentos Rede: equipamentos de conectividade e comunicacdo de dados, com ou sem fio,
baseados em tecnologia Ethernet, utilizados em redes locais LANs e WLANS.

Equipamentos Servidores: equipamentos de processamento de dados e aplicagdes de ambito
corporativo, tais como: servidor torre, servidor de rack, servidor chassi/blade.

Indisponibilidade de Rede: alteracao do nivel de qualidade dos servigos de comunicagdo de dados
disponibilizados inicialmente em um determinado local em termos de conectividade, velocidade,
largura de banda, taxa de erro, seguranga ou outro parametro.

Local: endereco fisico (cidade, rua, nimero do prédio, andar, divisdo, setor) da CONTRATANTE
onde se localizam os equipamentos objeto da prestacao dos servigos.

Maquinas Virtuais: softwares de ambientes computacionais implementados com sistemas
operacionais e aplicativos para emulagao de maquinas fisicas: servidor virtual e estagao de trabalho
virtual.

Rede Local (LAN): rede de computadores utilizada para conexdo de dispositivos em uma ou mais
edificacdes adjacentes pertencentes a uma mesma organizacao e que compartilham o mesmo canal de
comunicacao de dados.

Rede Local Sem Fio (WLAN): rede local que utiliza tecnologias de comunicacdo de dados sem fio.

Servi¢o Técnico: conjunto de atividades e tarefas a serem executados pela empresa a ser contratada

com objetivo de obter um determinado resultado e que corresponde a uma quantidade previamente

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
Praga dos Agorianos, s/n° - Centro Histérico - CEP 90010-340 - Porto Alegre/RS - Brasil
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determinada de USI atribuida pela Contratante conforme a natureza, complexidade e criticidade do
Servigo.

Sistema pertinente: recurso utilizado para registro em meio eletronico, controle e auditoria de
informacdes relacionadas aos chamados técnicos.

Softwares: servicos computacionais ou programas licenciados tais como: sistemas operacionais,
aplicativos, firmware de equipamentos e dispositivos, drivers, patches de corregao.

Testes de Desempenho: testes de operagcdo, comunicagdo, visualizacao e impressao de documentos
que visam demonstrar a qualidade dos servigos prestados, bem como o estado e as condi¢des de
funcionamento dos equipamentos objeto da prestacao dos servigos.

Unidade de Medida do Servico Técnico: unidade de medida vinculada a cada servigo e que
corresponde a uma quantidade previamente determinada de USI vinculada a obtencdo de resultados
previamente determinados.

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
Praga dos Agorianos, s/n° - Centro Histérico - CEP 90010-340 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 55 51 3210.3100 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br



ANEXO C

TABELAS DE EQUIPAMENTOS E SOFTWARES

SOLUCAO DE IMPRESSAO MONOCROMATICA NO PRINT CENTER

Local de instalacdo em Porto Alegre: Print Center - Emisséo

Caracteristicas Técnicas Obrigatérias

Caracteristicas minimas

Caracteristicas Gerais minimas do Conjunto para Impresséo

Capacidade de impresséo mensal total da solucéo 4.000.000 paginas
Capacidade de impresséo por hora total da solucéo 14.400 paginas
Velocidade de impresséo total da solugdo no modo normal com papel A4 240 ppm
Caracteristicas individuais de cada Impressora

Modelo e fabricante do equipamento (desighacdo comercial)

Quantidade de equipamentos disponibilizados para a solucéo (informar)

Tipo de impresséo Monocromética
Tecnologia de impresséo Laser ou Led
Capacidade de impressao por hora individual de cada impressora 7.200 paginas
Velocidade de impresséo no modo normal simplex com papel A4 120 ppm
Ciclo mensal de utilizac&o 2.000.000 paginas
Resolucéo de impresséo em ambiente de rede local 600 x 600 dpi
Resolucéo de impresséo em ambiente de mainframe IBM 300 x 300 dpi
Modo de impresséo duplex automatico SIM
Formatos de impresséao de folhas soltas A3, A4, carta, oficio
Impressao em etiquetas autoadesivas SIM
Gramatura do papel 75 a 180 g/m?
Capacidade de impress&o com insercao de marca d'agua automatica SIM
Capacidade dos dispositivos (gavetas) de alimentacdo do papel 2.500 folhas
Quantidade de gavetas com suporte do formato A4 2
Quantidade de gavetas com suporte do formato A3 1
Dispositivo de insercdo (gaveta) p/folha separadora ou capa de relatério SIM
Dispositivo de saida (bandeja) com separador automatico de relatérios SIM
Interface de rede Ethernet 10 Base-T/100 Base-TX SIM
Conexao na rede via protocolos TCP/IP e LPD/LPR SIM
Sistemas operacionais: Windows®; Linux® SIM
Alimentacdo elétrica 127 e/ou 220Vac, 60 Hz SIM
Apoio direto no piso de instalac8o, sem utilizacdo de mesa ou base SIM
Rodizios para deslocamento, com dispositivo de travamento SIM
Manuais de instalacéo e operacdo em portugués brasileiro ou inglés SIM
Especificagdes técnicas em portugués brasileiro SIM
Caracteristicas do Servidor de Impressao

Sernvico de gerenciamento com alta disponibilidade SIM

Modelo e fabricante do equipamento (informar designacéo comercial)

Capacidade de memodria instalada (informar quantidade em GB)

Capacidade de armazenamento instalada (informar guantidade em GB)




SOLUGAO DE REPROGRAFIA MONOCROMATICA NO PRINT CENTER

Quantidade prevista para implantacdo dos servi¢os: 1 equipamento

Local de instalagéo em Porto Alegre: Print Center - Reprografia

Caracteristicas Técnicas Obrigatérias

Caracteristicas

minimas
COPIADORA 40 CPM

Modelo e fabricante do equipamento (designhacao comercial)
Tipo de cépia Escala de cinza
Velocidade de copia 40 cpm
Resolucéo de impresséo 600 x 600 dpi
Formatos de copias A3, A4, carta, oficio
Gramatura do papel 75 a 180 g/m?
Capacidade dos dispositivos (gavetas) de alimentacdo do papel 1000 folhas
Classificador automatico de originais SIM
Frente-e-verso automatico SIM
Alimentador automatico de originais frente e verso 100 folhas
Multicépias de documentos a partir do original 999 cépias
Faixa de reducdo e ampliacdo da copia 25% a 200%
Grampeamento automatico SIM
Ciclo nominal de utilizagdo mensal 100.000 copias
Manuais de instalacéo e operacdo em portugués brasileiro ou inglés SIM
Especificagdes técnicas em portugués brasileiro SIM




SOLUCAO DE IMPRESSAO e REPROGRAFIA POLICROMATICA NO PRINT CENTER

Quantidade prevista paraimplantacdo dos servicos: 1 equipamento

Locais de instalacdo em Porto Alegre: Print Center - Reprografia

Caracteristicas Técnicas Obrigatérias Caracteristicas minimas
Caracteristicas Gerais do Conjunto
Modelo e fabricante do equipamento (informar designacgéo comercial)
Tecnologia de impresséo Laser ou LED
Capacidade do dispositivo de entrada principal 500 folhas
Capacidade do dispositivo de entrada auxiliar 100 folhas
Capacidade do dispositivo de saida 150 folhas
Capacidade do alimentador automatico de originais 25 folhas
Formatos de impresséo de folhas soltas A3, Ad, carta e oficio
Gramatura do papel 75a180 g/m?
Impressao em envelopes e etiquetas autoadesivas SIM
Ciclo nominal de utilizacdo mensal 30.000 paginas
Painel para acionamento de funcdes SIM
Interface de rede Ethernet 10 Base-T/100 Base-TX com conector RJ45 SIM
Conexao na rede via protocolos TCP/IP e LPD/LPR SIM
Sistemas operacionais: Windows®; Linux® SIM
Alimentacdo elétrica 127 Vac, 60 Hz SIM
Manuais de instalacéo e operagdo em portugués brasileiro SIM
Caracteristicas da funcéo de Impressora
Tipo de impressdo Policromatica
Velocidade de impressdo no modo normal e com papel de tamanho A4 28 ppm
Resolucéo de impresséo 600 x 600 dpi
Modo de impressé&o duplex automatico SIM
Capacidade de impresséo com inser¢ao de marca d'agua automatica SIM
Desbloqueio de impress6es confidenciais atraves de senha no painel SIM
Caracteristicas da func¢éo de Copiadora
Tipo de cépia Policromatica
Velocidade de cépia 28 cpm
Multicépias de documentos a partir do original 999 cépias
Faixa de reducéo e ampliagcéo da copia 25% a 200%




SOLUGAO DE ACABAMENTO NO PRINT CENTER

Local de instalagdo em Porto Alegre: Print Center

Caracteristicas Técnicas Obrigatérias

Caracteristicas minimas

Caracteristicas Gerais minimas do Conjunto para Acabamento

Auto envelopadora

Modelo e fabricante (designacdo comercial)

Quantidade de equipamentos (informar) Conforme proposta
Capacidade do dispositivo (gaveta) de alimentacéo p/papel A4 75 gim? 10.800 folhas
Sistema de distribuicdo de cola por gravidade SIM

Painel de operagdo com sistema de informacgdes para acompanhamento da SIM
producéo (contador de folhas, indicador de folha dupla)

Sistema de regulagem que permita rapida alteracéo de formatos entre envelope SIM

tipo carta e contracheque

Capacidade minima mensal total da solucdo de auto envelopamento 1.500.000 auto envelopes
Capacidade adicional total da soluc&o de auto envelopamento para os meses de 2.500.000 auto envelopes
dezembro e janeiro

Capacidade de produgdo total da solugéo de auto envelopamento Ad/hora 20.000 auto envelopes
(formato carta)

Capacidade de producao total da solugéo de auto envelopamento A5/hora 40.000 auto envelopes
(formato contracheque)

Capacidade de producéo individual por equipamento de auto envelopamento 10.000 auto envelopes
Ad/hora (formato carta)

Capacidade de producao individual por equipamento de auto envelopamento 20.000 auto envelopes
Ab5/hora (formato contracheque)

Furadores de papel

Furador comum: Modelo e fabricante (designacio comercial) 1 furador
Furador para encadernacdo: Modelo e fabricante (designagéio comercial) 1 furador
Grampeador de papel

Modelo e fabricante (designacdo comercial) 1 grampeador
Quantidade de folhas para grampeamento 100 folhas
Fragmentador de papel

Modelo e fabricante (designacdo comercial) 1 fragmentador
Capacidade de fragmentacdo por operacao 24 folhas
Capacidade da lixeira para coleta de residuos de papel 50 litros

Nivel de ruido maximo

70 db(a)




MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA DEPARTAMENTAL - MFMD

Quantidade prevista paraimplantacdo dos servigos: 15

Locais de instalacdo em Porto Alegre: A definir na implantacéo

Caracteristicas Técnicas Obrigatérias

Caracteristicas minimas

Caracteristicas Gerais do Conjunto

Modelo e fabricante do equipamento (informar designacéo comercial)

Tecnologia de impresséo Laser ou LED
Capacidade do dispositivo de entrada principal A4 500 folhas
Capacidade do dispositivo de entrada auxiliar 100 folhas
Capacidade do dispositivo de saida 150 folhas
Capacidade do alimentador automatico de originais 25 folhas
Formatos de impresséo de folhas soltas A4
Impressao em envelopes e etiquetas SIM

Ciclo nominal de utilizacdo mensal 100.000 paginas
Painel para acionamento de funcdes SIM
Interface de rede Ethernet 10 Base-T/100 Base-TX com conector RJ45 SIM
Conexao na rede via protocolos TCP/IP e LPD/LPR SIM
Sistemas operacionais: Windows®; Linux® SIM
Alimentacéo elétrica 127 Vac, 60 Hz SIM
Manuais de instalacdo e operacdo em portugués brasileiro SIM
Caracteristicas da funcéo de Impressora

Tipo de impressao Monocromatica
Velocidade de impress&o no modo normal e com papel de tamanho A4 40 ppm
Resolucéo de impresséo 600 x 600 dpi
Modo de impresséo duplex automatico SIM
Capacidade de impress&o com insercao de marca d'agua automatica SIM
Deshloqueio de impressées confidenciais através de senha no painel SIM
Caracteristicas da funcéo de Copiadora

Tipo de cépia Escala de cinza
Velocidade de copia 40 cpm
Multicépias de documentos a partir do original 999 cépias
Faixa de reducdo e ampliacdo da copia 25% a 200%
Permisséo de execucdo através de senha no painel SIM

Caracteristicas dafunc¢éo de Scanner

Tipo de escaneamento

Policromatico

Resolucéo da digitalizacéo dptica 600 x 600 dpi
Tamanho do original a digitalizar Ad
Digitalizac&o para e-mail via protocolo SMTP SIM
Digitaliza¢&o para servidor via protocolo FTP SIM
Digitalizacdo com tecnologia de OCR para textos em portugués SIM
Arquivos de saida nos formatos TIFF e PDF SIM




IMPRESSORA MONOCROMATICA DEPARTAMENTAL - IMMD

Quantidade prevista para implantacao dos servicos: 5

Locais de instalacdo em Porto Alegre: A definir naimplantacéo

Caracteristicas Técnicas Obrigatérias

Caracteristicas minimas

Modelo e fabricante do equipamento (desighacdo comercial)

Tipo de impresséo Monocromética
Tecnologia de impresséo Laser ou LED
Velocidade de impressdo no modo normal e com papel de tamanho A4 40 ppm
Resolucéo de impresséo 600 x 600 dpi
Capacidade de impresséo com inser¢ao de marca d'agua automatica SIM
Capacidade do dispositivo de entrada principal A4 500 folhas
Capacidade do dispositivo de entrada auxiliar 100 folhas
Capacidade do dispositivo de saida 150 folhas
Formatos de impresséo de folhas soltas A4
Impressao em envelopes e etiquetas SIM
Modo de impressé&o duplex automatico SIM

Ciclo nominal de utilizacdo mensal 100.000 paginas
Interface de rede Ethernet 10 Base-T/100 Base-TX com conector RJ45 SIM
Conexao na rede via protocolos TCP/IP e LPD/LPR SIM
Sistemas operacionais: Windows®; Linux® SIM
Alimentacdo elétrica 127 Vac, 60 Hz SIM
Manuais de instalacéo e operacdo em portugués brasileiro SIM




MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA DEPARTAMENTAL - MFPD

Quantidade prevista paraimplantacdo dos servigos: Somente previsao

Locais de instalacdo em Porto Alegre: Somente previsdo

Caracteristicas Técnicas Obrigatérias

Caracteristicas minimas

Caracteristicas Gerais do Conjunto

Modelo e fabricante do equipamento (informar designacéo comercial)

Tecnologia de impresséo Laser ou LED
Capacidade do dispositivo de entrada principal A4 500 folhas
Capacidade do dispositivo de entrada auxiliar 100 folhas
Capacidade do dispositivo de saida 150 folhas
Capacidade do alimentador automatico de originais 25 folhas
Formatos de impresséo de folhas soltas A4
Impressao em envelopes e etiquetas SIM
Ciclo nominal de utilizacdo mensal 30.000 paginas
Painel para acionamento de funcdes SIM
Interface de rede Ethernet 10 Base-T/100 Base-TX com conector RJ45 SIM
Conexao na rede via protocolos TCP/IP e LPD/LPR SIM
Sistemas operacionais: Windows®; Linux® SIM
Alimentacéo elétrica 127 Vac, 60 Hz SIM
Manuais de instalacdo e operacdo em portugués brasileiro SIM

Caracteristicas da funcéo de Impressora

Tipo de impressao

Policromatica

Velocidade de impress&o no modo normal e com papel de tamanho A4 28 ppm
Resolucéo de impresséo 600 x 600 dpi
Modo de impresséo duplex automatico SIM
Capacidade de impress&o com insercao de marca d'agua automatica SIM
Deshloqueio de impressées confidenciais através de senha no painel SIM

Caracteristicas da funcéo de Copiadora

Tipo de cépia Palicromatica
Velocidade de copia 28 cpm
Multicépias de documentos a partir do original 999 cépias
Faixa de reducdo e ampliacdo da copia 25% a 200%
Permisséo de execucdo através de senha no painel SIM

Caracteristicas dafunc¢éo de Scanner

Tipo de escaneamento

Policroméatico

Resolucéo da digitalizacéo dptica 600 x 600 dpi
Tamanho do original a digitalizar Ad
Digitalizac&o para e-mail via protocolo SMTP SIM
Digitaliza¢&o para servidor via protocolo FTP SIM
Digitalizacdo com tecnologia de OCR para textos em portugués SIM
Arquivos de saida nos formatos TIFF e PDF SIM




IMPRESSORA POLICROMATICA DEPARTAMENTAL - IMPD

Quantidade prevista para implantacdo dos servi¢os: 5

Local de instalagdo em Porto Alegre: A definir naimplantac&o

Caracteristicas Técnicas Obrigatérias

Caracteristicas minimas

Modelo e fabricante do equipamento (designacao comercial)

Tipo de impressao

Policromatica

Tecnologia de impresséo Laser ou LED
Velocidade de impressao no modo normal e com papel de tamanho A4 28 ppm
Resolucéo de impressdo em cores 600 x 600 dpi
Capacidade de impresséo com insercao de marca d'agua automatica SIM
Capacidade do dispositivo de entrada 500 folhas
Capacidade do dispositivo de saida 150 folhas
Formatos de impresséao de folhas soltas Ad
Impressao em envelopes e etiquetas SIM
Ciclo nominal de utilizagdo mensal 30.000 paginas
Interface de rede Ethernet 10 Base-T/100 Base-TX com conector RJ45 SIM
Conexao na rede via protocolos TCP/IP e LPD/LPR SIM
Sistemas operacionais: Windows®; Linux® SIM
Alimentaco elétrica 127 Vac, 60 Hz SIM
Manuais de instalacdo e operacdo em portugués brasileiro SIM




SCANNER de MESA - SCNM

Quantidade prevista para implantacdo dos servicos: 4

Locais de instalacdo em Porto Alegre: A definir na implantacéo

Caracteristicas Técnicas Obrigatérias

Caracteristicas minimas

Modelo e fabricante do equipamento (designacao comercial)

Tipo de scanner Mesa
Tipo de escaneamento Palicromatico
Resolucéo da digitalizacéo Optica 600 x 600 dpi
Capacidade do alimentador automatico de originais - ADF 80 folhas
Velocidade de digitalizacdo modo p&b 50 ppm
Tamanho do original a digitalizar A3, A4
Modo de digitalizacéo duplex automatico SIM
Base plana para digitalizacdo de documentos avulsos tamanho A4 SIM
Digitalizac&o para e-mail via protocolo SMTP SIM
Digitaliza¢&o para servidor via protocolo FTP SIM
Digitalizacdo com tecnologia de OCR para textos em portugués SIM
Arquivos de saida nos formatos TIFF, PDF, PDF/A, PDF pesquisavel SIM
Recursos basicos para tratamento digital de imagens: brilho e contraste SIM
Recurso para excluséo de pagina em branco SIM
Correcao automatica de inclinagéo do papel até 10 graus SIM
Ciclo nominal de utilizagdo mensal 200.000 paginas
Interface de rede Ethernet 10 Base-T/100 Base-TX com conector RJ45 SIM
Conexao na rede via protocolos TCP/IP e LPD/LPR SIM
Sistemas operacionais: Windows®; Linux® SIM
Alimentacéo elétrica 127 Vac, 60 Hz SIM
Manuais de instalacdo e operacdo em portugués brasileiro SIM




SERVICO DE GERENCIAMENTO

Caracteristicas Técnicas e Funcionalidades Bésicas

Caracteristicas minimas

Modelo, versao e fabricante do(s) aplicativo(s) (designacéo comercial)

Sistemas operacionais: Windows” SIM
Cadastramento dos equipamentos, usuarios, grupos de trabalho e ordens-de- SIM
servico (OS)

Configuracdo remota dos equipamentos via browser SIM
Gerenciamento de filas de impressao SIM
Gerenciamento da disponibilidade: capacidade e utilizac&o conjunta e SIM
individual dos equipamentos

Configuracdo de dashboard dinAmico para acompanhamento dos servicos SIM
de impressao em execucao

Comunicacdo com equipamentos via protocolo SNMP SIM
Recebimento de alertas de status e de erros do equipamento via e-mail SIM
Relatérios de alertas, falhas e defeitos apresentados pelos equipamentos SIM
Controle do nivel dos consumiveis (toner, cartuchos, papel) SIM
Capacidade de programag&o para autorizacdo de impressé&o confidencial, SIM
mediante senha

Definicdo de permissdes e restricbes de impressao para cada usuario SIM
Possibilidade de configuragéo do volume de impressao maximo por Usuario, SIM
grupo de trabalho e centro-de-custo

Manuais de instalacéo e operagdo em inglés ou portugués brasileiro SIM
Provimento do servico em solucéo com alta disponibilidade SIM




SERVIGO DE CONTABILIZAGAO

Caracteristicas Técnicas e Funcionalidades Basicas

Caracteristicas minimas

Modelo, versao e fabricante do(s) aplicativo(s) (designacdo comercial)

Sistemas operacionais: Windows SIM
Cadastramento dos equipamentos, usuarios, grupos de trabalho e ordens-de- SIM
servico (0S)

Configuracdo remota dos parametros de contabilizacdo via browser SIM
Geracao de relatérios em formatos de arquivos de texto ou planilhas, de SIM
forma automatica ou sob demanda, para acompanhamento do uso

Relatério detalhado de impressdes monocromaticas em preto e SIM
policromaticas realizadas por usuario, grupo de trabalho, centro-de-custo e

impressora, onde constem: nomes dos documentos, tipos, impressora,

horario, nimero de paginas e tamanho do arquivo

Relatério com a quantidade total de paginas monocromaticas em preto SIM
produzidas, ou seja, efetivamente impressas

Relatério com a quantidade total de paginas policromaticas produzidas, ou SIM
seja, efetivamente impressas

Consulta ao saldo disponivel do volume de impressdo méximo definido SIM
Manuais de instalacéo e operacdo em inglés ou portugués brasileiro SIM
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ANEXO D

ATO DE DESIGNACAO DE GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

CONTRATO: 6104-00

N° DO PROCESSO: 26/0489-0000110-7 - Pregao ...../2026

O Diretor-Presidente da PROCERGS, no uso de suas atribuicdes legais,

RESOLVE:

1

Designar o funciondrio nomenomenome, cargo XXX, matricula NNNNN, CPF nnnnnnnnnnn,
lotado na XXX, na fun¢do de Gestor do Contrato celebrado entre a PROCERGS ¢ a
CONTRATADA, tendo previstas as atribui¢cdes na Instrucdo de Servigo Gestdo de Contratos de
Despesa.

Designar o funciondrio nomenomenome, cargo XXX, matricula NNNNN, CPF nnnnnnnnnnn,
lotado na XXX, na fungdo de Fiscal do Contrato, celebrado entre a PROCERGS e a
CONTRATADA, tendo previstas as atribui¢cdes na Instrucdo de Servigo Gestdo de Contratos de
Despesa.

No exercicio de suas fungdes deverdo os funcionarios empregar todo o zelo e diligéncia
possiveis, acompanhando atentamente a execucao do objeto contratado, de modo a preservar as
especificagdes nele contidas, assim como aquelas indicadas em seus anexos € na proposta da
CONTRATADA, determinando, sempre que necessario, as correcoes e adequagdes que se
mostrem necessarias.

Quaisquer ocorréncias deverdo ser devidamente anotadas e notificadas, por escrito, a
CONTRATADA, devendo os funciondrios comunicar o fato para a sua chefia imediata,
recomendando a adogdo das providéncias cabiveis e, se for o caso, aplicacdo de penalidades
pertinentes, apos regular procedimento de apuracao.

Os funcionarios declaram ter ciéncia do previsto na Instru¢do de Servigo - Gestao de Contratos
de Despesa.

Diretor-Presidente

Gestor do Contrato Fiscal do Contrato
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ANEXO E

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo de Confidencialidade define os direitos, obrigacdes e responsabilidades das Partes
em relagdo a seguranca dos ativos envolvidos e necessarios a execucao do objeto do Contrato 6104-
00 doravante referido apenas como Contrato Principal.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

Ativo

Qualquer coisa que tenha valor para as Partes, englobando:

e Os ativos de informagdo, tais como, base de dados e arquivos, Contratos e acordos,
documentagdo de sistema, informacdes sobre pesquisa, manuais de usuario, material de
treinamento, procedimentos de suporte ou operacdo, planos de continuidade do negocio,
procedimentos de recuperagao, trilhas de auditoria e informagdes armazenadas;

e Os ativos de software, tais como, aplicativos, sistemas, ferramentas de desenvolvimento e
utilitarios;

e Os ativos fisicos, tais como, equipamentos computacionais, equipamentos de comunicagao,
midias removiveis e outros equipamentos;

e Os servigos, tais como, servicos de computagdo e comunicagdes, utilidades gerais, por exemplo
aquecimento, iluminagao, eletricidade e refrigeracao;

e Aspessoas e suas qualificagdes, habilidades e experiéncias;

e Os intangiveis, tais como, reputacdo e¢ a imagem da Parte.

Confidencialidade
Garantia de que a informacgao ¢ acessivel somente a Pessoas Autorizadas.

Informacao

Significa toda e qualquer informacao de natureza, mas ndo se limitando a, comercial, técnica,
financeira, juridica, operacional ou mercadoldgica sobre, mas sem se limitar a, analises, amostras,
componentes, Contratos, copias, croquis, dados, defini¢cdes, desenhos, diagramas, documentos,
equipamentos, especificagdes, estatisticas, estudos, experiéncias, fluxogramas, féormulas, fotografias,
ideias, instalag¢des, invencdes, mapas, métodos € metodologias, modelos, pareceres, pesquisas, planos
ou intengdes de negocios, plantas ou graficos, praticas, precos, custos e outras informagdes
comerciais, processos, produtos atuais e futuros, programas de computador, projetos, testes ou textos
repassada na forma escrita, oral, armazenada em qualquer midia tangivel ou intangivel.

Informac¢ao Confidencial

Trata-se de qualquer informagdo identificada pela Parte Reveladora com a expressao
“INFORMACAO CONFIDENCIAL”. Anotagdes e compilagdes baseadas em Informacdes
Confidenciais devem ser consideradas como tais.

Informacao Liberada
Trata-se da informac¢do identificada pela Parte Reveladora com a expressio “INFORMACAO
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LIBERADA” ou que:

e Seja do conhecimento da Parte Receptora a época em que lhe for comunicada, desde que possa
ser comprovado tal conhecimento prévio;

e Antes de ser revelada, tenha se tornado do conhecimento do publico através de fatos outros que
ndo atos ilicitos praticados por uma das Partes ou por seus representantes ou
empregados/profissionais;

e Tenha sido recebida legitimamente de terceiro sem restricdo a revelagdo e sem violagdo a
obrigacao de sigilo direta ou indiretamente para com a Parte que as houver revelado;

e Tenha tido a divulgacao autorizada por escrito pela Parte Reveladora;

e Tenha sido desenvolvida de forma independente por empregados/profissionais ou por empresas
do mesmo grupo da Parte Receptora, sem utilizacdo direta ou indireta de Informagdes
Confidenciais, desde que passivel de comprovagao.

e Toda e qualquer informacdo que ndo se enquadre nas hipdteses previstas acima devera ser
considerada confidencial e mantida sob sigilo pela Parte Receptora até que venha a ser
autorizado, expressamente pela Parte Reveladora, a trata-la diferentemente.

e E expressamente proibido o armazenamento de informagdes relativas ao objeto deste Contrato,
utilizando-se a tecnologia de nuvem.

Organizacao
Entidade publica ou privada, signatdria deste Termo de Confidencialidade.

Parte
Expressdao utilizada para referir genericamente as organizagdes signatarias deste Termo de
Confidencialidade.

Parte Receptora
Organizagao que recebe informagoes.

Parte Reveladora
Organizacdo que fornece as informacdes.

Pessoa Autorizada

Agentes, representantes, especialistas, prestadores de servico, internos ou externos, ou
empregados/profissionais signatarios do Contrato Principal ou deste Termo de Confidencialidade e
aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber informagoes.

Sigilo
Condicao na qual dados sensiveis sdo mantidos secretos e divulgados apenas para as Pessoas
Autorizadas.

Termo de Confidencialidade
Refere-se ao presente documento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS AUTORIZACOES PARA ACESSO AS INFORMACOES
CONFIDENCIAIS

Para alcancgar a condi¢do de Pessoa Autorizada, os agentes, representantes, especialistas, prestadores
de servico, internos ou externos, ou empregados/profissionais das Partes, envolvidos, direta ou
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indiretamente, com a execu¢do do Contrato Principal, deverdo ser devidamente instruidos sobre a

protecdo e manutencao da confidencialidade das Informagdes Confidenciais, bem como do teor deste
Termo de Confidencialidade.

Concomitantemente, as Partes tomarao todas as providéncias para minimizar o risco de revelagao de
Informacgdes Confidenciais, assegurando-se de que somente Pessoas Autorizadas tenham acesso a tais
informagdes, na estrita medida do necessario.

Em qualquer caso, as Partes serdo responsaveis por toda infracdo ao presente Termo de
Confidencialidade que venha a ser cometida por qualquer Pessoa Autorizada sob sua
responsabilidade e tomard todas as providéncias, inclusive judiciais, necessarias para impedi-los de
revelar ou utilizar, de forma proibida ou ndo autorizada, as Informag¢des Confidenciais.

Cada Parte fard a gestdo das inclusdes e exclusdes de seus prepostos na condicdo de Pessoa
Autorizada, devendo comunicar imediatamente a outra Parte as mudangas ocorridas.

CLAUSULA QUARTA - DO USO

As Informagdes Confidenciais reveladas serdo utilizadas, exclusivamente, para os fins de execucao
do Contrato Principal. Em hipdtese alguma, poderdo ser utilizadas para gerar beneficio proprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros.

CLAUSULA QUINTA - DA NAO DIVULGACAO

A Parte Receptora devera proteger as Informagdes Confidenciais contra a divulgacdo a terceiros da
mesma forma e com o mesmo grau de cautela com que protege suas informacdes de importancia
similar.

CLAUSULA SEXTA - DA GUARDA DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A Parte Receptora deverd manter procedimentos administrativos adequados a preservagao de extravio
ou perda de quaisquer Informagdes Confidenciais, principalmente os que impecam a divulgag@o ou a
utilizacdo por seus agentes, funciondrios, consultores e representantes, ou ainda, por terceiros nao
envolvidos com a execucdo do Contrato Principal.

CLAUSULA SETIMA - DAS COPIAS

As Partes comprometem-se a ndo efetuar nenhuma gravagao ou copia das Informagdes Confidenciais
recebidas.

CLAUSULA OITAVA - DA PROPRIEDADE

O presente Termo de Confidencialidade ndo implica a concessao, pela Parte Reveladora a Parte
Receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a
qualquer direito de patente, direito de edi¢do ou qualquer outro direito relativo a propriedade
intelectual.

Todas as anotagdes e compilagdes serdo também consideradas Informac¢do Confidencial, e serdo
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havidos como de propriedade da Parte Reveladora, ndo cabendo a outra Parte nenhum direito sobre
tais, salvo acordo entre as mesmas, expresso € por escrito, em contrario.

CLAUSULA NONA - DA VIOLACAO

As Partes informardo a outra Parte imediatamente sobre qualquer revelagao nao autorizada, esbulho
ou mau uso, por qualquer pessoa, de qualquer Informacdo Confidencial, assim que tomar
conhecimento, e tomaréd as providéncias necessarias ou convenientes para evitar qualquer violagao
futura de Informag¢oes Confidenciais.

CLAUSULA DECIMA - DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A pedido da Parte Reveladora, a Parte Receptora deverd restituir imediatamente o documento (ou
outro suporte) que contiver Informagdes Confidenciais.

A Parte Receptora devera restituir espontaneamente a Parte Reveladora as Informagdes Confidenciais
que deixarem de ser necessarias, ndo guardando para si, em nenhuma hipdtese, copia, reproducdo ou
segunda via das mesmas.

A pedido da Parte Reveladora, a Parte Receptora deverd prontamente emitir uma declaragdo assinada
por seu representante legal, confirmando que toda Informag¢do Confidencial foi restituida ou
inteiramente destruida, comprometendo-se de que ndo foram retidas quaisquer reproducgdes
(incluindo reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades
previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

O descumprimento de quaisquer clausulas do presente Termo de Confidencialidade, sujeitaréd a Parte,
por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela outra
Parte, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidade civil e
criminal respectivas, que serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

As Partes obrigam-se a cumprir todas as obrigagdes ora contraidas durante a vigéncia do Contrato
Principal e nos 05 (cinco) anos subsequentes ao seu término.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICIDADE

Todas as declaracdes, antncios publicos e/ou divulgacdes relativas ao Contrato Principal e a este
Termo de Confidencialidade deverdo ser previamente comunicados e coordenados por ambas as
Partes, dependendo a sua declaragdo, antiincio e/ou divulgagdo, do prévio e mituo consentimento das
mesmas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - REVELACAO POR ORDEM JUDICIAL OU
ADMINISTRATIVA

Caso uma das Partes seja obrigada a revelar qualquer Informacao Confidencial em virtude de ordem
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judicial ou administrativa, a mesma avisara a outra Parte imediatamente, para que a esta seja dada a

oportunidade de opor-se a revelacdo. Caso a oposi¢ao da Parte ndo seja bem sucedida, a Parte oposta
somente podera fazer a revelagdo na extensdo exigida pela ordem judicial ou administrativa em

questdo e devera exercer todos os esforgos razoaveis para obter garantias confidveis de que tais
Informagdes Confidenciais tenham tratamento sigiloso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o Foro de Porto Alegre - RS para dirimir davidas ou questdes oriundas do presente Termo
de Confidencialidade.
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ANEXO F

CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PROCERGS

O presente Codigo de Conduta e Integridade tem por finalidade explicitar os valores e as regras de
conduta e integridade a serem observadas na esfera das relagdes institucionais da PROCERGS, para
que a sua Missdo seja cumprida com zelo e seus valores respeitados na realizagdo das atividades,
negdcios e relacionamentos da Companhia.

Este Codigo deve ser observado pelos membros do Conselho de Administragdo, membros do Conse-
lho Fiscal, membros do Comité de Elegibilidade, membros do Comité de Auditoria Estatutario e Au-
ditoria Interna, Corpo Diretivo, empregados, adidos, estagiarios, contratados e qualquer pessoa agin-
do em nome da Companbhia.

Missao e Valores da PROCERGS

Missao da PROCERGS

Ser protagonista na estratégia de Governo Digital, provendo solugdes para transformar o Servigo Pu-
blico e a experiéncia do Cidadao.

Valores da PROCERGS
Sustentabilidade econdmica e financeira
Inovacao continua;

Exceléncia e agilidade nas entregas
Valor reconhecido pelo cliente;

1. Compromissos de Gestao
A PROCERGS, como personalidade juridica constituida na forma da Lei, formaliza a ado¢ao dos
seguintes compromissos de conduta e integridade:

1.1 Assegurar o exercicio da cidadania, de acordo com os principios € normas do Estado Demo-
cratico de Direito.

1.2 Respeitar a diversidade e combater todas as formas de preconceito e de discriminagao.

1.3 Preservar a idoneidade, bem como a privacidade pessoal e profissional de cada pessoa que
trabalha, presta servicos ou se relaciona com a PROCERGS, conforme o previsto na Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais - LGPD.

1.4  Promover condi¢des de trabalho que garantam a seguranga e a saude do trabalhador e que
possibilitem o equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

1.5  Utilizar critérios éticos e de competéncia funcional no reconhecimento dos empregados.

1.6  Assegurar ao empregado o direito a participagdo em comissdes de trabalhadores da PRO-
CERGS, associacoes de classe ou sindicatos.

1.7 Oferecer produtos e servigos de qualidade aos clientes, buscando e mantendo um relaciona-
mento honesto e duradouro.
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Contratar fornecedores e prestadores de servigos, baseando-se em critérios estritamente legais

e técnicos.

Exigir das empresas fornecedoras de bens e servigos que respeitem os principios éticos € os
compromissos de conduta estabelecidos neste Codigo e estejam adequadas a Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, enquanto perdurarem seus
contratos com a PROCERGS.

Comprometer-se com o desenvolvimento sustentdvel da Companhia, seja no ambito economi-
co/financeiro € no acompanhamento dos avangos tecnologicos, seja no ambito da sustentabili-
dade ambiental atendendo a legislagao sobre o assunto, no que couber.

Acatar e contribuir com fiscalizacdes e controles do poder publico.

Recusar contribui¢do para partidos politicos, candidatos ou campanhas. Nao fazer campanha
politica de candidatos a cargos eletivos e nem constranger integrantes da For¢a de Trabalho a
fazé-lo.

Repudiar e punir ato que caracterize corrup¢ao ou fraude de qualquer espécie, com atencao
especial aos que disciplinam as leis Anticorrupcdo — Lei n® 12.846/2013 e Lei Estadual n°
15.228/2018.

Prevenir que qualquer pessoa da Companhia venha a infringir o conflito de interesses no rela-
cionamento com partes interessadas ou relacionadas, com atencdo especial ao que disciplina a
Lei n® 12.813/2013 — Lei Conflito de Interesses no exercicio de cargo ou emprego publico e
complementada pela Legislacdo Estadual n° 12.036/2003 e n°® 12.980/2008.

Orientar e treinar seus empregados, divulgando a importancia de um tratamento adequado dos
dados pessoais e dos dados pessoais sensiveis, que garanta a preservagdo da privacidade.

2. Compromissos dos Integrantes da Forca de Trabalho

Para efeitos deste Codigo, a Forca de Trabalho compreende: conselheiros, membros dos comités esta-
tutarios, diretores, empregados, adidos, estagiarios, contratados e qualquer pessoa agindo em nome
da Companbhia.

E fundamental que as atitudes e comportamentos ndo tragam prejuizo para si ou outrem. Assim, in-
dependente de cargo ou posicao hierdrquica ocupada, constituem compromissos de conduta que todos
devem cumprir:

2.1

2.2

23

24

Realizar seu trabalho e assumir as responsabilidades inerentes ao exercicio do seu cargo ou
fun¢do, empreendendo os melhores esfor¢os e técnicas e seguindo praticas-padrao ou orienta-
¢oes especificas recebidas.

Reconhecer erros cometidos e comunicar imediatamente seu superior hierarquico, buscando
minimizar ou reparar eventuais perdas ou prejuizos dai decorrentes.

Dispor-se a trabalhar em horario extraordindrio para a conclusdo de trabalhos, cuja inexecu-
¢do possa trazer prejuizos a PROCERGS.

Tratar com respeito e atengao a todos, independentemente de cargo, posi¢ao hierdrquica, cor,
raga, religido, ideologia politica, género, orientagdo sexual, altas habilidade ou pessoas com
qualquer deficiéncia.
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Zelar pelo patriménio da PROCERGS, evitando danos a sua imagem, aos equipamentos e

instalacdes.

Manter-se informado através dos varios canais de comunicacdo da PROCERGS sobre noti-
cias, avisos, regulamentagdes e resolucdes da Companbhia.

Apresentar-se de forma adequada, compativel com a natureza da fungao ou servigo e de acor-

do com o regramento previsto em Instru¢ao de Servico divulgada pela Companhia.

2.7.1 Situagdes excepcionais serdo analisadas pela chefia imediata e pela area de Gestao de
Pessoas.

Apresentar-se ao servi¢o em condicdes fisicas e psiquicas adequadas ao ambiente de trabalho.

Manter uma postura profissional que contribua para um ambiente de trabalho solidario, aco-
lhedor e respeitoso.

Estar atento aos dados ou informagdes pessoais que manipula, zelando e se responsabilizando
pelo fluxo e tratamento adequado desses dados, assegurando a privacidade dos seus titulares e
evitando o vazamento destas informagdes.

Zelar pelo cumprimento deste Codigo, questionando orientagcdes contrarias aos principios e
valores nele expressos, ndo compactuando, nem se omitindo nos casos em que 0 mesmo esteja
sendo infringido.

3. Os Integrantes da Forc¢a de Trabalho nao poderio praticar qualquer um dos atos abaixo re-
lacionados

3.1

3.2

33

3.4

3.5

3.6

3.7

Exercer atividade profissional ou comercial, alheia ao contrato de trabalho com a PRO-
CERGS, durante o expediente de trabalho, com ou sem fins lucrativos, ou ainda, independen-
temente de horario, exercer atividade que constitua prejuizo ou concorréncia, direta ou indire-
ta, com as atividades da PROCERGS.

Utilizar, de forma abusiva, para fins pessoais, o tempo, equipamentos, instalagdes e tecnologi-
as disponibilizadas pela PROCERGS.

Fazer uso particular ou repassar a terceiros, sem autorizacao expressa, tecnologias, metodolo-
gias, know-how ou informagdes de propriedade ou sob a guarda da PROCERGS.

Alterar ou deturpar o teor de qualquer documento, informagao ou dado de responsabilidade da
PROCERGS ou de terceiros.

Prejudicar deliberadamente a reputacdo da PROCERGS, de integrantes da Forca de Trabalho,
clientes, fornecedores, 6rgaos governamentais ou de qualquer outro profissional ou empresa
com quem a Companhia mantenha relacionamento comercial.

Coagir ou aliciar alguém, de forma pessoal ou através dos meios de comunicacao disponibili-
zados pela Companhia, com objetivos de natureza politico-partidaria, nem promover ou parti-
cipar de quaisquer atividades de natureza politica, eleitoral ou ideoldgica no local de trabalho.

Valer-se da sua posicao hierarquica, acesso privilegiado a informagdes ou influéncias para
obter vantagens, facilidades ou beneficios indevidos para si ou outrem, ou para constranger €
coagir alguém com o objetivo de obter favores ou minar a sua dignidade ou autoestima (ex.
assédio sexual ou moral).
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Oferecer quaisquer beneficios ou vantagens, a qualquer titulo, para representantes de clientes

ou fornecedores, visando a obter favores, preferéncias ou atendimento de qualquer pleito para
si ou para a PROCERGS.

Aceitar, sob nenhuma forma, presentes de partes com as quais a PROCERGS contrate ou pos-
sa vir a contratar, de acordo com a Politica de Brindes, Hospitalidades e Presentes.

Negociar ou propor relagdes comerciais com empresas em que o empregado ou pessoas de
seu relacionamento familiar tenham interesse ou participagao direta ou indireta.

Ser conivente, solidario ou omisso com pratica ilicita realizada por outro empregado ou por
terceiro referente a assuntos da PROCERGS.

Facilitar acdes de terceiros que resultem em prejuizo ou dano para a PROCERGS.

Participar ou ser conivente com qualquer ato que configure corrupg¢ao ou fraude.

Manter sob sua subordinagdo imediata, conjuge, companheiro(a) ou parente, até o 2° grau
civil.

Fazer circular listas, abaixo-assinados, promover sorteios, rifas ou apostas de qualquer nature-
za ou para quaisquer fins, exceto com a permissao da Diretoria.

Usar o e-mail corporativo para fins pessoais, incluindo o fornecimento do mesmo em cadas-

tros comerciais.

Praticar violéncia ou qualquer ato que configure racismo, injuria racial, misoginia, preconcei-
to a pessoa com qualquer deficiéncia ou alta habilidade, bem como preconceito de identidade
de género ou orientacao sexual e opg¢ao religiosa.

Praticar qualquer tipo de violéncia contra a mulher.
Manipular dados pessoais de colegas, clientes ou fornecedores, se ndo for estritamente no

cumprimento de seu trabalho, de acordo com a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD.

Omitir-se de informar seu superior imediato, quando identificar situacdes em que os dados
pessoais de colegas, clientes ou fornecedores estiverem sendo utilizados de forma insegura,
com risco de vazamento.

4. Regras de Conduta para o Uso de Redes e Midias Sociais

Os conteudos publicados pelos integrantes da forca de trabalho da PROCERGS em midias sociais
poderdo ser vinculados a imagem da Companhia. Por isso, todos devem avaliar o que publicam ou
comentam a respeito da PROCERGS, colegas de trabalho, seus clientes e fornecedores. Tais citagdes
podem ser consideradas provas juridicas, dependendo da situagao.

4.1

E vedado aos Integrantes da Forga de Trabalho:
4.1.1 participar em comunidades, grupos, etc. que estimulem atos de ilegalidade;

4.1.2 wusar as midias sociais para infringir direitos autorais e de propriedade intelectual, bem
como publicar dados ou informagdes pessoais sem o consentimento do titular do dado;

4.1.3 criar perfis institucionais relacionados 8 PROCERGS sem a devida autorizacao;

4.1.4 wusar a identificagcdo visual da PROCERGS em perfis de grupos, pessoais e profissio-
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nais;
utilizar o e-mail corporativo (@PROCERGS.rs.gov.br) em seus perfis nas midias soci-
ais;
divulgar informagdes e imagens sobre a Companhia, inclusive as contidas na Intranet,
sem autorizagao.
4.1.6.1 Poderao ser divulgadas fotos de momentos de celebracdo ou integracdo na
Companhia, desde que ndo contenham informacgdes sensiveis ou sigilosas,

como telas com sessdes logadas, documentos eletronicos ou fisicos, obser-
vando-se as orientacdes do item 4.2.5 desse codigo.

abordar em midias sociais assuntos ou informagdes sobre colegas, clientes e fornece-
dores da PROCERGS ou situacdes que os envolvem no seu dia a dia de trabalho.

Orientagoes:

4.2.1

4.2.2
423

424

4.2.5

4.2.6

divulgar materiais disponiveis no site da PROCERGS somente com a informagao da
fonte;

verificar a veracidade das informacodes antes de compartilha-las;

informar imediatamente seu superior imediato, quando identificar, nas midias sociais,
algum comentario sobre a PROCERGS que mereca atengao;

os integrantes da For¢a de Trabalho, para manifestagdo em nome da PROCERGS, de-
vem solicitar autorizacdo e informar a respectiva funcdo na Companhia, sem utilizar
pseudonimos ou apelidos;

divulgar fatos, fotos e imagens somente com prévia autorizagao das pessoas nela inse-
ridas. Cuidar para que a imagem captada e divulgada ndo seja prejudicial a honra e re-
putacdo da pessoa ou da Companhia ou que possa ser usada para obter acesso a infor-
macdes importantes ou sigilosas por meio da persuasdo, enganacdo ou exploracido da
confianca das pessoas (pratica conhecida como engenharia social);

cuidar ou evitar expor nas redes, dados pessoais, a situagdo econdmico-financeira, lo-
calizacdes e informacgdes sobre a rotina pessoal e profissional propria e de familiares,
pois essa pratica pode colocar em risco a seguranga propria, dos familiares e da PRO-
CERGS.

5. Uso de IA — Inteligéncia Artificial
A PROCERGS incentiva o uso de Inteligéncia Artificial, mas alguns cuidados devem ser observados:

- A privacidade e seguranca das informagdes;

- Assegurar-se da correta interpretacao das informacdes geradas pela IA;

- Assegurar-se para que nao haja qualquer viés que viole esse codigo de conduta.

6. Canal de Denuncias

Dentincias internas e externas relativas ao descumprimento deste Codigo de Conduta e Integridade ou
das demais normas internas de ética e obrigacional poderdo ser feitas por meio do Canal de Denun-
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cias disponivel no site oficial da PROCERGS. Elas poderao ser identificadas ou anonimas e seguirdo
o rito previsto na Norma Processo de Tratamento de Dentincias.

7. Analise pelo descumprimento desse codigo e Sang¢oes disciplinares

A ndo observancia dos principios € compromissos contidos no presente Céddigo de Conduta e Integri-
dade pode implicar em sangdes disciplinares, que serdo precedidas de uma andlise criteriosa dos fa-
tos, tendo como base ética os valores universais de boa conduta e o respeito a verdade e a legalidade.

7.1

7.2

7.3

A andlise dos fatos, a determinacdo e a aplicagdo das sangdes aos membros conselheiros, do
comité estatutario ou do corpo diretivo da Companhia pelo descumprimento do presente codi-
go de Conduta e Integridade ou das demais normas internas de ética e obrigacional, cabera:
Ao Conselho de Administragao pelo descumprimento do Comité Estatutario ou do Corpo Di-
retivo;

A Assembleia Geral dos Acionistas pelo descumprimento feito por Conselheiro

Sangdes aplicaveis:

Adverténcia verbal,

Adverténcia por escrito;

Exoneragdo ou destituicao.

A analise dos fatos e sangdes aplicaveis aos integrantes do corpo de empregados da Compa-
nhia pelo descumprimento do presente codigo de Conduta e Integridade ou das demais nor-
mas internas de ética e obrigacional, cabera:

- A 4rea de Gestdo de Pessoas ¢ a area de Gestdo trabalhista se o descumprimento ocorrer du-
rante a atividade laboral e observada pela Companbhia;

Havendo denuncia, pelo Canal de Dentincias, seguird o rito previsto na Norma Processo de
Tratamento de Dentncias.

Sangoes:

Adverténcia verbal;

Adverténcia por escrito;

Suspensao temporaria;

Demissao.

A andlise dos fatos e sang¢des aplicaveis aos fornecedores de bens e servicos a Companhia

pelo descumprimento do presente cédigo de Conduta e Integridade ou das demais normas in-

ternas de é€tica e obrigacionais, cabera:

- Ao gestor da area de Contratos da PROCERGS, da Assessoria Juridica e ao gestor do con-
trato, nos casos do descumprimento ndo for conhecido pelo Canal de Denuncias;

- Havendo denuncia, pelo Canal de Dentincias, seguira o rito previsto na Norma Processo de
Tratamento de Dentncias.

Sangdes
Adverténcia por escrito;
Multa prevista no contrato;
Rescisdo do contrato;
Suspensao temporaria de contratar com a Companbhia.
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8. Divulgacao, Atualizacdo, Manutencio e Aprovacao do Codigo

Constantemente, o presente Codigo de Conduta e Integridade deve ser divulgado a toda a Forca de
Trabalho nos meios de comunicagdo da Companhia e disponibilizado no seu site Institucional e na
intranet, aba Gestdo de Pessoas. A area de Gestao de Pessoas devera manter instrumentos atualizados
que comprovem a tomada de ciéncia e assun¢do do compromisso de cumprimento do Coédigo por
todos os integrantes da For¢a de Trabalho.

A area de Compliance, assessorada pela area de Gestao Trabalhista e pela area de Gestdo de Pessoas,
devera manter este Codigo atualizado, com revisdo minima anual.

O treinamento periddico, no minimo anual, sobre o Cédigo de Conduta e Integridade, a toda a Forca
de Trabalho e aos administradores, deve ser realizado pela Area de Gestdo de Pessoas, com monito-
ramento da Area de Compliance.

Cada atualizacao do presente Codigo sera submetida a Diretoria e aprovada pelo Conselho de Admi-
nistragao.

9. Referéncias

Documentos externos utilizados como referéncia para elaboracdo deste Codigo de Conduta e Integri-
dade:

9.1 Codigos de Etica e de Conduta de empresas privadas e estatais;

9.2 Estatuto dos Funcionarios Publicos do Estado do Rio Grande do Sul;
9.3  Lein®12.813/2013;

94  Lein®12.846/2013;

9.5 Lein®13.303/2016;

9.6  Lein®13.709/2018;

9.7 Lei Estadual n° 12.036/2003;

9.8 Lei Estadual n° 12.980/2008;

9.9  Lei Estadual n® 15.228/2018.
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