plrROCERGS

CENTRO DE SOLUCOES EM
GOVERNO ELETRONICO

EDITAL - ANEXO 1

O presente Termo de Referéncia estabelece as caracteristicas técnicas minimas obrigatorias para atendimento desta
licitac&o.

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE MAO DE OBRA PARA
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E MIGRACAO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS E DE
CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA

1 OBJETO

Contratacdo de prestacdo de servigos continuados de méo de obra em Postos de Trabalho de profissionais
especializados descritos no ANEXO 8 — “PERFIS PROFISSIONAIS” por empresas que detenham perfis de
conhecimento descritos na Relagéo dos Objetos abaixo, divididos em 4 (quatro) lotes:

1.1 Lote O1:

Servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e Migragédo de Sistemas para atender os clientes do DETRAN-RS,
de acordo com as quantidades, condicdes e especificactes estabelecidas neste Edital e anexos:

a) Alocacdo de POSTOS DE TRABALHO, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, de profissionais
especializados para servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e Migracdo de Sistemas, solucdes de Bl —
Business Intelligence;

b) CONSULTORIA Técnica Especializada.

1.2 Lote 02:

Servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e Migracdo de Sistemas para atender os clientes da SEFAZ-RS, de
acordo com as quantidades, condi¢cdes e especificacbes estabelecidas neste Edital e anexos:

a) Alocacdo de POSTOS DE TRABALHO, com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, de profissionais
especializados para servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e Migracdo de Sistemas, solucfes de Bl —
Business Intelligence;

b) CONSULTORIA Técnica Especializada.

1.3 Lote 03:

Servicos de Desenvolvimento, Manutencéo e Migracdo de Sistemas para atender aos demais clientes da
PROCERGS, de acordo com as quantidades, condicBes e especificacdes estabelecidas neste Edital e anexos:

a) Alocacdo de POSTOS DE TRABALHO, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, de profissionais
especializados para servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e Migracdo de Sistemas, solucBes de Bl —
Business Intelligence;

b) CONSULTORIA Técnica Especializada.

1.4 Lote 04:
Servigos de Infraestrutura, Sustentacéo, Automacéo, Integracdo, Monitoramento e Governanga de Ambientes
de Tecnologia da Informac&o para atender a todos os clientes da PROCERGS, de acordo com as quantidades,

condicdes e especificacfes estabelecidas neste Edital e anexos:

a) Alocacdo de POSTOS DE TRABALHO, com dedicacédo exclusiva de méo de obra, de profissionais
especializados para servicos de Sustentacdo, Automacéo, Integracdo, Monitoramento e Governanca de
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Infraestrutura e Ambientes de Tecnologia da Informac&o, gestao de identidade, seguranca e colaborac¢do por
empresa gue detenha os perfis de conhecimento.

Relac&o dos Objetos a serem contratados:

. Horas |Estimativa Remlrm.eragao Pre¢o Mensal | Preco Mensal Total Mensal L
Perfil dos Postos de Trabalho' Item N minima Fator-K*® PR a2 Al Total Anual Maximo
Semanais Postos . Minimo Maximo Maximo
aceitavel

Analista de Sistemas/Desenvolvedor Sénior PD1 40h 12 14.689,57| 2,18 25.786,35 32.023,26) 384.279,15 4.611.349,81
Analista de Sistemas/Desenvolvedor Pleno PD2 40h 120 11.189,97| 2,28 19.901,19 25.513,13 3.061.575,79 36.738.909,50
Analista de Testes/Qualidade Pleno PD3 40h 22 8.169,95 2,37 14.822,55 19.362,78 425.981,19 5.111.774,32
Scrum Master PD4 40h 14 12.295,35 2,24 21.760,06 27.541,58 385.582,18 4.626.986,11
Gerente de Projeto PD5 40h 10 15.048,00 2,23 26.389,10 33.557,04 335.570,40 4.026.844,80
Arquiteto de Software PD6 40h 2 12.073,70 2,25 21.387,34] 27.165,83 54.331,65 651.979,80|
Administrador de Dados PD7 40h 3 7.714,04] 2,31 14.055,86 17.819,43 53.458,30 641.499,57
Analista de Sistemas / Desenvolvedor Low Code/No Code | PD8 40h 6 5.412,32| 2,38 10.185,12 12.881,32 77.287,93 927.455,16
Bl — Cientista de Dados PD9 40h 2 13.173,33 2,24 23.236,54 29.508,26 59.016,52 708.198,22
Bl — Engenheiro de Dados PD10 40h 4 13.966,67 2,22 24.570,66| 31.006,01 124.024,03 1.488.288,36
Bl — Desenvolvedor PD11 40h 6 10.760,16, 2,26 19.178,40 24.317,96 145.907,77, 1.750.893,24
Ei heiro SRE — Site Reliability Engineer PI12 40h 2 16.985,65| 2,22 29.647,54 37.708,14 75.416,29 904.995,43
Engenheiro de Middleware PI13 40h 2 15.025,93 2,23 26.351,99 33.507,82 67.015,65 804.187,77|
Engenheiro de Cloud P14 40h 2 16.985,65 2,22 29.647,54] 37.708,14] 75.416,29 904.995,43
Analista de Infraestrutura — Sistemas Operacionais PI15 40h 2 9.542,92| 2,27 17.131,41 21.662,43 43.324,86 519.898,28,
Especialista em Infraestrutura de Redes PI16 40h 2 7.384,26) 2,32 13.501,29 17.131,48| 34.262,97, 411.155,60
Administrador de Banco de Dados — DBA PI17 40h 2 10.800,36 2,26 19.245,99 24.408,81 48.817,63] 585.811,53
Engenheiro de Integragdes Mainframe PI18 40h 2 16.332,00] 2,25 28.548,34 36.747,00 73.494,00 881.928,00
Especialista BMC Helix ESM PI19 40h 1 16.985,65 2,22 29.647,54] 37.708,14| 37.708,14| 452.497,72
Especialista em Kafka PI20 40h 2 15.750,00] 2,23 27.569,62 35.122,50 70.245,00 842.940,00|
Analista FinOps PI21 40h 1 16.985,65) 2,22 29.647,54 37.708,14 37.708,14 452.497,72|
Engenheiro de Tréfego de Redes PI22 40h 2 10.333,33] 2,26 18.460,62 23.353,33 46.706,65 560.479,82
Especialista em Plataforma Microsoft 365 (M365) P123 40h 1 11.774,28 2,25 20.883,80 26.492,13 26.492,13 317.905,56
Preco Total Estimado Anual para Postos de Trabalho (em Reais) 222 5.743.622,64 68.923.471,73

' Formado a partir das planilhas de custos e formagdo de pregos de cada Posto, sem considerar, no Mddulo 6, os custos indiretos e o lucro, somente os tributos obrigatérios.

2De PD1a PD11, custo de Perfil e Fator-k sugeridos pela Portaria SGD/MGI N2 6.040, de 11 de agosto de 2025 - Fonte: https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-6.040-de-11-de-agosto-de-2025-
648006261

De PI12 a PI23, custo de Perfil e Fator-k sugeridos pela Portaria SGD/MGI N2 6.055, de 26 de agosto de 2025 - Fonte: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-6.055-de-26-de-agosto-de-2025-
651420690

P118 foi definido com base na Nota Técnica 1075 - Pesquisa de Preco (31732288), que refere uma licitagio do Banco do Nordeste do Brasil S/A (UASG 179085 - Pregdo 76/2022). Fonte:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contratacao-de-servicos-de-desenvolvimento-manutencao-e-sustentacao-de-software/revogados/nota-metodologica-
portaria-sgd-mgi-750-2023.pdf

Obs.: a Remuneragdo Minima Aceitavel para os Postos PD1, PD2, PD3 e PD4 correspondem a valores ja existentes em contrato vigente (5912-00) e que foram atualizados até abril de 2026, portanto servem de
referéncia inicial para uma nova licitagdo destes mesmos Postos especificos.

3 Em concordéncia com as Portarias referidas (artigo 4 do Anexo A da PORTARIA SGD/MGI N2 6.040 e artigo 4 do Anexo Il da PORTARIA SGD/MGI N2 6.055), o Fator-k foi acrescido em média de 0,28 em todos
os perfis, para alinhamento dos valores constantes das tabelas de agosto de 2025 com os pregos impactados por reajuste de data base em novembro de 2025, reoneragdo da folha em janeiro de 2026 e
inflagdo (IPCA) incidente em abril de 2026.

C ia Técnica iali: * Cédigo PrE;D,UmL Estimativa Total Anual

Méx. horas/ano
Consultoria Técnica Especializada em Inteligéncia Artificial - IA Cl 186,74 13.000 2.427.620,00
Consultoria Técnica Especializada em User Experience - UX c2 164,78 10.000 1.647.800,00
4.075.420,00

* Valor de referéncia atualizado em abri de 2026, baseado no saldrio médio do perfil profissional do Analista de UX/UI - Pleno, da Portaria SGD/MGI n2 750; da Portaria SGD/MGI N2 6.040, de 11 de agosto de
2025; na Proposta de Pregos da Stefanini, feita em agosto/2023 para o Preg&o Eletrnico N2 05/2023 da PROCEMPA; e no Termo de Referéncia do Processo Administrativo n2 12804.100222/2021-98 do
Ministério da Economia e no préprio contrato atual (5912-00) de Fabrica de Software do PROCERGS.

Preco Total Mdximo Anual (em Reais) 72.998.891,73

O preco total maximo previsto anual na contratacdo é de R$ 72.998.891,73 (setenta e dois milhdes, novecentos e
noventa e oito mil, oitocentos e noventa e um reais e setenta e trés centavos).

Os Pisos Salariais minimos aceitaveis para cada um dos perfis que se quer contratar deverdo ser os apresentados
na tabela acima.

1.5 Detalhamento dos servicos de Desenvolvimento, Manutencéo e Migracdo de Sistemas Informatizados:

Modelagem de negdcio
Requisitos

Andlise & Design de Sistemas
Implementacéo

Testes

Implantacio

Documentagao

1.6 Detalhamento dos servicos de Bl — Business Intelligence:
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° Bl — Business Intelligence
° BA — Business Analytics
° Big Data e Ciéncia de Dados

1.7 Detalhamento dos servigcos de Infraestrutura:

° Administracdo e sustentacéo de ambientes de nuvem publica, hibrida e multi-cloud, com préticas de auto-
magcao (laC), observabilidade, seguranca e alta disponibilidade.

° Gerenciamento de sistemas operacionais e servidores, incluindo virtualizacdo, monitoramento, backup,
recuperacao e resposta a incidentes.

° Instalacdo, configuracdo, automacdo e manutencdo de plataformas de middleware e integrac@es com apli-
cacOes criticas.

° Administrac&o de redes de dados, conectividade multi-cloud, roteamento (com énfase em BGP), automa-
cao de redes, seguranca (firewalls, IDS/IPS, VPNs) e otimizacéo de trafego.

° Sustentacéo e administracdo de bancos de dados SQL e NoSQL, incluindo tuning, alta disponibilidade,
backup/restore, migracéo para cloud e governanca de dados.

° Integracao de sistemas legados e mainframe com plataformas modernas, utilizando praticas de CI/ICD, APIs
e automagcao.

° Arquitetura, implantacdo e operacéo de plataformas de mensageria e streaming de dados (ex.: Apache
Kafka).

° Administracéo de solucdes corporativas de ITSM e ESM (ex.. BMC Helix), incluindo automacdes, integra-
¢des e governanca baseada em ITIL.

° Apoio e suporte em ambientes de colaboracdo e produtividade (Microsoft 365, Power Platform, Teams,
SharePoint, Exchange, Intune, Entra ID), incluindo seguranca, conformidade e migracéo de legados.

° Atividades de FinOps, envolvendo andlise e otimizagdo de custos de cloud e on-premises, definicdo de
politicas de consumo, relatérios e governanca financeira.
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1.8 Detalhamento dos lotes:

Horas . .
Lotes Perfil dos Postos de Trabalho Item |Semanais/ Estimativa | Preco M’er"lsal Total Anual Maximo
) Postos/horas Maximo
Anuais
Analista de Sistemas/Desenvolvedor Sénior PD1 40h 4 32.023,26 1.537.116,60
Analista de Sistemas/Desenvolvedor Pleno PD2 40h 40 25.513,13 12.246.303,17
Analista de Testes/Qualidade Pleno PD3 40h 7 19.362,78 1.626.473,65
Scrum Master PD4 40h 4 27.541,58 1.321.996,03
Gerente de Projeto PD5 40h 3 33.557,04 1.208.053,44;
Arquiteto de Software PD6 40h 1 27.165,83 325.989,90
Lote 1 Administrador de Dados PD7 40h 1 17.819,43 213.833,19
DETRAN Analista de Sistemas / Desenvolvedor Low Code/No Code PD8 40h 2 12.881,32 309.151,72
Bl — Cientista de Dados PD9 40h 1 29.508,26 354.099,11
Bl — Engenheiro de Dados PD10 40h 1 31.006,01 372.072,09
Bl — Desenvolvedor PD11 40h 2 24.317,96 583.631,08
Consultoria Técnica Especializada em IA C1 6.000 186,74 1.120.440,00,
Consultoria Técnica Especializada em UX C2 4.000 164,78 659.120,00
Analista de Sistemas/Desenvolvedor Sénior PD1 40h 4 32.023,26 1.537.116,60
Analista de Sistemas/Desenvolvedor Pleno PD2 40h 40 25.513,13 12.246.303,17
Analista de Testes/Qualidade Pleno PD3 40h 7 19.362,78 1.626.473,65
Scrum Master PD4 40h 4 27.541,58 1.321.996,03
Gerente de Projeto PD5 40h 3 33.557,04 1.208.053,44
Arquiteto de Software PD6 40h 1 27.165,83 325.989,90
Lote 2 Administrador de Dados PD7 40h 1 17.819,43 213.833,19
SEFAZ Analista de Sistemas / Desenvolvedor Low Code/No Code PD8 40h 2 12.881,32 309.151,72
Bl — Cientista de Dados PD9 40h 1 29.508,26 354.099,11
Bl — Engenheiro de Dados PD10 40h 1 31.006,01 372.072,09
Bl — Desenvolvedor PD11 40h 2 24.317,96 583.631,08
Consultoria Técnica Especializada em 1A Cl 4.000 186,74 746.960,00
Consultoria Técnica Especializada em UX C2 4.000 164,78 659.120,00]|
Analista de Sistemas/Desenvolvedor Sénior PD1 40h 4 32.023,26 1.537.116,60
Analista de Sistemas/Desenvolvedor Pleno PD2 40h 40 25.513,13 12.246.303,17
Analista de Testes/Qualidade Pleno PD3 40h 8 19.362,78 1.858.827,02
Scrum Master PD4 40h 6 27.541,58 1.982.994,05
Gerente de Projeto PD5 40h 4 33.557,04 1.610.737,92
Arquiteto de Software PD6 40h 0 27.165,83 0,00
Lote 3 Administrador de Dados PD7 40h 1 17.819,43 213.833,19
Secretarias Analista de Sistemas / Desenvolvedor Low Code/No Code PD8 40h 2 12.881,32 309.151,72
e Orgéos Bl —Cientista de Dados PD9 40h 0 29.508,26 0,00
Bl —Engenheiro de Dados PD10 40h 2 31.006,01 744.144,18
Bl — Desenvolvedor PD11 40h 2 24.317,96 583.631,08
Consultoria Técnica Especializada em 1A Cl 3.000 186,74 560.220,00]|
Consultoria Técnica Especializada em UX C2 2.000 164,78 329.560,00]
Engenheiro SRE — Site Reliability Engineer PI12 40h 2 37.708,14 904.995,43
Engenheiro de Middleware PI13 40h 2 33.507,82 804.187,77
Engenheiro de Cloud PI14 40h 2 37.708,14 904.995,43
Analista de Infraestrutura — Sistemas Operacionais PI15 40h 2 21.662,43 519.898,28
Especialista em Infraestrutura de Redes PI16 40h 2 17.131,48 411.155,60,
Lote 4 Administrador de Banco de Dados — DBA PI17 40h 2 24.408,81 585.811,53
INFRA Engenheiro de Integragdes Mainframe PI18 40h 2 36.747,00| 881.928,00
Especialista BMC Helix ESM PI19 40h 1 37.708,14 452.497,72
Especialista em Kafka PI20 40h 2 35.122,50 842.940,00,
Analista FinOps PI21 40h 1 37.708,14 452.497,72
Engenheiro de Trafego de Redes PI122 40h 2 23.353,33 560.479,82
Especialista em Plataforma Microsoft 365 (M365) P123 40h 1 26.492,13 317.905,56
Preco Total Estimado Anual para os Lotes (em Reais) 222 72.998.891,73
° No ambito dos lotes integrantes do grupo 1, 2 e 3, estabelece-se que o licitante declarado vencedor em

gualquer um dos lotes desse grupo sera automaticamente excluido da disputa dos demais lotes do grupo (1,2 e 3).

2 JUSTIFICATIVA

2.1 Com o objetivo de atender a demanda dos clientes da PROCERGS tanto para novos projetos, Manutencdes e
migracdo do legado, se faz necessaria a contratacdo de empresas que possam prestar esses Servicos
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considerando 0 aumento da demanda que temos e 0s recursos que a PROCERGS conta para o
desenvolvimento.

Da mesma forma, a prestacao de servigos de infraestrutura visa atender a crescente demanda por servicos
especializados em Tecnologia da Informacdo, fundamentais para a sustentacdo, automacdo, integracao,
observabilidade, confiabilidade e governanca dos ambientes computacionais da CONTRATANTE.

Com a evolugéo dos sistemas e a ampliacéo do uso de ambientes hibridos (on-premises e multi-cloud), torna-se
cada vez mais necessario dispor de profissionais com conhecimento avancado em engenharia de confiabilidade
(SRE), computacdo em nuvem, middleware corporativo, mensageria em tempo real, administracéo de bancos
de dados, redes (incluindo protocolo BGP), integracdo com mainframe, otimizac&o de custos (FinOps) e gestao
de plataformas institucionais como BMC Helix e Microsoft 365.

O volume e a complexidade dos servigos de infraestrutura cresceram significativamente, tornando insuficiente o
guantitativo de servidores publicos disponiveis para absorver integralmente as demandas operacionais e
estratégicas. Nesse cendrio, € indispensavel a alocacéo de profissionais altamente qualificados, com experiéncia
comprovada, dedicacdo exclusiva e atuacao sob regime de postos de trabalho.

A auséncia desses servicos comprometeria a operacdo de sistemas essenciais, aumentaria 0S riscos
operacionais e afetaria diretamente a qualidade e continuidade dos servicos digitais prestados a sociedade. Por
se tratar de fungdes criticas, a contratacdo esta alinhada as melhores préticas de mercado — como ITIL,
FinOps, DevOps, LGPD — e as recomendacfes de 6rgdos de referéncia em gestao de tecnologia, como o
Gartner. A medida também atendera ao interesse publico ao assegurar a evolucdo tecnoldgica, a seguranca da
informacéo e a disponibilidade continua de servigos digitais essenciais a administracéo publica e ao cidadao.

A definicdo desses quatro lotes especificos € uma estratégia de gestao publica sofisticada e bem fundamentada.
As melhores justificativas para essa diviséo s&o:

1. Cumprimento do Principio da Segregacéo de Massas (Lei 14.133/21)

A nova Lei de LicitagBes estabelece que a Administracéo deve segregar contratos de grande vulto para evitar a
formac&o de "contratos-sintese" (grande contrato Unico com um Gnico fornecedor). Dividir em lotes permite a
participacéo de empresas de diferentes portes, fomentando a competicdo e reduzindo riscos de dependéncia de
um dnico fornecedor.

2. Especificidade Técnica e de Dominio
Lotes com Clientes Principais: Cada um tem demandas, processos, sistemas e prioridades distintas.
Justificam-se lotes exclusivos para garantir que as equipes desenvolvam conhecimento profundo e se alinhem a

cultura e aos objetivos estratégicos de cada cliente principal, aumentando a eficiéncia e a qualidade do servico.

Lote "Demais Clientes": Agrupa necessidades menores e mais heterogéneas, que nao justificam uma equipe
dedicada cada, mas cuja complexidade coletiva requer um escopo proprio, separado dos clientes principais.

3. Otimizac¢&o de Recursos e Economia de Escala (no Lote de Infraestrutura)
Lote de Infraestrutura Comum: Justifica-se pela natureza transversal do servico. Manter uma Unica equipe
especializada para atender servidores, redes, bancos de dados e sistemas comuns a todos evita duplicidade de

custos, garante padronizacdo, seguranca da informacao e interoperabilidade. E mais eficiente e econdmico do
gue cada lote ter seu proprio suporte de infraestrutura.

4. Facilitacao da Gestéo Contratual e Prestacéo de Contas

Cada lote ter4 seu préprio plano de trabalho, métricas de desempenho, cronograma financeiro e relatérios
especificos. Isso torna a fiscalizagdo do contrato muito mais precisa, permitindo medir o desempenho do
fornecedor de forma objetiva para cada area de atuacéo, facilitando a aplicacéo de penalidades ou bonificagbes
por lotes.
5. Maior Competitividade e Viabilidade de Participacéo

Empresas de médio porte podem nao ter capacidade para assumir um contrato Unico gigantesco que cubra
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todos os servicos, mas podem ser especialistas no atendimento a um tipo especifico de cliente (ex.: area de
transito, ou fazendéria) ou em infraestrutura de TI. A licitagdo em lotes atrai mais participantes, reduzindo precos
e aumentando a qualidade das propostas.

6. Mitigacdo de Riscos

Se houver uma falha critica com o fornecedor de um lote (ex.: Lote 1), os demais lotes continuam operando
normalmente com seus respectivos fornecedores, garantindo a continuidade dos servicos para 0s outros
clientes. O risco ndo se concentra em um Unico ponto de falha.

7. Transparéncia e Direcionamento de Recursos Or¢amentarios

Permite que cada cliente principal ou unidade gestora tenha maior clareza sobre o custo direto dos servigos
gue consome, facilitando a alocacéo orcamentaria especifica. O lote de infraestrutura comum pode ser rateado
de forma transparente entre todos.

8. Possibilidade de Variagéo no Objeto (Exigéncias Diferenciadas)

Pode-se estabelecer exigéncias técnicas, niveis de senioridade da equipe ou clausulas especificas diferentes
para cada lote, conforme a complexidade da demanda. O perfil necesséario para o lote de infraestrutura é
totalmente diferente do necessério para atendimento ao usuério final de uma secretaria especffica.

Em Resumo, a justificativa central é:

A segmentacdo em lotes busca assegurar maior economicidade, eficiéncia na prestacdo dos servicos e
adequada gestdo dos riscos, considerando a necessidade de atendimento especializado e dedicado aos
clientes principais, 0 agrupamento estratégico das demandas secundérias e a centralizacdo das atividades de
infraestrutura comum, em estrita observancia aos principios da isonomia, competitividade e segregacdo de
massas previstos na legislacao vigente.

Essa estrutura demonstra planejamento detalhado por parte da empresa publica e esta plenamente alinhada
com as melhores praticas de contratacéo publica.

3 DEFINICOES

31

3.2

33

CONTRATANTE: PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo do Estado do Rio
Grande do Sul S.A,, localizada na Praga dos Acorianos, S/N°, Bairro Centro Histérico, CEP 90010-340, Porto
Alegre — RS.

CONTRATADA: empresa a ser contratada atraveés de processo licitatorio, na modalidade Pregéo Eletrdnico,
tipo Menor Preco, para prestacdo de servicos continuados com dedicacdo exclusiva de mao de obra, de
servicos de Desenvolvimento, Manutencdo, Migracdo de sistemas informatizados, Infraestrutura, Consultoria
Técnica Especializada, para atendimento ao(s) lote(s) da PROCERGS do(s) qual(is) for vencedor.

Forma de trabalho: Para os postos de trabalho de servicos de Desenvolvimento (PD1 a PD11) a
CONTRATADA deve usarumaforma sistematizada de desenvolvimento de software, apoiada numa
metodologia consolidada (com producdo de artefatos em todas as etapas do desenvolvimento de software),
utilizando um processo controlado, repetitivo e padronizado de producéo. Além disto, este processo deve seguir
as melhores préticas de mercado, tais como, PMBOK, CMMI, MPS-BR, ITIL e Agile SCRUM.

Para os postos de trabalho de servicos de Infraestrutura (P112 a PI23) a CONTRATADA devera executar os
servicos de forma estruturada, padronizada e orientada por processos, com base em boas praticas consolidadas
de gestéo, operacdo e sustentacdo de servicos de Tecnologia da Informacao.

4 ESCOPO
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41 Cada CONTRATADA devera ter capacidade para atender as quantidades, distribuidas nos seguintes objetos,
conforme os lotes detalhados no item 1.8:

Quantidade
Caédigo* Servicos em Postos de Trabalho Ssotlgw_?gg %né
TRABALHO
PD1 Analista de Sistemas / Desenvolvedor Sénior 12
PD2 Analista de Sistemas / Desenvolvedor Pleno 120
PD3 Analista de Testes / Qualidade Pleno 22
PD4 Scrum Master 14
PD5 Gerente de Projeto 10

PD6 Arquiteto de Software 2
PD7 Administrador de Dados - AD 3
PD8 Analista de Sistemas / Desenvolvedor Low Code/No Code 6
PD9 Bl — Cientista de Dados 2
4
6

PD10 Bl — Engenheiro de Dados
PD11 Bl — Desenvolvedor

Total Postos Desenvolvimento 201

PI12 Engenheiro SRE — Site Reliability Engineer 2
PI13 Engenheiro de Middleware 2
PI14 Engenheiro de Cloud 2
PI15 Analista de Infraestrutura — Sistemas Operacionais 2
PI16 Especialista em Infraestrutura de Redes 2
PI17 Administrador de Banco de Dados — DBA 2
PI18 Engenheiro de Integracdes Mainframe 2
PI19 Especialista BMC Helix ESM 1
PI20 Especialista em Kafka 2
PI21 Analista FinOps 1
PI22 Engenheiro de Trafego de Redes 2
PI23 Especialista em Plataforma Microsoft 365 (M365) 1
Total Postos Infraestrutura 21
TOTAL 222
Quantidade
Cadigo Servigos de Consultoria Estirir;l:ji em
Horas
C1 Consultoria Técnica Especializada em Inteligéncia Artificial - IA 13.000
Cc2 Consultoria Técnica Especializada em User Experience - UX 10.000
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TOTAL

23.000

4.2 As quantidades previstas no item 4.1 séo suficientes para execucao dos servicos. Estas quantidades poderdo
ser alteradas mediante termo aditivo, conforme os limites legais.

5 CONDICOES GERAIS DE LICITACAO

- Cada empresa licitante dever4 comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da contratacédo do Lote, mediante a apresentacéo de atestados
de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstrem ja ter executado,
de forma satisfatdria, servicos de natureza semelhante aos descritos neste Termo de Referéncia.

Os atestados deverdo comprovar a prestacéo de servigos com atuacao efetiva em:

5.1 Qualificacdo técnica da empresa licitante para os servicos de Desenvolvimento: Comprovacdo de que a
empresa licitante executou ou utiliza:

a.

Executou Projetos de desenvolvimento de software nas etapas de Andlise, Projeto, Construcédo e
Testes, em regime de Fabrica de Software, nas seguintes plataformas tecnoldgicas, utilizando
banco de dados relacional: Plataforma JAVA com, no minimo, 3.500 PFs ou 35.000 horas;
Executou Projetos de desenvolvimento de software nas etapas de Andlise, Projeto, Construcéo e
Testes, em regime de Fabrica de Software, nas seguintes plataformas tecnolégicas: Plataforma
Android ou iOS com, no minimo, 750 PFs ou 7.500 horas;
Executou projetos de desenvolvimento de software nas etapas de Andlise, Projeto, Construcéo e
Testes, nas seguintes plataformas tecnoldgicas, utilizando banco de dados relacional: Plataforma
Oracle Database PL/SQL com, no minimo, 250 PFs ou 2.500 horas;
Desenvolveu Projetos de Migragdo para Java com, no minimo, 500 PFs ou 5.000 horas;
Desenvolveu projetos de sistemas de informatica, com utilizacdo das metodologias de desenvolvi-
mento LEAN ou SCRUM com, no minimo, 250 PFs ou 2.500 horas;
Desenvolveu projetos de sistemas de informatica, com utilizagcdo das metodologias de desenvolvi-
mento Design Thinking com, no minimo, 500 PFs ou 5.000 horas;
Utiliza a Ferramenta de Modelagem de Dados Erwin versdo 9.7 ou superior ou ferramenta similar;
Utiliza Ferramenta de Gestao de Demandas e Requisitos de Projetos Redmine ou similar.
Utiliza a Ferramenta de Gerenciamento do Ciclo de Vida de Aplicativos (ADLM — Application Deve-
lopment Lifecycle Management) Azure DevOps (Microsoft) ou ferramenta similar;
Utiliza Ferramentas de Teste:

i. Para testes de interface: Selenium, Cypress (para testes de Ul Angular, lonic) ou ferra-

menta similar;
ii. Paratestes de api/ servicos: RestAssured, KarateFramework ou ferramenta similar;
iii. Para testes de carga: JMeter ou ferramenta similar.

5.2 Qualificagéo técnica da empresa licitante para os servicos de Low Code/No Code: Comprovacgédo de que a
empresa licitante executou ou utiliza:

k.

Executou projetos de desenvolvimento de software nas etapas de Analise, Projeto, Construcéo e
Testes, em regime de Fabrica de Software, em alguma das principais plataformas tecnoldgicas de
mercado, utilizando banco de dados relacional, com, no minimo, 250 PFs ou 2.500 horas.

5.3 Qualificacdo técnica da empresa licitante para os servicos de Bl — Business Intelligence: Comprovacéo de que a
empresa licitante executou ou utiliza:

Servigos de consultoria em Business Intelligence nos seguintes produtos: IBM Cognos ou Microsoft
Power Bl com volume minimo de 1.500 horas.

5.4  Qualificagéo técnica da empresa licitante para os servigos de Infraestrutura: Comprovagéao de que a empresa
licitante executou ou utiliza:
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m. Utiliza Ferramenta de Gestéo de Demandas e Requisitos de Projetos Redmine ou ferramenta simi-
lar;

n. Paossui experiéncia de, no minimo, 2 anos na prestacéo de servicos continuados de ambientes de
infraestrutura de TI, operacéo e sustentacdo de sistemas corporativos, com dedicacéo exclusiva de
mao de obra especializada nos servicos de abrangendo ao menos uma ou mais das seguintes
areas:

i. Engenharia de Confiabilidade de Sites (SRE);
ii. Administracdo de ambientes em Nuvem Publica, Privada ou Multi-Cloud;
ii. Sustentacdo de plataformas de Middleware e integracéo de aplicactes;
iv. Administracdo de Infraestrutura de Sistemas Operacionais (Linux e Windows);
v. Gerenciamento de Redes Corporativas, Trafego e Protocolo BGP;
vi. Administracdo e sustentacdo de Bancos de Dados relacionais e ndo relacionais
(SQL/NoSQL);
vii. Integracdo de sistemas modernos com plataformas legadas (Mainframe);
vii. Implantacdo e governanca de plataformas de mensageria baseadas em Apache Kafka;
iX. Governanca e otimizacdo de custos em nuvem (FinOps);
X. Administracéo e configuragdo da plataforma BMC Helix (ITSM, CMDB);
xi. Gestdo, suporte e apoio do ecossistema Microsoft 365 (Teams, SharePoint, Intune, De-
fender, Power Platform, etc.).

Os servigos devem ter sido realizados com atuacao profissional técnica especializada e, preferencialmente,
em regime de alocacdo dedicada por posto de trabalho ou equivalente, demonstrando capacidade operacional para
atendimento aos requisitos de continuidade, seguranca, governanca e desempenho exigidos neste Termo de
Referéncia.

5.5 Nao sera admitida a subcontratacdo dos servicos.
5.6 Nao sera admitida a contratacao de Consorcio.

5.7 Nao serd admitida a contratacdo de Cooperativa de Trabalho.

6 REQUISITOS LOCAIS E TEMPORAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos técnicos dos profissionais deverdo ser executados com pessoal especializado fornecido pela
CONTRATADA, de forma remota, hibrida ou presencial nas instalacdes da PROCERGS, de acordo com definicdo
prévia (30 dias) e variavel da CONTRATANTE.

Os servicos deverdo ser realizados dentro do horério de expediente da CONTRATANTE, atualmente
compreendido entre 7h e 19h, respeitando os limites estabelecidos na CLT e acordos coletivos da categoria.

A CONTRATANTE néo se responsabilizara por trabalhos desenvolvidos fora dos horarios de expediente. O
custo de cada profissional sera inico, conforme valor licitado, independente do horario realizado, sem pagamento de
adicional noturno. Em casos excepcionais, a solicitacao dos servigos extras serd registrada, detalhada e monitorada
em ferramenta da CONTRATANTE. Toda eventual execucéo de horas extras sera mediante solicitacéo e aprovagéo
da CONTRATANTE.

Quaisquer custos de translado serédo responsabilidade da CONTRATADA.

Os profissionais deverdo manter disponibilidade técnica compativel com o escopo da atividade
desempenhada, com acesso aos recursos e ferramentas exigidas pela CONTRATANTE, incluindo infraestrutura de
rede e dispositivos de acesso remoto seguros.

A jornada dos profissionais alocados seguird o calendario de expediente da CONTRATANTE, incluindo

feriados, pontos facultativos e eventuais recessos oficiais por ela definidos. Em dias sem expediente na
CONTRATANTE, ndo havera demanda de servicos, salvo quando previamente autorizado por escrito.

7 CONDICOES PARA EXECUGCAO DOS SERVICOS
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Cada CONTRATADA devera providenciar uma conexdo de alta velocidade e uma conex&o de redundancia
com a CONTRATANTE, conforme especificacdes que constam no contrato e Anexo 4 — Ambientes
PROCERGS, sendo que todo o servico deverd ocorrer nos ambientes de desenvolvimento e testes da
CONTRATANTE.

Toda a documentacdo gerada pela CONTRATADA, bem como a comunicacdo com os funcionarios da
PROCERGS devera ser realizada em lingua portuguesa.

A execucdo dos servigos devera obedecer as seguintes condicdes técnicas e operacionais:

e Ambiente técnico e infraestrutura: cada CONTRATADA devera providenciar, as suas expensas,
infraestrutura adequada para a prestacdo dos servicos, incluindo conexéo de rede de alta velocidade e
redundéncia de acesso, conforme especificacdes técnicas definidas no contrato e no Anexo 4 — Ambientes
PROCERGS.

e Execucdo em ambientes da CONTRATANTE: Toda a execucdo dos servicos devera ocorrer dentro dos
ambientes de desenvolvimento, homologacéo e producdo da CONTRATANTE, conforme o escopo e o
planejamento das atividades.

e Controle de acesso e seguranca: Os profissionais deverdo respeitar as politicas de seguranca da
informacéo da CONTRATANTE, incluindo o uso de autenticag&o multifator, registro de logs e controle de
acessos logicos aos ambientes e ferramentas utilizados.

e Apropriacdo de ferramentas e métodos: cada CONTRATADA devera utilizar as ferramentas de gestéo,
controle, versionamento, documentacdo e execucdo definidas pela CONTRATANTE, promovendo a
padronizacéo das atividades e a rastreabilidade dos entregaveis.

e Alocacao e substituicdo de profissionais: cada CONTRATADA devera manter os profissionais previamente
aprovados pela CONTRATANTE em seus respectivos postos de trabalho. Caso haja necessidade de
substituicdo, esta deverd ocorrer sem prejuizo a continuidade dos servigos, com comunicagdo prévia e
avaliacédo da nova indicacéo.

e Compromisso com prazos e gualidade: As entregas deverdo observar os niveis de servico (SLAS)
estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos, com foco na qualidade técnica, seguranca,
rastreabilidade e atendimento ao cronograma de execucgao.

8 ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS

8.1

Todos os trabalhos desenvolvidos pela empresa CONTRATADA serdo submetidos ao processo de
Homologacdo e a aceitagdo e pagamento s6 serd efetivado com a homologacdo do entregavel pelo
Demandante PROCERGS e quando néo existir nenhuma ndo conformidade nos artefatos entregues.

9 PRECOS

9.1

Os pregos dos Servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e Migrac&o, bem como os precgos de Servicos em Bl
e Infraestrutura, considerando sua execucdo em Postos de Trabalho, e os pregos da Consultoria Técnica
Especializada, considerando sua execucéo em Horas, serdo conforme Capitulo Sétimo do Edital e Anexo 3 do
Edital — Modelo de Proposta Comercial.

10 REQUISITOS DE SEGURANCA

Todos os profissionais alocados na prestacdo do servico deverdo assinar um Termo de Confidencialidade

conforme modelo no Anexo do Contrato de Prestacdo de Servigos, comprometendo-se a ndo divulgar, distribuir ou
comentar nenhum dado, codigos, regras de negdcio, documentos, senhas ou qualquer outra espécie de informagao
que venha a tomar conhecimento nas dependéncias do CONTRATANTE ou a servico deste, salvo se
expressamente autorizado por escrito por representante legal do CONTRATANTE.

Para garantir a protecdo das informagdes institucionais, cada CONTRATADA devera atender aos seguintes
requisitos de seguranca:

e Termo de Confidencialidade: Todos os profissionais alocados deverdo assinar, previamente a sua atuacdo,
um Termo de Confidencialidade conforme modelo do Anexo 6 — Minuta de Contrato de Prestacdo de
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Servicos, onde se comprometem formalmente com o sigilo das informacgdes: ndo divulgar, compartilhar,
copiar, distribuir ou comentar qualquer tipo de dado, cAdigo, regra de negécio, documentacéo, senha ou
informacéo institucional, salvo mediante autorizacdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

Conformidade com a LGPD: As atividades deverdo estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), cabendo a cada CONTRATADA adotar as devidas praticas de seguranga da informagao,
controle de acesso e protecdo de dados pessoais.

e Ambientes controlados: O acesso aos ambientes da CONTRATANTE serd controlado por meio de
mecanismos de autenticacdo e rastreamento. Cada CONTRATADA devera respeitar integralmente as
politcas de seguranca e conformidade definidas pela area de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE.

11 PLANO DE SUSTENTACAO
111  Recursos Materiais e Humanos necessarios a Continuidade dos Servigos

Caso a PROCERGS solicite a substituicdo de algum profissional, a CONTRATADA em questao devera
apresentar substituto de forma que nao prejudique os prazos do projeto/manutencéo, estabelecidos no cronograma.

Para cada novo profissional apresentado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE tera um prazo de 2 dias
Uteis para avaliar e emitir um parecer sobre a alocag&o do profissional.

Caso a CONTRATADA ndo cumpra os prazos de alocacdo de profissionais acima definidos, devera
encaminhar uma justificativa formal ao fiscal de contrato, que podera estender o prazo e/ou aplicar as sangdes
previstas neste edital e nos anexos dele.

A cada novo profissional da CONTRATADA alocado, serdo necessarias horas para passagem de
conhecimento e configuracdo de ambiente. Neste periodo, ndo h4 efetiva entrega de servigos. Por isso, tal periodo
de alocagdo ndo é considerado como alocagéo efetiva do profissional e ndo seré faturado.

Para garantir a continuidade da prestacao dos servicos, especialmente em casos de substituicdes de
profissionais ou ajustes operacionais, cada CONTRATADA devera observar os seguintes critérios:

e Em caso de atraso na substituicdo, a CONTRATADA em questdo devera apresentar justificativa formal ao
fiscal do contrato, que podera conceder prazo adicional ou aplicar as penalidades previstas no edital e no
contrato.

e Recomenda-se que cada CONTRATADA mantenha uma equipe técnica reserva ou banco de profissionais
qualificados, capaz de atender eventuais substituicdes sem impactar os prazos e a qualidade dos servigos.

Ana Carolina P. Dornelles
Matr. 55392
Chefia Area de Gest&o de Fabrica
DGT — Divisdo de Gestao de Tecnologia
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