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ANEXO 6

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS COM
DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N° 6097-00

Contrato celebrado entre PROCERGS — Centro de Tecnologia da Informa¢do e Comunica¢do do Estado
do Rio Grande do Sul S.A., com sede na Praca dos Acorianos, s/n°, CEP 90010-340, em Porto Alegre -
RS, inscrito no CNPJ sob o n°® 87.124.582/0001-04 e Inscri¢do Estadual sob o n° 096/256.509-1, neste ato
representada pelo seu Diretor-Presidente, Sr. Luiz Fernando Salvadori Zachia, RG n°® 6018006822, CPF
n°® 220.946.440-49, e pelo seu Diretor de Sistemas Transacionais, Sr. Sandro Leite Furtado, RG n°
4658189/GO, CPF n° 035.481.111-81, doravante denominada PROCERGS e ............................ ,
estabelecida a ........ooovviiiiiiiiiin e, , No municipio de .......... e , inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n°® ................... e Inscricao Estadual sob o n® ................ ,
representada neste ato pelo representante legal, ...................... S ST (P) , Inscrito
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sobon® ............... , doravante denominada .....c.ccceeveeee, para
contratagdo dos servigos referidos na Clausula Primeira - Do Objeto, de que trata o Processo
Administrativo n° 25/0489-0001480-7, em decorréncia do Pregao Eletronico n° ...../2026, tipo menor
preco, regido pelo Sistema de Registro de Precos, mediante as cldusulas e condicdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem como objeto a prestacao de servicos de desenvolvimento, manuten-
¢do e migracao de sistemas, bem como, servi¢os de infraestrutura, sustentacdo, automacao,
integracdo, monitoramento e governanga de ambientes de tecnologia da informacgdo, para
atender clientes da PROCERGS, prestados por profissionais especializados, de acordo com
as quantidades, condicdes descritas no quadro abaixo e, demais especificacdes estabelecidas
neste instrumento, no Edital de Pregdo e seus anexos:

Lote Especificacoes do objeto contratado

Prestagcdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e migracdo de sistemas para atender o cliente
DETRAN-RS:

a) Alocacdo de POSTOS DE TRABALHO com dedicacdo exclusiva de mio de obra, de profissionais
especializados para servicos de Desenvolvimento, Manuteng@o e Migrag@o de Sistemas, solugdes de BI
— Business Intelligence;

b) CONSULTORIA Técnica Especializada.

Contratagdo de prestacdo de servicos de Desenvolvimento, Manutengdo e Migracdo de Sistemas para
atender o cliente SEFAZ-RS:

02 a) Aloca¢do de POSTOS DE TRABALHO com dedicacdo exclusiva de mao de obra, de profissionais
especializados para servicos de Desenvolvimento, Manuteng@o e Migrag@o de Sistemas, solugdes de BI
— Business Intelligence;

b) CONSULTORIA Técnica Especializada.

Contratagdo de prestagdo de servigos de Desenvolvimento, Manutencdo e Migracdo de Sistemas para
atender aos demais clientes da PROCERGS:

03 a) Alocacido de POSTOS DE TRABALHO com dedicacdo exclusiva de mio de obra, de profissionais
especializados para servigos de Desenvolvimento, Manuten¢do e Migragdo de Sistemas, solucdes de BI
— Business Intelligence;

b) CONSULTORIA Técnica Especializada.

04 Contratagdo de prestag@o de servicos de Infraestrutura, Sustentacdo, Automagao, Integracdo, Monito-
ramento e Governanca de Ambientes de Tecnologia da Informacdo para atender os clientes da PRO-
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CERGS:
a) Alocacido de POSTOS DE TRABALHO com dedicacdo exclusiva de mio de obra, de profissionais
especializados para servigos de Sustentacdo, Automacdo, Integracdo, Monitoramento e Governanga de
Infraestrutura e Ambientes de Tecnologia da Informacao, gestdao de identidade, seguranca e colabora-
¢do por empresa que detenha os perfis de conhecimento.

1.2 Estimativas da contratacdo dos servicos, durante o prazo de vigéncia contratual:

Cédigo Servigos em Postos de Trabalho Unidade ;{r"arssa]ﬁf) Esma de
PD1 Analista de Sistemas / Desenvolvedor Sénior Postos de Trabalho 40h semanais 12
PD2 | Analistade Sistemas / Desenvolvedor Pleno Postos de Trabalho | 40h semanais 120
PD3 | Analista de Testes / Qualidade Pleno Postos de Trabalho | 40h semanais 22
PD4 | Scrum Master Postos de Trabalho | 40h semanais 14
pps | Gerente de Projeto Postos de Trabalho | 40h semanais 10
PD6 | Arquiteto de Software Postos de Trabalho | 40h semanais 2
PD7 | Administrador de Dados Postos de Trabalho | 40h semanais
PDS éggzlsl?o ngSdlstemas / Desenvolvedor Low Postos de Trabalho 40h semanais 6
pD9 | BI- Cientista de Dados Postos de Trabalho 40h semanais 2
PDI0 BI - Engenheiro de Dados Postos de Trabalho 40h semanais 4
PD11 | BI—Desenvolvedor Postos de Trabalho 40h semanais 6

Total Desenvolvimento 201
pri2 | Engenheiro SRE- Site Reliability Engineer | Postos de Trabalho 40h semanais 2
pr13 | Engenheiro de Middleware Postos de Trabalho 40h semanais 2
PI14 | Engenheiro de Cloud Postos de Trabalho 40h semanais 2
PI15 An?liste.l de Infraestrutura — Sistemas Ope- | Postos de Trabalho 40h semanais 2

racionais
PI16 | Especialista em Infraestrutura de Redes Postos de Trabalho 40h semanais 2
PI17 | Administrador de Banco de Dados — DBA | Postos de Trabalho 40h semanais 2
PI18 Engenheiro de Integracdes Mainframe Postos de Trabalho 40h semanais 2
PI19 Especialista BMC Helix ESM Postos de Trabalho 40h semanais 1
PI20 Especialista em Kafka Postos de Trabalho 40h semanais 2
P21 Analista FinOps Postos de Trabalho 40h semanais 1
P22 | Engenheiro de Trafego de Redes Postos de Trabalho 40h semanais 2
PI3 ?l\j[%egsiz)dista em Plataforma Microsoft 365 | Postos de Trabalho 40h semanais 1

Total Infraestrutura 21

Totalizacao dos Postos de Trabalho 222

Codigo Servicos de Consultoria Quant Am;la(l)rlisstimada em

C1 Consultoria Técnica Especializada em Inteligéncia Artificial - IA 13.000
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C2 Consultoria Técnica Especializada em User Experience - UX 10.000
Total de Horas em Consultoria 23.000

Detalhamento dos Lotes:

Lotes Perfil dos Postos de Trabalho Codigo ,;I::;saﬁz Es P Osttl(:’: de
Analista de Sistemas / Desenvolvedor Sénior PD1 40h semanais 4
Analista de Sistemas / Desenvolvedor Pleno PD2 40h semanais 40
Analista de Testes / Qualidade Pleno PD3 40h semanais 7
Scrum Master PD4 40h semanais 4
Gerente de Projeto PD5 40h semanais 3
Arquiteto de Software PD6 40h semanais 1
Administrador de Dados ;

Lote 1 i : _ PD7 40h semanais 1

DETRAN Analista de Sistemas / Desenvolvedor Low PDS8 40h semanais 2

Code/No Code
BI — Cientista de Dados PD9 40h semanais 1
BI - Engenheiro de Dados PDIO 40h semanais 1
BI — Desenvolvedor PD11 40h semanais 2
Consultoria Técnica Especializada em
Inteligéncia Artificial - IA cl 6.000 )
Consultoria Técnica Especializada em
User Experience - UX < 4000 ]
Analista de Sistemas / Desenvolvedor Sénior PD1 40h semanais 4
Analista de Sistemas / Desenvolvedor Pleno PD2 40h semanais 40
Analista de Testes / Qualidade Pleno PD3 40h semanais 7
Scrum Master PD4 40h semanais 4
Gerente de Projeto PD5 40h semanais 3
Arquiteto de Software PD6 40h semanais 1
Administrador de Dados ;

Lote 2 i : _ PD7 40h semanais 1

SEFAZ Analista de Sistemas / Desenvolvedor Low PDS8 40h semanais 2
Code/No Code
BI — Cientista de Dados PD9 40h semanais 1
BI — Engenheiro de Dados PDIO 40h semanais 1
BI — Desenvolvedor PD11 40h semanais 2
Consultoria Técnica Especializada em
Inteligéncia Artificial - IA cl 4000 )
Consultoria Técnica Especializada em
User Experience - UX < 4000 )
Analista de Sistemas / Desenvolvedor Sénior PD1 40h semanais 4
Analista de Sistemas / Desenvolvedor Pleno PD2 40h semanais 40

Lote 3 , Analista de Testes / Qualidade Pleno PD3 40h semanais 8

Secretarias e Orgaos

Scrum Master PD4 40h semanais
Gerente de Projeto PD5 40h semanais 4
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Arquiteto de Software PD6 40h semanais 0
Administrador de Dados PD7 40h semanais 1
Analista de Sistemas / Desenvolvedor Low .
Code/No Code PD8 40h semanais 2
BI - Cientista de Dados PD9 40h semanais 0
BI — Engenheiro de Dados PDIO 40h semanais )
BI - Desenvolvedor PDIl | 40h semanais 2
Consultoria Técnica Especializada em
Inteligéncia Artificial - IA cl 3.000 i
Consultoria Técnica Especializada em
User Experience - UX €2 2.000 i
Engenheiro SRE- Site Reliability Engineer PI12 40h semanais 2
Engenheiro de Middleware PI13 40h semanais 2
Engenheiro de Cloud PI14 40h semanais 2
Analista de Infraestrutura — Sistemas Ope- P15 40h semanais )
racionais
Especialista em Infraestrutura de Redes PI16 40h semanais 2
Lote 4 Administrador de Banco de Dados — DBA PI117 40h semanais 2
INFRA Engenheiro de Integracdes Mainframe PI18 40h semanais 2
Especialista BMC Helix ESM PI19 40h semanais 1
Especialista em Kafka P20 40h semanais 2
Analista FinOps PI21 40h semanais 1
Engenheiro de Trafego de Redes P22 40h semanais 2
Especialista em Plataforma Microsoft 365 P23 40h semanais 1

1.3 A quantificacdo informada nos itens 1.2 e 1.3 desta clausula correspondem apenas a
estimativas, de modo que a PROCERGS nio estd obrigada a contratacdo das quantidades

indicadas.

1.4 Este contrato se vincula ao Edital, identificado no preambulo, e a proposta vencedora datada
de ...../....../2026, independentemente de transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO

2.1. Os servigos serdao contratados e remunerados em Postos de trabalho e Horas de Consultoria,
se houver, e serdo encomendados para execugdo através de Ordens de Servigo.

2.2.  Operacionalizagdo do contrato para os Servicos de Desenvolvimento, Manuten¢ao e Mi-
gracdo de Sistemas.

2.2.1. Resumo das responsabilidades no processo de Desenvolvimento de Sistemas:
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Etapas / Atividades Responsabilidade
Andlise de Sistemas Contratada
Projeto / Construgdo Contratada
Planejamento, Execugdo de Testes e Automatiza¢do de Testes Contratada
Apoio a Implantacio Contratada
Scrum Master Contratada
PO — Product Owner Contratante
GC — Gestor de Configuracdo Contratante
. Contratante ou
GP — Gestor de Projeto Contratada

2.2.2. Os profissionais contratados por Postos de Trabalho poderdo atender um ou mais proje-
tos. O Dimensionamento do tempo de dedicac@o destes profissionais para cada projeto
serd estimado pela PROCERGS.

2.2.3. Todos os projetos serdo desenvolvidos utilizando-se ciclo de desenvolvimento agil. A
PROCERGS definiré a tecnologia a ser utilizada nas etapas do ciclo de desenvolvimen-
to.

2.2.4. Os produtos desenvolvidos deverdo obrigatoriamente seguir a Metodologia, Componen-
tes, Ferramentas, Frameworks, Sistema de Controle de Acesso e Seguranca e Banco de
Dados utilizados pela PROCERGS ou indicados por esta (no caso de componen-
tes/frameworks desenvolvidos em Software Livre).

2.2.5. O detalhamento, as caracteristicas e as especifica¢des técnicas dos servigos, dos equi-
pamentos, da infraestrutura, do perfil dos profissionais necessarios, bem como uma visdo
geral da Metodologia, Verificagdo da Qualidade, Seguranca, Componentes, Ferramentas
e Frameworks, encontram-se descritos nos anexos, que sao parte integrante e insepara-
vel do Edital.

2.2.6. Todo documento e/ou apresentacao produzido pela CONTRATADA, e que serd apresen-
tado ao Cliente, deve apresentar, obrigatoriamente, o logotipo da PROCERGS.

2.2.7. Para os sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA em que estejam previstas integra-
coes, incluindo solucdes cloud native e arquitetura de micro servicos, as mesmas deve-
rdo ser orientadas a servigo e baseadas no padriao e-PING (Programa de Governo Eletr6-
nico Brasileiro, acessivel na internet) nos seguintes itens: Adocdo de SOA, Tecnologia
de Web Services, Especificacdoes de Web Services, Meios de acesso seguros, Autentica-
cdo de servigos.

2.2.8. Todas as reunides previstas neste Contrato poderao ser realizadas, de acordo com o inte-
resse da PROCERGS, de forma virtual ou presencial na PROCERGS ou em local definido
dentro da grande Porto Alegre.

2.2.9. Toda a documentacao gerada e a comunicagdo da PROCERGS com os funciondrios da
empresa deverdo ser realizadas em lingua portuguesa.

2.2.10. A contratada devera adotar e demonstrar o uso de ferramentas de Produtividade e Inteli-
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géncia Artificial que apoiem o desenvolvimento, manutencao e evolugdo de software,
incluindo, como por exemplo solugdes baseadas em Inteligéncia Artificial (IA).

2.2.10.1. Essas ferramentas deverdo contribuir para o aumento da eficiéncia operacional,
melhoria da qualidade do cédigo, reducdo de retrabalho, agilidade na entrega e
suporte as melhores praticas de engenharia de software.

2.2.10.2. A contratada deverd apresentar a Descricdo das ferramentas de produtividade
e/ou IA utilizadas, incluindo suas finalidades, funcionalidades e formas de inte-
gragdo ao processo de desenvolvimento.

2.2.10.3. A contratada deverd utilizar Politica de atualizacdo e melhoria continua, garan-
tindo que a ferramenta adotada esteja sempre em versdes atualizadas e alinha-
das as tendéncias tecnoldgicas e as melhores praticas do mercado.

22.104.

Garantia de conformidade com normas de seguranga, privacidade e governanca,
assegurando que o uso de ferramentas de IA respeite diretrizes legais, contratu-
ais e éticas aplicaveis.

2.3. Processo de trabalho, atividades e responsabilidades das partes para os Servicos de De-
senvolvimento, Manuten¢do e Migracao de Sistemas

Visao geral — Operacionalizacao do Contrato

2.2.1 * Apresentacdo da MDP (Metodologia de Desenvolvimento
PROCERGS) e padrdes de tecnologia utilizados na PRO-
PROCERGS CERGS para os representantes da CONTRATADA
* Designar Gestor Geral / Fiscal do Contrato
e Permitir interconexdo da rede da CONTRATADA
Inicio do
contrato | 2-2.2 * Designar representantes para apresentagdes da PROCERGS
CONTRATADA . Des%gnar Gestor (’}eral do c‘ontrato‘FS\lV .
*  Designar responsavel pela internalizacdo e apoio da
Metodologia PROCERGS
* Providenciar infraestrutura para execug@o dos servicos

2.3.1.  Inicio do contrato — Responsabilidades PROCERGS

2.3.1.1. Realizar uma apresentacdo dos processos de trabalho e tecnologias utilizadas
para os representantes da CONTRATADA, antes do inicio dos trabalhos.

23.1.1.1.

2.3.1.1.2.

Disponibilizar material e profissionais para estas apresentagdes,
sem custo para a CONTRATADA.

Os tempos estimados para as apresentagdes estdo relacionados na
tabela a seguir:
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Apresentacoes - Desenvolvimento Tempo

MDP - Metodologia de Desenvolvimento PROCERGS e
Garantia da Qualidade

LGPD na PROCERGS 1h

Padrao de uso da Ferramenta de Gestdo de Demandas e
Requisitos ou Ferramenta de ADLM - Application Devel- 3h
opment Lifecycle Management definida pela PROCERGS.

3h

Testes Automatizados 2h
Framework - Padrdes de Interface 2h
Framework - Padroes JAVA + SOE 4h
Framework - Padrdes .NET + SOE 4h
Padrodes Android, iOS 4h
Padroes PROCERGS para Modelagem de Processos 3h
Uso do GIT 3h
Operacao do Contrato: OS, Acompanhamento de Projetos, 2h

Indicadores, etc.

2.3.1.1.3.  Durante a vigéncia do presente Contrato, caso haja alguma atuali-
zacdo nos Ambientes Tecnoldgicos, Framework ou na Meto-
dologia, a PROCERGS poderd convocar reunido técnica para
repassar estas atualizacdes a CONTRATADA.

23.12. A PROCERGS designara profissionais da Area de Desenvolvimento para atu-
ar como Gestor(a) e Fiscal do Contrato (2 titulares e 2 suplentes) com as se-
guintes responsabilidades:

2.3.1.2.1. Realizar interlocucdo administrativa entre a PROCERGS
e aCONTRATADA.

2.3.1.2.2. Fazer a gestdo geral do Contrato com a visao de todas as deman-
das, com o objetivo de garantir a PROCERGS o recebimento dos
produtos gerados pela CONTRATADA dentro dos prazos estabe-
lecidos e atendendo todos os requisitos de qualidade e produtivi-
dade.

2.3.1.2.3.  Coordenar o trabalho dos Gerentes de Projetos da PROCERGS.

2.3.1.2.4. Convocar e coordenar as reunides gerenciais com o Gestor-Geral
da CONTRATADA, podendo convocar reunides extraordindrias
sempre que houver necessidade.

2.3.1.2.5. Atuar como instancia superior, juntamente com o Gestor-Geral da
CONTRATADA, nas situagdes que nao forem resolvidas em ni-
vel de Geréncia de Projeto;
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2.3.1.2.6. A PROCERGS, através do Gestor do Contrato poderd, a qualquer
tempo, solicitar a substituicao dos profissionais apresentados pela
CONTRATADA caso identifique que eles ndo apresentem o co-
nhecimento técnico necessario (previsto no anexo 8 — Perfis
Profissionais) ou ndo tenham uma conduta apropriada para as ati-
vidades executadas.

2.3.1.2.7.  Conferir as Autorizagdes de Faturamento com base nos Aceites
das Entregas e nas Avaliacdes dos Postos de Trabalho realizados
pela PROCERGS.

2.3.1.2.8. Realizar a medicdo dos Indicadores Contratuais e realizar a co-
branca de eventuais glosas de acordo com a Cldusula Quar-
ta — Dos Indicadores de Nivel de Servico, e o anexo 10 - “Indi-
cadores de nivel de servico - Desenvolvimento™.

2.3.1.3.  Prover o mecanismo necessario na sua rede de informadtica para permitir a in-
terconexdo segura com a CONTRATADA, através de um link dedicado
(MPLS) da CONTRATADA e uma VPN site-to-site (lan-to-lan), ou de duas
VPN's site-to- Site (lan-to-lan), nos dois casos através de operadoras de tele-
comunicacdo distintas, com capacidade minima de 10 Mbps (Megabits por
segundo). Esta capacidade podera ser reavaliada a qualquer tempo pela PRO-
CERGS, de forma a manter a qualidade minima necessaria ao bom andamento
dos trabalhos. A contratacdo do link serd de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

2.3.2. Inicio do contrato — Responsabilidades da CONTRATADA

2.3.2.1.  Disponibilizar seus profissionais para apresentacao dos processos de trabalho
e das tecnologias utilizadas. O custo com horas e deslocamento dos profissio-
nais serd de responsabilidade da CONTRATADA. Estes profissionais nao in-
tegram os Postos de Trabalho.

2.3.2.1.1. Responsabilizar-se por repassar o conhecimento (padrdes tecnolo-
gicos e metodoldgicos, bem como as caracteristicas da infraestru-
tura) obtido nas apresentagdes supracitadas para os demais profis-
sionais que participardo de projetos/manutengdes para a PRO-
CERGS. Caso haja necessidade, a CONTRATADA podera reali-
zar visitas técnicas as instalacoes da PROCERGS para obter os
esclarecimentos que forem necessarios.

2.3.2.2.  Designar 1 (um) profissional para atuar como Gestor-Geral com as seguintes
responsabilidades:

2.3.2.2.1. Realizar interlocu¢ao administrativa entre a CONTRATADA e a
PROCERGS;
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2.3.2.2.2. Fazer a gestdao geral do Contrato com a visdo de todas as deman-
das, com o objetivo de garantir a execugdo dos servicos da CON-
TRATADA dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos os
requisitos de qualidade;

2.3.2.2.3. Coordenar o trabalho dos seus profissionais;

2.3.2.2.4.  Abordar nas reunides gerenciais semanais as situacdes nao resolvi-
das a nivel de Geréncia de Projeto trazidas pelos seus Scrum Mas-
ters;

2.3.2.2.5. Garantir o envio de informagdes de controle dos Postos de Trabalho e

/ ou Consultoria, como base para os Faturamentos, conforme fluxo de
trabalho descrito no anexo 11 - “PROCESSO DE ACEITE ENTREGAS
E AVALIACAO POSTOS TRABALHO”;

2.3.2.2.6. Acompanhar mensalmente, com a Gestao de Fabrica PROCERGS,
a medi¢do e acompanhamento dos Indicadores contratuais descri-

tos na Clausula Quarta — Dos Indicadg)res de Nivel de Servigo, e
no anexo 10 - “INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO”;

2.3.2.27. A troca do profissional Gestor-Geral, durante a execucao do Con-
trato somente poderd ocorrer mantendo-se as caracteristicas técni-
cas iniciais, mediante comunicacdo e aprovacdo da PROCERGS,
havendo o repasse pela CONTRATADA ao novo profissional das
informacdes pertinentes aos projetos/manutengdes € as caracteris-
ticas deste Contrato.

Designar, no minimo, 1 (um) profissional para atuar como Responsavel por ga-
rantir a aplica¢do dos padrdes definidos pela metodologia da PROCERGS
com as seguintes responsabilidades:

2.3.23.1. Realizar interlocu¢do técnica entre a CONTRATADA e a PRO-
CERGS;

2.3.2.3.2. Repassar os conhecimentos adquiridos a todos os times envolvidos
em projetos da PROCERGS;

2.3.2.3.3.  Orientar e acompanhar os Scrum Masters da CONTRATADA em
todos os projetos em desenvolvimento.

Executar os servigos prioritariamente em suas proprias dependéncias. A
PROCERGS disponibilizard a infraestrutura tecnolégica necessdria a presta-
¢do dos servicos (ambientes de desenvolvimento e testes descritos no anexo 4
- “AMBIENTES PROCERGS”).

Providenciar conexao segura e continua para o acesso remoto a tais ambien-
tes, sem qualquer onus para a PROCERGS;
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A CONTRATADA deverd providenciar um link dedicado (MPLS) e uma
VPN site- to-site (lan-to-lan), ou duas VPN's site-to-Site (lan-to-lan), nos dois
casos através de operadoras de telecomunicagdo distintas, com capacidade
minima de 10 Mbps (Megabits por segundo) e deve estar em funcionamento
no prazo de 90 (noventa) dias corridos a partir da assinatura deste contrato. Fi-
caa CONTRATADA sujeita a multa em caso de nao atendimento deste prazo
conforme alinea “f” do item 16.6.3 da Cldausula Décima-Sexta.

Utilizar as mesmas ferramentas, nas mesmas versdes que a PROCERGS utili-
za em seus ambientes de desenvolvimento e teste, conforme definido no ane-
x0 4 - “AMBIENTES PROCERGS”. Caso a PROCERGS modifique ou evo-
lua seu ambiente tecnolégico, a CONTRATADA deverd acompanhar e se
adaptar as modificacdes e evolugdes realizadas;

Prover e gerir a infraestrutura tecnoldgica compreendendo computadores, sof-
tware basico e de apoio, bem como as conexdes fisicas e logicas a
rede da PROCERGS;

Seguir todas as normas de seguranca definidas pela PROCERGS, relativas ao
acesso ao ambiente de desenvolvimento e testes, bem como o acesso as insta-
lagdes fisicas;

A CONTRATADA deveré seguir todos os requisitos de seguranca definidos
pela PROCERGS, relativos ao desenvolvimento de software, descritos no
anexo 9 - “PADROES DE SEGURANCA PROCERGS”.

2.4. Execugdo dos servigos, atividades e respectivas responsabilidades para os Servigos de De-
senvolvimento, Manuten¢ao e Migracao de Sistemas

2.4.1.1. Para os servicos de Desenvolvimento / Manutencdo de sistemas poderdo ser solicitados

PROCERGS -

postos de trabalho ‘“avulsos” ou em “squads”, e os indicadores contratuais que
incidirdo sobre cada tipo de contratagdo estdo descritos no anexo 10 -
“INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO”;

Visao geral — Execucao dos Trabalhos pa-
ra servicos de Desenvolvimento /
Manutencao de sistemas
23.1 * Designar Gerente de Projeto PRO-
CERGS
Inicio do PROCERGS *  Abrir Ordem de Servigo — OS
Servico 232 e Receber OS
CONTRATADA . D§s1gnar os Postos de Trabalho so-
licitados
2.3.3 *  Acompanhar execugdo da OS
PROCERGS . JPert(())wden(nar Infraestrutura do Pro-
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Execucaodo | 234 * Executar a OS
Servi . .
ervico CONTRATADA Seguir oD processo de
esenvolvimento con-
forme MDP

* Garantir a performance
dos Indicadores Contra-
tuais
Entregado | 2.3.5 * Realizar entrega dos produtos
* Enviar artefatos conforme MDP

Servico CONTRATADA

2.3.6 ¢ Homologacio de:
- funcionalidades
PROCERGS 1
- Cddigo
- - |Documentagdo de Sistema
Homologagdo *  Aceite final do servico
2.3.7 e Corrigir Bugs de Homologacéo de
Produto levantadas pelo PO
CONTRATADA *  Corrigir NCs — Nao Conformidades
de codigo levantadas pelo GC
e Corrigir NCs - Naocon-
formidades de documentagao le-
vantadas pelo PO
2.3.8 e Realizar a Implantagéo no cliente.
Implantacao PROCERGS
no cliente 239 * Realizar o Apoio a Implantacio
CONTRATADA

2.4.2. Inicio dos Servigcos — Responsabilidades da PROCERGS para cada um dos servigos
encomendados:

2.4.2.1. Designar 1 (um) profissional para atuar como Product Owner — PO e o profis
sional que ird atuar como Gestor de Configuracdo — GC para o projeto.
Designar o profissional que ird atuar como Gerente de Projeto - GP com as
seguintes responsabilidades:

24.2.1.1. Atuar na interlocucdo entre as equipes da PROCERGS e da
CONTRATADA;

24.2.1.2. Fazer a gestdo do projeto com o objetivo de garantir a execucao
dos servicos encomendados, respeitando o escopo, prazos e metas
estabelecidos, analisando e mitigando possiveis riscos.

24.2.1.3. Atuar juntamente com os Scrum Masters na solu¢do de qualquer
davida, conflito ou desvio dos projetos, repassando a sua instincia
superior (Gestor-Geral da PROCERGS) as situagdes nao resolvi-
das neste nivel,;
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242.1.7.
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Coordenar a equipe PROCERGS e CONTRATADA que ird atuar
conjuntamente nos projetos, com o objetivo de garantir o alinha-
mento técnico, o cumprimento dos prazos e a qualidade das entre-
gas;

Convocar e participar das reunides com a CONTRATADA e sua
equipe;

Gerar e manter atualizado o cronograma do Projeto/Manuteng¢ao;

Realizar entrevistas em conjunto com o Product Owner, assim
como a elaboracdo do parecer da entrevista;

Atestar a execugdo dos servicos da CONTRATADA com base nos
processos de aceite das entregas recebidas e na aprovagdo as ati-
vidades registradas nos relatérios mensais de Postos de Trabalho e

/ ou Consultoria, conforme descrito no anexo 11 - “PROCESSO DE
ACEITE ENTREGAS E AVALIACAO POSTOS TRABALHO”,
dentro dos prazos estabelecidos no contrato.

Todas as demandas serdo encomendadas, pela PROCERGS, para execugdo
através de Ordens de Servigo:

24.2.2.1.

24222,

24223.

24224,

24225.

2422.6.

Cada Ordem de Servigo representa a solicitacdo de 1 (um) posto
de trabalho. Na Ordem de Servico serd informado o perfil do pos-
to de trabalho solicitado, e se este atuara como Avulso ou em uma
Squad.

Por Squad entende-se: equipe com no minimo 3 desenvolvedores
(da CONTRATADA), 1 analista (da CONTRATADA), 1 Scrum
Master (da CONTRATADA), 1 analista de qualidade/testador (da
CONTRATADA), e 1 GP (da CONTRATADA ou da CONTRA-
TANTE).

Por postos Avulsos entende-se: postos de trabalho dos perfis: de-
senvolvedores, analistas, scrum masters, analistas de qualida-
de/testador ou GP (da CONTRATADA), contratados para atuar
juntamente com equipes internas PROCERGS.

A PROCERGS podera cancelar a execucao de uma Ordem de Ser-
vico com antecedéncia de 15 (quinze) dias corridos.

As Consultorias Técnicas Especializadas serdo encomendadas a
partir da aprovacdo de orcamento solicitado pela PROCERGS e
realizado pela CONTRATADA para posterior execugdo por parte
desta, através de Ordens de Servigo.

A PROCERGS ira avaliar curriculos recebidos da CONTRATA-
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DA, apés a emissdo da OS e, se necessdrio, poderd entrevistar os
candidatos. Caso o candidato ndo seja aceito pela PROCERGS, a
CONTRATADA devera providenciar novo nome sem prejuizo do
prazo de contratacdo estabelecido neste contrato.

2.4.3. Inicio dos Servicos — Responsabilidades da CONTRATADA para cada um dos ser-
vigos contratados

2.4.3.1. Para cada Ordem de Servico recebida, a CONTRATADA devera iniciar os
Servicos nos seguintes prazos:

2.4.3.1.1. Servicos de Desenvolvimento e Migracdo de Sistemas: até 30
(trinta) dias corridos a contar da emissao da Ordem de Servico.

24.3.1.2. Servigos de Consultoria: até 20 (vinte) dias corridos a contar
da emissdo da Ordem de Servico;

2.4.3.1.3. Disponibilizar curriculos dos profissionais para atuagdo no Posto
de Trabalho conforme perfil definido na OS e no anexo 8 — PER-
FIS PROFISSIONALIS. Receber aceite ou negativa do profissional
e, neste ultimo caso, providenciar novo nome para avaliacdo da
PROCERGS.

24.32. Os perfis de Scrum Masters terdo as seguintes responsabilidades, sem prejuizo
das estabelecidas no anexo 8 — PERFIS PROFISSIONAIS:

2.4.32.1. Atuar na interlocucdo entre as equipes da CONTRATADA e do
GP PROCERGS (ou PO PROCERGS, caso o GP seja da CON-
TRATADA);

2.4.32.2. Fazer o acompanhamento das atividades das equipes da CON-
TRATADA com o objetivo de garantir a execucdo dos servigos
encomendados, dentro dos prazos estabelecidos, utilizando a me-
todologia Scrum, fazendo uso de ferramenta de gerenciamento de
projetos.

24323, Garantir a criacdo dos artefatos exigidos pela metodologia PRO-
CERGS para que a entrega do produto atenda aos requisitos de
qualidade definidos;

24.324. Garantir que as equipes da CONTRATADA mantenham a ferra-
menta de gerenciamento de projetos sempre atualizada conforme o
cronograma estabelecido em conjunto. Criar ¢ manter dashboards
gerenciais para acompanhar o desempenho dos projetos garantindo
os resultados pretendidos.

2.4.3.2.5. Participar das reunides de alinhamento com o Gerente de Projeto
da PROCERGS e em conjunto definir os planos de trabalho, as da-
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tas das reunides de esclarecimentos sobre padrdes, ferramentas,
processos, integracdes, bem como os prazos do proje-
to/manutenc¢do (cronogramas).

24.3.2.6. Atuar, juntamente com o Gerente de Projeto (PROCERGS ou
CONTRATADA), na solu¢ao de qualquer divida, conflito ou
desvio, repassando a sua instancia superior (Gestor-Geral da
CONTRATADA) as situagdes nao resolvidas neste nivel;

24.32.7. Conduzir as cerimdénias como Mapping, Sprint Planning, Sprint
Review e Retrospectiva do projeto realizadas com a PROCERGS
e com o Cliente, bem como gerar as atas destas reunides. As atas
das reunides de levantamento de requisitos, por se tratar de ativi-
dades relacionadas a especifica¢ao funcional do produto, ¢ atribui-
cdo do Analista de Sistemas ou do Product Owner, conforme or-
ganizagdo interna do projeto.

24328. A troca desse profissional durante a execucdo do Proje-
to/Manuten¢ao somente poderd ocorrer mantendo-se as caracteris-
ticas técnicas iniciais sob a comunicacdo e aprovacdo da PRO-
CERGS, havendo o repasse pela CONTRATADA ao novo profis-
sional das informagdes pertinentes aos projetos/manutencoes e as
caracteristicas deste Contrato.

2.4.4. Execucdo do Servico — Responsabilidades da PROCERGS para cada um dos servi-
cos contratados

244.1.

24.4.2.

A PROCERGS e a CONTRATADA em conjunto, definirdo os planos de tra-
balho, as datas das reunides de esclarecimentos sobre padrdes, ferramentas,
processos, integragdes, bem como os prazos do projeto/manutencdes (crono-
gramas).

Repassar os produtos gerados nas etapas anteriores, que serdo o insumo para
os servicos a serem prestados pela CONTRATADA, e reservar horas sema-
nais do seu Gerente de Projeto e da sua equipe (Gestor de Configuracado e Pro-
duct Owner), de acordo com o plano de trabalho estabelecido nas reunides de
planejamento.Disponibilizar a infraestrutura tecnoldgica necessdria a presta-
cdo dos servicos (ambientes de desenvolvimento e testes descritos no anexo 4
- “AMBIENTES PROCERGS”).

2.4.5. Execucdo do Servigo — Responsabilidades da CONTRATADA para cada um dos servi-
cos contratados

24.5.1.

PROCERGS —

O Gestor-Geral da CONTRATADA devera fornecer, ao Gestor-Geral da
PROCERGS, a relagdo dos profissionais aprovados para alocacdo ao proje-
to/manutencdo com a descricao do perfil e suas qualificagdes técnicas que de-
verdo estar aderentes ao perfil estabelecido no anexo 8 - PERFIS PROFISSI-
ONAIS.
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24.5.2.

2.4.53.

2454,

24.5.5.

24.5.6.

24.5.1.1. Caso a PROCERGS solicite a substituicao de algum profissional,
a CONTRATADA deveré apresentar o novo profissional no prazo
de 30 (trinta) dias para servicos de Consultoria ou para Servigos
em Postos de Trabalho, sendo que se deve buscar que a substitui-
cdo ndo prejudique os prazos do projeto/manutencdo, estabeleci-
dos no cronograma.

24.5.1.2. Em caso de pedido de substituicao por parte da PROCERGS (por
baixo desempenho), ndo haverd a necessidade de informar a CON-
TRATADA com a antecedéncia citada no item 2.3.2.3.1.

2.4.5.1.3. Em caso de substitui¢do dos profissionais serd de responsabilidade
da CONTRATADA o repasse destas informagdes para sua equipe.

Participar, com os profissionais necessdrios, das reunides de projeto, técnicas
(descritas no anexo 5 - “CICLO DE DESENVOLVIMENTO AGIL PRO-
CERGS”) e gerenciais, convocadas pela PROCERGS, com no minimo 4
(quatro) horas de antecedéncia.

Colocar em prética o processo de desenvolvimento de acordo com os respecti-
vos cronogramas acertados, gerando os produtos dentro dos padrdes de quali-
dade e de compatibilidade técnica exigida, conforme a documentagdo repassa-
da pela PROCERGS.

Seguir todos os Padrées Metodologicos (dentre os quais o Scrum), Tecnologi-
cos, de Arquitetura, Framework, Ambiente, Documentacdo, Garantia da Qua-
lidade e demais itens, tais como Escopo e Integracdes estdo descritos nos
ANEXOS.

Garantir a performance prevista nos Indicadores contratuais, responsabilizan-
do-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desem-
penho, efici€éncia, motivacdo e produtividade, visando a execuc¢do dos traba-
lhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser
considerada infragc@o passivel de aplicacdo das penalidades previstas.

Seguir o processo de Qualidade definido, com realizagao do processo de Tes-
tes pela CONTRATADA, dentro da Sprint. Os produtos devem ser entregues
sem erros, com documentacdo de sistemas conforme a MDP.

2.4.6. Entrega dos Servicos — Responsabilidades da CONTRATADA

24.7.

24.6.1.

No fechamento da sprint ou pacote, deverd realizar a entrega de todos os pro-
dutos previstos no ANEXO 1 - “METODOLOGIA DE DESEN-
VOLVIMENTO PROCERGS”, bem como registrar essa entrega na ferramenta
definida no anexo 4 - “AMBIENTES PROCERGS”.

Homologacao — Responsabilidades da PROCERGS
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Realizar a Homologacdo do produto entregue, para fins de aceite final, conforme
prazo abaixo, a partir da data de entrega da sprint pela CONTRATADA:

Prazos PROCERGS - Homologacao do Produto (em dias tteis)

Sprint Prazos

1 (uma) Sprint 5 dias

A PROCERGS podera realizar as seguintes verificacdes: execucdo dos planos de
testes, execucao de testes exploratdrios (padrdes de interface, ergonomia, usabi-
lidade, testes funcionais, testes de help, coeréncia dos dados no banco de dados),
execugdo dos testes automatizados, validagcdo das regras de negdcio.

A PROCERGS podera utilizar ferramentas para realizar a Homologagao de Co6-
digo e demais itens, como por exemplo SonarQube e ArchUnit.

A etapa de Homologac¢do do produto somente serd considerada encerrada apds o

aceite do Product Owner da PROCERGS. Transcorrido este prazo, no caso de a
PROCERGS nio ter realizado a Homologacao, serd automaticamente prorroga-
do o prazo por igual periodo e, se ainda assim permanecer a pendéncia do aceite,
os produtos poderdo ser considerados aceitos para fins de faturamento, sem pre-
juizo da realiza¢do da homologacao posterior pelo PO e da garantia da solucao de
todos os bugs dentro da sprint corrente.

A PROCERGS devera registrar os Bugs, as NCs de cédigo e as NCs de docu-
mentacao encontrados nesta etapa em ferramenta definida.

Havendo bugs a decisdo de aceitagcdo serd do PO da PROCERGS.

O PO PROCERGS tem autonomia para justificar a ndo entrega de algum artefato,
assumindo os riscos dessa decisdo, que deve estar descrita no Documento de
Projeto no item decisdes do projeto, conforme anexo 1 — “METODOLOGIA DE
DESENVOLVIMENTO PROCERGS”.

Ao final dos trabalhos, a CONTRATADA entregara todos os documentos, produ-
tos gerados, métricas, indicadores de desempenho para a PROCERGS, nas fer-
ramentas de gestdo de demandas e controle de versdes, definidas pela PRO-
CERGS, contendo todos os produtos desenvolvidos, os documentos utilizados,
documentacgdo técnica, atas, relatérios de acompanhamento e demais documen-
tos relativos ao projeto.

Quanto ao processo de aceite final do servigo:

2.4.79.1. Executados os servicos e estando os mesmos de acordo com o
previsto nas cldusulas contratuais e, ainda, observada a legisla-
cdo em vigor, serdo recebidos pela PROCERGS mediante ates-
tado/aceite do responsavel.

24.79.2. O aceite final de cada entrega serd efetuado mediante a disponi-
bilizacdao dos seus respectivos artefatos, conforme o anexo 1 -
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“METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO  PRO-
CERGS”.

Homologacdo — Responsabilidades da CONTRATADA

24.38.1.

2.4.8.2.

2.4.8.3.

A Homologacdo € composta pela avaliacdo das funcionalidades entregues, pe-
la anélise do cédigo entregue, bem como pela anélise da documentacao entre-
gue.

Quaisquer Bugs (funcionalidades) ou NCs (c6digo ou documentagio) reporta-
das no periodo de homologacgao, deverdo ser corrigidas imediatamente (duran-
te a sprint atual), com prioridade sobre as demais tarefas da Sprint.

A CONTRATADA corrigird as NCs ou erros detectados na etapa de Homolo-
gacdo, nos produtos gerados, sejam de c6digo ou de documentagao, bem como
repassard informacdes sobre eles.

Quanto a Etapa de Implantacdo - Responsabilidades da PROCERGS:

249.1. A PROCERGS, na etapa de Implantacdo, se responsabilizard pelo planeja-

249.2.

mento da implantagdo, preparacdo dos ambientes de homologagao e produgao,
preparacdo dos dados, instalacdo do software nos ambientes de homologacdo
e producgdo e treinamento dos usudrios. A descri¢do destas atividades encon-
tra-se no anexo 1 - “METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO PRO-
CERGS”.

A PROCERGS instruird e acompanhara o cliente em seus testes, reportando
as NCs diretamente para a CONTRATADA, através do registro na ferramenta
definida.

2.4.10. Quanto ao Apoio a Implantacio - Responsabilidades da CONTRATADA:

2.4.10.1. A critério do PO PROCERGS, podera ser solicitado para a CONTRATADA o

Apoio a Implantacao, que neste caso devera:
2.4.10.1.1. Esclarecer duvidas e agilizar a corre¢ao das NCs que surgirem.
2.4.10.1.2. Apoiar a PROCERGS na preparac¢do do ambiente e dos dados.

2.4.10.1.3. Estar disponivel durante a Implantacio no Cliente. Caso
seja necessario realizar apoio a implantacdo fora do horério de tra-
balho, podem ser solicitadas horas extras, com a atuacdo presencial
ou virtual de postos de trabalho, mediante pagamento, desde que
autorizada expressamente pelo GP da PROCERGS.

2.4.10.1.4. Corrigir as NCs imediatamente ap6s o apontamento feito pelo
cliente ou pela PROCERGS, no prazo maximo de 48 (quarenta e

oito horas).

2.4.10.1.5. O Apoio a Implantagdo podera ser realizado, de acordo com o in-
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teresse da PROCERGS de forma virtual ou presencial na PRO-
CERGS ou em local definido dentro da grande Porto Alegre.

2.5. Operacionaliza¢do do contrato para os Servigos de Infraestrutura

25.1.

25.2.

2.5.3.

254.

2.5.5.

2.5.6.

Os servicos de Infraestrutura serdo contratados e remunerados em Postos de traba-
lho “avulsos”, e serdo encomendados para execugao através de Ordens de Servico.

Resumo das responsabilidades no processo de Infraestrutura:

Etapas / Atividades Responsabilidade
Levantamento e diagndstico do ambiente técnico Contratada
Planejamento e execugdo de rotinas operacionais (cloud, redes,

; Contratada
sistemas, bancos, etc.)
Planejamento, Execucéo de Testes e Avaliacdo de Desempenho
J ’ § ¢ P Contratada
Monitoramento temporario p6s implementagao Contratada
Apoio a implantacdo de mudancas, atualizacdes e integracoes
P P § Gas. ¢ grag Contratada

estdo de SLAs e registro das demandas em Redmine
G 5 g Contratada / Contratante

Gestao do Projeto / Contrato Contratante
GP — Gerente de Projeto Contratante
GC — Gestor de Configuragao Contratante

Os profissionais contratados por Postos de Trabalho poderdao atender um ou mais deman-
das e/ou projetos. O Dimensionamento do tempo de dedicacdo destes profissionais para
cada demanda ou projeto serd estimado pela PROCERGS.

Todas as demandas atribuidas aos profissionais dos postos de trabalho de Infraestrutura
deverdo ser registradas, acompanhadas e controladas exclusivamente por meio do Redmi-
ne, adotado como ferramenta oficial da CONTRATANTE. Nos casos em que se tratar de
projetos, estes deverdo ser desenvolvidos com base na metodologia de gerenciamento de
projetos da drea de Infraestrutura e Operacdes, fundamentada no PMBOK. A PRO-
CERGS definir4, em cada demanda e/ou projeto, a tecnologia a ser utilizada.

Os servigos de infraestrutura deverdo obrigatoriamente seguir as metodologias, compo-
nentes, ferramentas, frameworks, sistemas de controle de acesso, padrdes de seguranca,
plataformas de monitoramento e bancos de dados utilizados pela PROCERGS, ou aque-
les por ela expressamente indicados, incluindo quando se tratar de solucdes basea-
das em software livre.

O detalhamento, as caracteristicas e as especificagdes técnicas dos servigos, dos equi-

pamentos, da infraestrutura, do perfil dos profissionais necessarios, bem como uma visao

geral da Metodologia, Verificagdo da Qualidade, Seguranca, Componentes, Ferramentas

e Frameworks, encontram-se descritos nos anexos que sao parte integrante e inseparavel
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do Edital.

2.5.7. Todo documento e/ou apresentacdo produzido pela CONTRATADA, e que serd apresen-
tado ao Cliente, deve apresentar, obrigatoriamente, o logotipo da PROCERGS.

2.5.8. Todas as reunides previstas neste Contrato poderdo ser realizadas, de acordo com o inte-
resse da PROCERGS, de forma virtual ou presencial na PROCERGS ou em local definido
dentro da grande Porto Alegre.

2.5.9. Toda a documentagdo gerada e a comunicagdo da PROCERGS com os funciondrios da
empresa deverdo ser realizadas em lingua portuguesa.

2.6. Processo de trabalho, atividades e responsabilidades das partes — Infraestrutura

Visao geral — Operacionalizacao do Contrato para servicos de Infraestrutura

2.0.1 » Apresentacdo da Metodologia de Projetos de
Infraestrutura e Operagdes PROCERGS) e pa-

PROCERGS drdes de tecnologia utilizados na PROCERGS

para os representantes da CONTRATADA

*  Apresentacdo do uso da ferramenta Redmine
para os representantes da CONTRATADA.

» Designar Gestor Geral / Fiscal do Contrato

Inicio do contrato e Permitir interconexao da rede da

de Infraestrutura CONTRATADA
2.6.2 »  Designar representantes para apresentacoes da
CONTRATADA PROCERGS

o Designar Gestor Geral do contrato
de Infraestrutura
» Designar responsavel pela internaliza¢do e apoid
da Metodologia de Infraestrutura e Operacdes
PROCERGS
» Providenciar infraestrutura para execugao dos
Servicos

2.6.1. Inicio do contrato de Infraestrutura — Responsabilidades PROCERGS

2.6.1.1. Realizar uma apresentacdo dos processos de trabalho e tecnologias utilizadas pa-
ra os representantes da CONTRATADA, antes do inicio dos trabalhos.

2.6.1.1.1. Disponibilizar material e profissionais para estas apresentacdes, sem cus-
to para a CONTRATADA.

2.6.1.1.2. Os tempos estimados para as apresentacdes estdo relacionados na tabela
a seguir:
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Apresentacoes Infraestrutura Tempo

Metodologia de Gerenciamento de Projetos de Infraestrutura e 2h
Operacdes na PROCERGS
LGPD na PROCERGS l1h
Padrao de uso da Ferramenta de Gestao de Demandas e Requisi- 3h
tos (Redmine) definido pela PROCERGS

2.6.1.1.3. Durante a vigéncia do presente Contrato, caso haja alguma atualizag¢ao
nos Ambientes Tecnoldgicos, Framework ou na Metodologia, a PRO-
CERGS podera convocar reunido técnica para repassar estas atualiza-
coes a CONTRATADA.

A PROCERGS designaré profissionais da Area de Infraestrutura para atuar co-
mo Gestor-Geral / Fiscal do Contrato (2 titulares e 2 suplentes) com as seguintes
responsabilidades:

2.6.1.2.1.Realizar interlocu¢do administrativa entre a PROCERGS e a CONTRA-
TADA.

2.6.1.2.2. Fazer a gestao geral do Contrato com a visdo de todas as demandas, com o
objetivo de garantir a PROCERGS o recebimento dos produtos ge-
rados pela CONTRATADA dentro dos prazos estabelecidos e atendendo
todos os requisitos de qualidade e produtividade.

2.6.1.2.3.Coordenar o trabalho dos Gerentes de Projetos da PROCERGS.

2.6.1.2.4. Convocar e coordenar as reunides gerenciais com o Gestor-Geral da CON-
TRATADA, podendo convocar reunides extraordindrias sempre que hou-
ver necessidade.

2.6.1.2.5. Atuar como instancia superior, juntamente com o Gestor-Geral da CON-
TRATADA, nas situagdes que nao forem resolvidas em nivel de Geréncia
de Projeto.

2.6.1.2.6. Participar das reunides gerenciais semanais com o Gestor-Geral da CON-
TRATADA, para andlise do andamento dos servigos, identificacdo de pos-
siveis desvios e corre¢cdes que se fizerem necessarias.

2.6.1.2.7. A PROCERGS, através do Gestor do Contrato poderd, a qualquer tempo,
solicitar a substitui¢cdo dos profissionais apresentados pela CONTRATA-
DA caso identifique que eles ndo apresentem o conhecimento técnico ne-
cessario (previsto no anexo 8 - PERFIS PROFISSIONAIS) ou ndo tenham
uma conduta apropriada para as atividades executadas.

2.6.1.2.8. Conferir as Autorizagdes de Faturamento com base nos Aceites das Entre-
gas e nas Avaliacdes dos Postos de Trabalho realizados pela PROCERGS.

2.6.1.2.9.Realizar a medi¢do dos Indicadores Contratuais e realizar a cobranca de
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eventuais glosas de acordo com a Clausula Quarta — Dos Indicadores de
Nivel de Servico, e o ANEXO 14 - “INDICADORES DE NIVEL DE
SERVICO DE INFRAESTRUTURA”.

2.6.1.2.10.

Prover o mecanismo necessdrio na sua rede de informadtica para

permitir a interconexao segura com a CONTRATADA, através de um link
dedicado (MPLS) da CONTRATADA e uma VPN site-to-site (Ian- to-lan),
ou de duas VPN's site-to-Site (lan-to-lan), nos dois casos através de opera-
doras de telecomunicacdo distintas, com capacidade minima de 10 Mbps
(Megabits por segundo). Esta capacidade poderd ser reavaliada a qualquer
tempo pela PROCERGS, de forma a manter a qualidade minima necessaria
ao bom andamento dos trabalhos. A contratacdo do link serd de responsa-
bilidade exclusiva da CONTRATADA.

2.6.2. Inicio do contrato de Infraestrutura — Responsabilidades da CONTRATADA

2.6.2.1. Disponibilizar seus profissionais para apresentacdo dos processos de trabalho e
das tecnologias utilizadas. O custo com horas e deslocamento dos profissionais
serd de responsabilidade da CONTRATADA. Estes profissionais ndo integram
os Postos de Trabalho.

26.2.1.1.

2.6.2.1.2.

Responsabilizar-se por repassar o conhecimento para os demais
profissionais que participardo de projetos/manutencdes para a
PROCERGS.

Os padrdes tecnoldgicos e metodolégicos, bem como as carac-
teristicas da infraestrutura serdo repassados para a CONTRA-
TADA. Caso haja necessidade, a CONTRATADA podera reali-
zar visitas técnicas as instalagcdes da PROCERGS para obter os
esclarecimentos que forem necessdrios.

2.6.2.2. Designar 1 (um) profissional para atuar como Gestor-Geral com as seguintes
responsabilidades:

26.22.1.

26222

26.2.23.

26224,

Realizar interlocucdo administrativa entre a CONTRATADA e
a PROCERGS.

Fazer a gestdao geral do Contrato com a visdo de todas as deman-
das, com o objetivo de garantir a execucdo dos servigos dentro
dos prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos de qua-
lidade.

Coordenar o trabalho dos seus profissionais.

Participar das reunides gerenciais semanais e extraordindrias
com o Gestor-Geral da PROCERGS, gerando insumos (atas,
gréficos, relatdrios etc.) para andlise do andamento de todas as
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demandas, identificacdo de possiveis desvios e correcdes que se
fizerem necessdrias.

2.6.2.2.5. Abordar nas reunides gerenciais as situagdes ndo resolvidas a
nivel de Geréncia de Projeto.

2.6.2.2.6. Garantir o envio de informacdes de controle dos Postos de Tra-
balho e / ou Consultoria, como base para os Faturamentos, con-
forme fluxo de trabalho descrito no anexo 15 - “PROCESSO
DE ACEITE ENTREGAS E AVALIACAO POSTOS TRA-
BALHO”.

2.6.2.277. Acompanhar mensalmente, com a Gestdao de Fabrica PRO-
CERGS, a medicdo e acompanhamento dos Indicadores contra-
tuais descritos na Clausula Quarta — Dos Indicadores de Nivel
de Servigo, e no anexo 14 - “INDICADORES DE NIVEL DE
SERVICO DE INFRAESTRUTURA”.

2.6.2.2.8. A troca do profissional Gestor-Geral, durante a execucao do Con-
trato somente poderd ocorrer mantendo-se as caracteristicas
técnicas iniciais, mediante comunicacdo e aprovacdo da
PROCERGS, havendo o repasse pela CONTRATADA ao no-
vo profissional das informagdes  pertinentes aos proje-
tos/manutengdes e as caracteristicas deste contrato.

2.6.2.3. Designar, no minimo, 1 (um) profissional para atuar como Responsavel por ga-
rantir a aplicagc@o dos padrdes definidos pela metodologia da PROCERGS com as
seguintes responsabilidades:

2.6.2.3.1. Realizar interlocucdo técnica entre a CONTRATADA e
aPROCERGS.

2.6.2.3.2. Repassar os conhecimentos adquiridos a todos os times envol-
vidos em projetos da PROCERGS.

2.6.2.3.3.  Orientar e acompanhar os Profissionais dos Postos de Trabalho
da Infraestrutura da CONTRATADA em todos as demandas e
projetos em execucao.

2.6.2.4. Executar os servigos prioritariamente em suas proprias dependéncias. A PRO-
CERGS disponibilizard a infraestrutura tecnoldgica necessaria a prestacdo dos
servicos (ambientes e testes descritos no anexo 4 - “AMBIENTES PRO-
CERGS”).

2.6.2.5. Providenciar conexdo segura € continua para o acesso remoto a tais ambientes,
sem qualquer onus para a PROCERGS.

2.6.2.6. A CONTRATADA devera providenciar um link dedicado (MPLS) e uma VPN
site-to- site (lan-to-lan), ou duas VPN's site-to-Site (lan-to-lan), nos dois casos
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através de operadoras de telecomunicagdo distintas, com capacidade minima de
10 Mbps (Megabits por segundo) e deve estar em funcionamento no prazo de 90
(noventa) dias corridos a partir da assinatura deste contrato. Fica a CONTRA-
TADA sujeita a multa em caso de ndo atendimento deste prazo conforme alinea
“f” do item 16.6.3 da Clausula Décima-Sexta.

Utilizar as mesmas ferramentas, nas mesmas versdes que a PROCERGS utiliza
em seus ambientes, conforme definido no anexo 4 - “AMBIENTE PROCERGS”.
Caso a PROCERGS modifique ou evolua seu ambiente tecnolégico, a CON-
TRATADA deverd acompanhar e se adaptar as modificacoes e evolucdes reali-
zadas.

Prover e gerir a infraestrutura tecnoldgica compreendendo computadores, sof-
tware bdsico e de apoio, bem como as conexdes fisicas e logicas a rede da PRO-
CERGS.

Seguir todas as normas de seguranca definidas pela PROCERGS, relativas ao aces-
so a0 ambiente de desenvolvimento e testes, bem como 0O acesso as instala-
coes fisicas.

2.6.2.10. A CONTRATADA devera seguir todos os requisitos de seguranca definidos

pela PROCERGS, descritos no anexo 9 - “PADROES DE SEGURANCA PRO-
CERGS” e demais diretrizes que venham a ser estabelecidas.

2.7. Processo de trabalho, atividades e responsabilidades das partes — Infraestrutura:

Visao geral — Execucio dos Trabalhos para servicos de
Infraestrutura
2.7.1 Designar Gerente de Projeto PROCERGS
PROCERGS Abrir Ordem de Servigo — OS
Irslfecrivojgg 272 Receber OS
CONTRATADA Designar os Postos de Trabalho solicitados
273 Acompanhar execugdo da OS
PROCERGS Providenciar Infraestrutura do Projeto
EX;Z‘;S?;)OCIO 274 Executar a OS
CONTRATADA Garantir a performance dos Indicadores Contratuais
Entrega do 2.7.5 Realizar entrega dos servicos conforme demandas do
Servico CONTRATADA Redmine
2.7.6 Avaliacdo da proposta de implementacio
Aceite do PROCERGS Aceite final do servico no Redmine
Servigo 2.1.7 Apresentacdo da proposta de implementagdo
Entregue CONTRATADA Aceite da Implementacdo no Redmine
2.7.1. Inicio dos Servigos de Infraestrutura — Responsabilidades da PROCERGS para cada um

dos servi¢os encomendados:
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2.7.1.1. Designar 1 (um) profissional para atuar como Gerente de Projetos ou Gestor
de Demandas, com as seguintes responsabilidades:

2.7.1.2.

27.1.1.1.

27.1.1.2.

27.1.1.3.

27.1.14.

27.1.15.

27.1.1.6.

Todos os

Atuar na interlocu¢do entre as equipes da PROCERGS e da CON-
TRATADA.

Fazer a gestdo do projeto com o objetivo de garantir a execugdo dos
servicos encomendados, respeitando o escopo, prazos e metas estabe-
lecidos, analisando e mitigando possiveis riscos.

Atuar na solucdo de qualquer ddvida, conflito ou desvio dos projetos,
repassando a sua instancia superior (Gestor-Geral da PROCERGS) as
situacdes nao resolvidas neste nivel.

Gerar e manter atualizado o cronograma quando se tratar de
Projeto.

Coordenar a equipe PROCERGS e CONTRATADA que ird atuar
conjuntamente nos projetos, com o objetivo de garantir o alinhamen-
to técnico, o cumprimento dos prazos e a qualidade das entregas;

Atestar a execucdo dos servicos da CONTRATADA com base nos
processos de aceite das entregas recebidas e na aprovacdo as ativida-
des registradas nos relatérios mensais de Postos de Trabalho e / ou
Consultoria, conforme descrito no ANEXO 15 - “PROCESSO DE
ACEITE ENTREGAS E AVALIACAO POSTOS TRABALHO”,
dentro dos prazos estabelecidos no contrato.

Postos de Trabalho serdo encomendados, pela PROCERGS, pa-

ra execugdo através de Ordens de Servico:

27.1.2.1.

27.1.22.

A PROCERGS poderd cancelar a execucdo de uma Ordem de
Servico com antecedéncia de 15 dias corridos.

A PROCERGS ira avaliar curriculos recebidos da CONTRATADA,
apos a emissdo da OS e, se necessario, podera entrevistar os candida-
tos para avaliar a possibilidade de sua atuacdo no perfil de Posto de
Trabalho oferecido para o projeto. Caso o candidato ndo seja aceito
pela PROCERGS, a CONTRATADA deverd providenciar novo nome
sem prejuizo do prazo de contratacio estabelecido neste contrato.

2.7.2. Inicio dos Servigos de Infraestrutura — Responsabilidades da CONTRATADA para cada
um dos servicos contratados.

2.7.2.1. Para cada Ordem de Servico recebida, a CONTRATADA deverd iniciar os ser-
ViCOs nos seguintes prazos:

272.1.1.

Servicos de Infraestrutura de TI: até 30 (trinta) dias corridos a contar
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da emissao da Ordem de Servico.

2.7.2.2. Disponibilizar curriculos dos profissionais para atuacdo no Posto de Trabalho
conforme perfil definido na OS e no anexo 8 — PERFIS PROFISSIONALIS. Rece-
ber aceite ou negativa do profissional e, neste dltimo caso, providenciar novo
nome para avaliagdo da PROCERGS.

Execugdo do Servico de Infraestrutura — Responsabilidades da PROCERGS para cada
um dos servigos contratados

2.7.3.1. A PROCERGS e a CONTRATADA em conjunto, definirdo os planos de traba-
lho, as datas das reunides de esclarecimentos sobre padrdes, ferramentas, proces-
sos, integragdes, bem como os prazos das demandas/projetos (cronogramas).

2.7.3.2. Repassar os produtos gerados nas etapas anteriores, que serdo o insumo para os
servicos a serem prestados pela CONTRATADA, e reservar horas semanais do
seu Gerente de Projeto e da sua equipe (Gestor de Configuragdo), de acordo com o
plano de trabalho estabelecido nas reunides de planejamento.

2.7.3.3. Disponibilizar a infraestrutura tecnoldgica necessaria a prestacao dos servigos
(ambientes de desenvolvimento e testes descritos no ANEXO 4 - “AMBIENTE
PROCERGS”).

Execuc¢do do Servico de Infraestrutura— Responsabilidades da CONTRATADA para cada
um dos servicos contratados.

2.7.4.1. O Gestor-Geral da CONTRATADA devera fornecer, ao Gestor-Geral da PRO-
CERGS, a relagdo dos profissionais aprovados para alocacdo ao proje-
to/manuten¢do com a descri¢cdo do perfil e suas qualificagdes técnicas que deverdao
estar aderentes ao perfil estabelecido no anexo 8 - PERFIS PROFISSIONALIS.

2.7.4.1.1.Caso a PROCERGS solicite a substitui¢cdo de algum profissional, a CON-
TRATADA deverd apresentar o novo profissional no prazo de 30 (trinta)
dias para os Servigos em Postos de Trabalho; a substituicio ndo podera
prejudicar os prazos do projeto/demanda estabelecidos no cronograma.

2.7.4.1.2.Em caso de pedido de substituicao por parte da PROCERGS, ndo havera a
necessidade de informar a CONTRATADA com antecedéncia.

2.7.4.2. Solicitar as reunides técnicas de nivelamento com a PROCERGS e disponibilizar
os profissionais de sua equipe necessdrios para participacdo deste trabalho. Em
caso de substituicao destes profissionais serd de responsabilidade da CONTRA-
TADA o repasse destas informagdes para sua equipe.

2.7.4.3. Participar, com os profissionais contratados das reunides de projeto, técnicas e
gerenciais, convocadas pela PROCERGS, com no minimo 4 (quatro) horas de
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antecedéncia.

Colocar em pratica as demandas e/ou projetos de infraestrutura, de acordo com
0s respectivos cronogramas acertados, gerando os servigos dentro dos padrdes de
qualidade e de compatibilidade técnica exigida, obrigando-se a adotar as melho-
res praticas de gerenciamento de projetos, conforme o processo repassado pela
PROCERGS.

Seguir todos os Padrées Metodoldgicos, Tecnoldgicos, de Arquitetura, Fra-
mework, Ambiente, Documentacdo, Garantia da Qualidade e demais itens, tais
como Escopo e Integracdes estdo descritos nos anexos ao presente instrumento.

Garantir a performance prevista nos Indicadores contratuais, responsabilizando-
se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia, motivacdo e produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante
todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada in-
fracdo passivel de aplicacao das penalidades previstas.

2.7.4.6.1. Seguir o processo de Qualidade definido, com realizacdo de testes pe-
la CONTRATADA. Os servigos devem ser entregues sem erros.

Entrega do Servico de Infraestrutura — Responsabilidades da CONTRATADA para cada
um dos servigos contratados

275.1.

Devera realizar a entrega de todos os servicos, bem como registrar essa entrega
na ferramenta definida como registro oficial de demandas, o Redmine.

Homologacao de Infraestrutura — Responsabilidades da PROCERGS

2.7.6.1.

2.7.6.2.

2.7.6.3.

Realizar a aprovacgdo/aceitacdo do produto entregue, para fins de aceite final,
conforme prazo abaixo, a partir da data de entrega da demanda registrada no Re-
dmine pela CONTRATADA.

Prazos PROCERGS - Homologacio do Produto (em dias tteis)

Demanda/Projeto Prazos

1 (uma) Demanda 10 dias

A PROCERGS poder4 realizar as seguintes verificagdes: execugdo dos planos de
testes, execucdo de testes exploratdrios (padrdes de interface, ergonomia, usabi-
lidade, testes funcionais, testes de help, coeréncia dos dados no banco de dados),
execugdo dos testes automatizados, validagcao das regras de negdcio.

A PROCERGS podera utilizar ferramentas para realizar a Homologacao de Co6-
digo e demais itens.
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2.7.6.4. A etapa de Homologacdo do produto somente serd considerada encerrada apés o
aceite do Gestor, do Fiscal Demandante ou Gerente do Projeto, quando se tratar
de um projeto, da PROCERGS. Transcorrido este prazo, no caso de a PRO-
CERGS nao ter realizado a Homologacao, serd automaticamente prorrogado o
prazo por igual periodo e, se ainda assim permanecer a pendéncia do aceite, 0s
produtos poderao ser considerados aceitos para fins de faturamento, sem prejuizo
da realizacdo da homologagdo posterior pelos responsdveis PROCERGS com
respectiva cobrancga de glosas, e da garantia da solug¢do de todos os bugs dentro
da entrega corrente.

2.7.6.5. A PROCERGS deverad registrar os Bugs, as NCs de cédigo e as NCs de docu-
mentacdo encontrados nesta etapa em ferramenta definida.

2.7.6.6. Havendo bugs a decisdao de aceitagdo serd do Fiscal Demandante registrada no
sistema de registro de demandas, Redmine, da PROCERGS.

2.7.6.7. O Fiscal Demandante PROCERGS tem autonomia para justificar a ndo entrega
de algum artefato, assumindo os riscos dessa decisdo, que deve estar descrita no
Registro da demanda ou justificada no documento de Projeto da drea de Infraes-
trutura.

2.7.6.8. Ao final dos trabalhos, a CONTRATADA entregard todos os documentos, pro-
dutos gerados, métricas, indicadores de desempenho para a PROCERGS, nas fer-
ramentas de gestdo de demandas e controle de versdes, definidas pela PRO-
CERGS, contendo todos os servi¢os desenvolvidos, os documentos utilizados,
documentagio técnica, atas, relatérios de acompanhamento e demais documentos
relativos ao projeto.

2.7.6.9. Quanto ao processo de aceite final do servigo:

2.7.6.9.1. Executados os servigos e estando os mesmos de acordo com o previsto nas
cldusulas contratuais e, ainda, observada a legislacdo em vigor, serdo rece-
bidos pela PROCERGS mediante atestado/aceite do Fiscal Demandante.

2.7.6.9.2.0 aceite final de cada entrega sera efetuado mediante a disponibiliza¢ao
dos seus respectivos artefatos previstos contratualmente.

2.7.6.9.3. 0 aceite final dos servicos nao exime a CONTRATADA da responsabili-
dade pela correcdo de erros porventura identificados, dentro do prazo de
garantia do projeto, mesmo apds o encerramento do Contrato.

Aceite do Servico Entregue de Infraestrutura — Responsabilidades da CONTRATADA

2.7.7.1. O aceite da entrega do servico é composto pela avaliacdo das funcionalidades en-
tregues, pela andlise do servico entregue, bem como pela andlise da documenta-
¢do entregue.

2.7.7.2. Quaisquer falhas nas funcionalidades ou ndo conformidades reportadas no perio-
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do de avaliagcdo dos servicos, deverdo ser corrigidas imediatamente, com priori-
dade sobre as demais demandas.

2.7.7.3. Se as correcdes das funcionalidades ou ndo conformidades de uma entrega,
apontadas pela PROCERGS gerarem retrabalho, nesta ou nas etapas seguintes,
estas correrdo por conta da CONTRATADA.

2.7.7.4. A CONTRATADA corrigira as nao conformidades ou erros detectados nos pro-
dutos gerados, sejam em relagdo aos servicos ou de documentacdo, bem como
repassard informagdes sobre eles, tanto na etapa de avaliacao dos servigos, como
no periodo de garantia, conforme estabelecido na Cldusula Oitava - Das Garanti-
as e Sigilo.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS

3.1. Paraefeitos de Contrato sdo consideradas as seguintes defini¢des:
Montante A: composto de saldrios e encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas.

Montante B: composto dos demais custos, tais como lucro e todos outros nao referidos
nos montantes A e C.

Montante C: tributos.

3.2. Os precos para o presente ajuste, base............. /2026, com todos os impostos, taxas, encargos Soci-
ais

e tributos ja incluidos, constante da proposta, aceito pela CONTRATADA, entendidos como
justos e suficientes para a total execucao do presente objeto, sdo:

3.2.1. Preco mensal para o Posto de Trabalho Analista de Sistemas / Desenvolvedor Sénior

(PD1), 160h/més é de: RS............... R ).
O preco deste item deve ser discriminado em:
a) Montante A: R$ ............... (AR );
b) Montante B: RS ............... [ CRR— );
c) Montante C: RS ............... U ).
3.2.2. Preco mensal para o Posto de Trabalho Analista de Sistemas / Desenvolvedor
Pleno (PD2), 160h/més € de: RS............... (coer).
O preco deste item deve ser discriminado em:
a) Montante A: R$ ............... R );
b) Montante B: RS ............... (G );
c) Montante C: R$ ............... [ CERTT— ).
3.2.3. Preco mensal para o Posto de Trabalho Analista de Testes / Qualidade (PD3),
160h/més é de: RS............... . ).
O preco deste item deve ser discriminado em:
a) Montante A: R$ ............... R );
b) Montante B: RS ............... (G );
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c) Montante C: R$ ............... [ CERTT— ).
3.2.4. Preco mensal para o Posto de Trabalho Scrum Master (PD4), 160h/més ¢é
de:RS$............... (R )-
O preco deste item deve ser discriminado em:
a) Montante A: RS ............... [ );
b) Montante B: RS ............... R );
c) Montante C: R$ ............... [ CR—— ).
3.2.5. Preco mensal para o Posto de Trabalho Gerente de Projeto (PDS), 160h/més é
de:RS$.............. (R )
O prego deste item deve ser discriminado em:
a) Montante A:R$ ............... [T );
b) Montante B: RS ............... [T );
c) Montante C: R$ ............... R ).
3.2.6. Preco mensal para o Posto de Trabalho Arquiteto de Software (PD6), 160h/més é
de: RS............... (G ).
O preco deste item deve ser discriminado em:
a) Montante A: RS ............... [ );
b) Montante B: RS ............... R );
c) Montante C: RS ............... [ CR—— ).
3.2.7. Preco mensal para o Posto de Trabalho Administrador de Dados - AD (PD7),
160h/més é de: RS............... G ).
O preco deste item deve ser discriminado em:
a) Montante A:R$ ............... TP );
b) Montante B: RS ............... [T );
c) Montante C: R$ ............... R ).
3.2.8. Preco mensal para o Posto de Trabalho Analista de Sistemas / Desenvolvedor
Low Code/No Code (PD8), 160h/més é de: R$............... [ ).
O preco deste item deve ser discriminado em:
a) Montante A: R$ ............... GO );
b) Montante B: RS ............... R );
c) Montante C: RS ............... (R ).
3.2.9. Preco mensal para o Posto de Trabalho BI — Cientista de Dados (PD9), 160h/més é
de:RS$............... (e )
O preco deste item deve ser discriminado em:
a) Montante A:R$ ............... [T );
b) Montante B: RS ............... [T );
c) Montante C: R$ ............... R ).

3.2.10. Preco mensal para o Posto de Trabalho BI - Engenheiro de Dados (PD10), 160h/més
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¢de:RS.....c......... (cevereeenne ).
O preco deste item deve ser discriminado em:
a) Montante A: RS ............... [ );
b) Montante B: RS ............... R );
c) Montante C: R$ ............... R ).
3.2.11. Preco mensal para o Posto de Trabalho BI - Desenvolvedor (PD11), 160h/més ¢é
de:RS......coo... [ ).
O prego deste item deve ser discriminado em:
a) Montante A: RS ............... [ );
b) Montante B: RS ............... R );
c) Montante C: RS ............... [CR—— ).
3.2.12. Preco mensal para o Posto de Trabalho Engenheiro SRE — Site Reliability En-
gineer (P112), 160h/més é de: RS............... (....).
O preco deste item deve ser discriminado em:
a) Montante A:R$ ............... TP );
b) Montante B: RS ............... [T );
c) Montante C: R$ ............... R ).
3.2.13. Preco mensal para o Posto de Trabalho Engenheiro de Middleware (PI13),
160h/més é de: RS............... . ).
O prego deste item deve ser discriminado em:
a) Montante A: RS ............... [ );
b) Montante B: RS ............... R );
c) Montante C: RS ............... [CR—— ).
3.2.14. Preco mensal para o Posto de Trabalho Engenheiro de Cloud (P114), 160h/més € de:
RS..ccoin R )-
O preco deste item deve ser discriminado em:
a) Montante A:R$ ............... TP );
b) Montante B: RS ............... [T );
c) Montante C: R$ ............... R ).
3.2.15. Preco mensal para o Posto de Trabalho Analista de Infraestrutura — Siste-
mas Operacionais (PI15), 160h/més é de: RS............... [ ).
O prego deste item deve ser discriminado em:
a) Montante A: RS ............... [ );
b) Montante B: RS ............... R );
c) Montante C: RS ............... [ CR—— ).

3.2.16. Preco mensal para o Posto de Trabalho Especialista em Infraestrutura de Redes
(PI16), 160h/més é de: RS............... (o)

O preco deste item deve ser discriminado em:
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a) Montante A:R$ ............... [T );
b) Montante B: RS ............... [T );
c) Montante C: R$ ............... R ).
3.2.17. Preco mensal para o Posto de Trabalho Administrador de Banco de Dados — DBA
(PI17), 160h/més é de: RS............... (o).
O prego deste item deve ser discriminado em:
a) Montante A:R$ ............... [T );
b) Montante B: RS ............... [T );
c) Montante C: R$ ............... R ).
3.2.18. Preco mensal para o Posto de Trabalho Engenheiro de Integracdes Mainframe
(PI18), 160h/més é de: RS............... (er).
O prego deste item deve ser discriminado em:
a) Montante A: RS ............... [ );
b) Montante B: RS ............... R );
c) Montante C: RS ............... [ CR—— ).
3.2.19. Preco mensal para o Posto de Trabalho Especialista BMC Helix ESM (PI19),
160h/més é de: RS............... . ).
O preco deste item deve ser discriminado em:
a) Montante A:R$ ............... G );
b) Montante B: RS ............... (G );
c) Montante C: R$ ............... R ).
3.2.20. Preco mensal para o Posto de Trabalho Especialista em Kafka (P120), 160h/més é
de:RS......co.... [ ).
O prego deste item deve ser discriminado em:
a) Montante A: RS ............... [ );
b) Montante B: RS ............... R );
c) Montante C: RS ............... (R ).
3.2.21. Preco mensal para o Posto de Trabalho Analista FinOps (PI21), 160h/més ¢é
de:RS............... (R ).
O preco deste item deve ser discriminado em:
a) Montante A:R$ ............... [T );
b) Montante B: RS ............... [T );
c) Montante C: R$ ............... R ).
3.2.22. Preco mensal para o Posto de Trabalho Engenheiro de Trafego de Redes
(PI22), 160h/més é de: RS............... (o).
O prego deste item deve ser discriminado em:
a) Montante A:R$ ............... [T );
b) Montante B: RS ............... [T );
c) Montante C: R$ ............... R ).
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3.2.23. Preco mensal para o Posto de Trabalho Especialista em Plataforma Microsoft
365 (M365) (P123), 160h/més € de: RS............... (P )

O prego deste item deve ser discriminado em:
a) Montante A:R$ ............... [T );
b) Montante B: RS ............... [T );
c) Montante C: R$ ............... R ).

3.2.24. Os pregos dos Servigos em Consultoria, considerando a execugdo de 1 (uma) Hora
de consultoria sdo os seguintes:

251 . . Preco por Hora
Cadigo Servicos de Consultoria de Consultoria

C1 Consultoria Técnica Especializada em IA — Inteligéncia Artificial RS ......

Cc2 Consultoria Técnica Especializada em UX — User Experience RS ......

3.2.25. Os valores dos Postos de Trabalho a serem pagos serdo os dias efetiva-
mente trabalhados pelo profissional, conforme efetividade informada pela CON-
TRATADA.

Valor a Pagar = Valor mensal alocado ao respectivo profissional — Desconto

Onde Desconto = (Valor mensal alocado ao respectivo profissional / 30) x N.° dias a descontar
(ndo entram no cdlculo do desconto os finais de semana e os feriados)

3.2.25.1. A partir do Valor a Pagar, os pagamentos relativos a Postos de Trabalho serdo
realizados conforme processo definidko no ANEXO 15 — “PROCESSO DE

ACEITE ENTREGAS E AVALIACAO POSTOS TRABALHO™.

3.2.25.2. A partir do Valor a Pagar, serdo aplicados os Indicadores previstos no anexo 10
- “INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO-DESENVOLVIMENTO”, os
quais
poderdo gerar glosas no pagamento, sem prejuizo das multas descritas na
Cldusula Décima Sexta — Das Penalidades e Multas.

3.3. Auséncias de até 1 turno podem ser tratadas entre o preposto designado pela CONTRATADA
e a PROCERGS, mediante compensag¢do dentro do periodo. Auséncia acima de 1 turno € consi-
derada dia ndo trabalhado.

3.4.

3.5.

Em caso de férias do posto de trabalho com afastamento previsto igual ou acima de 10 dias, a
CONTRATADA deverd informar a equipe PROCERGS com antecedéncia de 60 dias, sob pe-
na de alocagdo de substituto, sem custo para a PROCERGS, evitando prejuizos a execucao do

projeto.

Em caso de urgéncia e necessidade, o posto de trabalho podera realizar horas extras, mediante
acordo entre o preposto designado pela CONTRATADA com o GP PROCERGS do projeto.

3.5.1. O valor da hora extra deverd ser calculado com base na legislacdo trabalhista, salvo
condi¢do mais benéfica prevista em Acordo ou Convengdo Coletiva de Trabalho da
Categoria, devendo a CONTRATADA apresentar memoria de cdlculo discriminada
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dos custos, junto ao Documento Fiscal de Cobranca.

3.5.1.1. O valor da hora extra deverd considerar o percentual de acréscimo de: 50%
(cinquenta por cento), nos dias uteis e sdabados e; 100% (cem por cento), nos
domingos e feriados.

3.5.1.2. O valor da hora extra deverd considerar o percentual de acréscimo de 20%
(vinte por cento), referente ao adicional noturno, no periodo das 22h as 05h, de-
vendo também ser considerada a hora reduzida noturna com percentual de
acréscimo de 17,14% (dezessete virgula quatorze por cento).

O custo das horas utilizadas pela CONTRATADA nos trabalhos de nivelamento técnico, atuali-
zacdo da tecnologia, framework, metodologia, eventuais treinamentos da equipe interna,
reunides e conversdes necessdrias devem estar previstos no cdlculo dos precos ajustados deste
Contrato.

As despesas de deslocamento, transporte, alimentacdo, hospedagem e quaisquer outras dos
profissionais da CONTRATADA serdo de sua responsabilidade.

A ndo utilizacdo das quantidades previstas na Cldusula Primeira ndo gera nenhuma obrigacao
de indenizacdo pela PROCERGS.

CLAUSULA QUARTA - DOS INDICADORES DE NIiVEL DE SERVICO

4.1.

Quanto aos servigos de desenvolvimento serd acompanhado mensalmente um conjunto de in-
dicadores que tem como objetivo garantir a performance geral adequada da CONTRATADA.
As medicdes indicam o comportamento do contrato de forma global. Cada projeto devera ter
suas préprias medidas de desempenho para acompanhamento especifico.

Os indicadores estdo detalhados no anexo 10 - “INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO” ¢ sio:
1. Indicador de Avalia¢do do Posto de Trabalho - IAP
2. Indicador de Resultado do Projeto — IRP

Quanto ao IRP, temos: IRP das Entregas = IEE + IQA + IQH

IEE = Indice de Efetividade das
entregas IQA = Indicador de Qualidade

de Artefatos

IQH = Indicador de Qualidade da Homologac¢ao

O ndo atingimento dos niveis minimos aqui estabelecidos implicardio em penalidades
financeiras a serem descontadas no pagamento.

Nao haverd cobranga de glosas nas 3 (trés) primeiras entregas de cada projeto, bem como na 1°
(primeira) Avaliacdo de cada Posto de Trabalho, a fim de possibilitar a devida integracdo e
engajamento da equipe, havendo neste periodo apenas a medi¢do dos indicadores para adequagdo
dos niveis de servico.
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Para efeito de cdlculo de glosas aplicdveis aos postos de servigo de Desenvolvimento, considera-
se faturamento mensal apenas dos postos que realizam servicos de Desenvolvimento,
excetuando-se os postos que realizam servigos de Infraestrutura, os quais possuem Indicadores
proprios.

Quanto aos servigos de infraestrutura, o desempenho dos postos de trabalho serd mensurado
por Acordo de Nivel de Servico (SLA), utilizando o Redmine como sistema oficial para regis-
tro, acompanhamento e controle das demandas atribuidas aos postos.

A Contratante concedera a CONTRATADA, como periodo de ajustes, as trés primeiras
entregas para adequar-se ao indicador do Percentual de Pontualidade e o primeiro periodo (16
a 15 do més seguinte), sem incidéncia das san¢des decorrentes do ndo cumprimento de tais
indicadores. Entretanto, os indicadores serdo medidos desde o inicio da execucdo contratual e a
CONTRATADA serd informada dos resultados, para que se providencie as eventuais
adequacdes que se fizerem necessdrias na dinamica da prestacao dos servicos.

1. O indicador principal - Pontualidade de Nivel de Servico (SLA), estd detalhado no
anexo 10 - “INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO” e € calculado através da for-
mula:

(%) P = (Demandas fechadas no prazo + Demandas fechadas no periodo) x 100

O quadro abaixo resume as caracteristicas consideradas para o célculo do indicador de
Pontualidade de Nivel de Servi¢o (SLA) para Postos de Trabalho de Infraestrutura:

O ndo atingimento dos niveis minimos, estipulados em 80%, aqui estabelecidos implica em
penalidades financeiras a serem descontadas no més subsequente ao da medicdo (ou em
préoximo més em que ocorra faturamento do posto), porém com base de calculo do més das
medicdes.

CLAUSULA QUINTA — DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta de recursos financeiros préprios da

PROCERGS.
CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO CONTRATUAL
6.1. O prazo de duragdo do Contrato € de 24 (vinte e quatro) meses, contado a partir da data definida
na ordem de inicio dos servicos.
6.2. A expedicdo da ordem de inicio dos servigos somente se efetivard a partir da publicacdo da su-
mula do Contrato no Didrio Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.
6.3. O prazo de duracdo do presente Contrato pode ser prorrogado por interesse das partes até o li-

mite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e ob-
servados 0s seguintes requisitos:

6.3.1. os servicos tenham sido prestados regularmente;
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6.3.2. aPROCERGS mantenha interesse na realizacio do servigo; e
6.3.3. o valor do Contrato permane¢a economicamente vantajoso.
6.4. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

6.5. Durante a vigéncia deste contrato, renova-se o direito da PROCERGS em utilizar os servigos
nas quantidades de Postos de Trabalho e Horas de Consultoria previstas na Clausula Primeira
— Do Objeto, de forma que todos os volumes sao renovados a cada 12 (doze) meses.

CLAUSULA SETIMA - COMPROVACAO DE PROFISSIONAIS COM VIiNCULO

7.1 A CONTRATADA deverd comprovar os vinculos empregaticios com os profissionais exigi-
dos, no prazo previsto no item 13.17 do presente contrato.

7.2 Comprovagao de que a empresa possui no minimo 5 (cinco) profissionais com pelo menos 5
(cinco) anos de experiéncia na atividade de Andlise de sistemas, atuando no desenvolvimento
de projetos de sistemas utilizando orientacdo a objetos e banco de dados relacional.

7.3 Comprovacio de que a empresa possui no minimo 3 (trés) profissionais com pelo menos 5
(cinco) anos de experiéncia na atividade de Projetista OU Engenheiro de Software, atuando no
desenvolvimento de sistemas em plataforma Microsoft utilizando banco de dados relacional
Oracle, SQL Server ou PostgreSQL.

7.4 Comprovacao de que a empresa possui no minimo 3 (trés) profissionais com pelo menos 5
(cinco) anos de experiéncia na atividade de Projetista OU Engenheiro de Software, atuando no
desenvolvimento de sistemas em plataforma JAVA/JAVA EE ou Jakarta EE utilizando banco
de dados relacional Oracle, SQL Server ou PostgreSQL.

7.5 Comprovacido de que a empresa possui no minimo 3 (trés) profissionais com pelo menos 5
(cinco) anos de atuag@o no desenvolvimento de sistemas com a utiliza¢do da tecnologia Angu-
lar.

7.6 Comprovagdo de que a empresa possui no minimo 3 (trés) profissionais com pelo menos 5
(cinco) anos de experi€ncia na atividade de Projetista OU Engenheiro de Software, atuando no
desenvolvimento de Apps em plataforma Android ou i0S.

7.7 Comprovagao de que a empresa possui no minimo 2 (dois) profissionais com pelo menos 5
(cinco) anos de experiéncia atuando como Analista de Qualidade.

7.8 Comprovacdo de que a empresa possui no minimo 2 (dois) profissionais com pelo menos 5
(cinco) anos de experiéncia atuando como Analista de Qualidade com experiéncia em Plane-
jamento, Especificacdo e Execucao de Testes.

7.9 Comprovacao de que a empresa possui no minimo 2 (dois) profissionais com pelo menos 3
(trés) anos de experi€ncia na atividade de Design com utilizacdo de UX (User Experience).

7.10 Comprovacgdo de que a empresa possui no minimo 3 (trés) profissionais atuando por no mini-
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mo 5 (cinco) anos na coordenacdo de projetos de Tecnologia de Informag¢do e como Scrum
Master em projetos dgeis;

Comprovacdo de que a empresa possui no minimo 3 (trés) profissionais com pelo menos 5
(cinco) anos de experiéncia atuando em Geréncia de Projetos de Software;

Comprovacao de que a empresa possui no minimo 1 (um) profissional com pelo menos 3 (trés)
anos de experiéncia atuando em Design Thinking;

Comprovacio de que a empresa possui no minimo 2 (dois) profissionais com alguma das
certificagoes:

7.13.1 Oracle Certified Professional, Java SE 8 Programmer ou anterior similar;

7.13.2 Oracle Certified Professional, Java EE 7 Application Developer ou anterior similar;
7.13.3 Oracle Database 12c¢ Certified Associate;

7.13.4 Oracle Database PL/SQL Developer Certified Associate.

Comprovacao de que a empresa possui no minimo 2 (dois) profissionais com alguma das se-
guintes certificagdes referentes a Qualidade e Teste de Software:

7.14.1 CTFL (Foundation)

7.142 CTFL - AT (Agile Testing)

Para comprovacao dos critérios citados nos itens 7.2 a 7.14, acima, a CONTRATADA devera uti-
lizar, preferencialmente, as documentagdes conforme abaixo:

Comprovacao
prevista no item Modelo sugerido

7.2 A comprovagio devera ser através de:
7.3 * Diploma de Ensino superior concluido na drea de TIC, Ciéncias Exatas ou
7.4 Administragdo de Empresas, reconhecido pelo MEC— Ministério da Educacgao;
1.5 * Curriculo apresentando a experiéncia do profissional, com informacgdes de-
7.6 talhadas dos projetos, com respectivos periodos, duragdo e contatos, conforme
1.7 anexo 5 Edital - “MODELO DE CURRICULO PROFISSIONAL” deste
7.8 Edital;

* CTPS ou equivalente evidenciando vinculo empregaticio ou societdrio do

profissional.

* Atestados contendo as informacdes solicitadas neste Edital;
*  Comprovagdo de formag¢io em andamento ou concluido em web design, design
7.9 produto, design, UX/UI ou marketing.

A comprovagio devera ser através de:

* Diploma de Ensino superior concluido na area de TIC, Ciéncias Exatas ou Ad-
ministracdo de Empresas, reconhecido pelo MEC — Ministério da Educacio

* Curriculo apresentando a experiéncia do profissional, com informagdes detalha;
das dos projetos, com respectivos periodos, duracio e contatos, conforme anex
5 Edital - “MIODELO DE CURRICULO PROFISSIONAL” deste Edital;

7.10 * CTPS ou equivalente evidenciando vinculo empregaticio ou societdrio dq
profissional;

e Certificado Professional Scrum Master PSM II (Professional Scrum Master 1I)
emitido pela Scrum.Org ou CSM (Certified Scrum Master) emitido pela Scrumr
Alliance.
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A comprovacdo deverd ser através de:

* Diploma de Ensino superior concluido na drea de TIC, Ciéncias Exatas ou Ad;
ministragdao de Empresas- reconhecido pelo MEC — Ministério da Educacgio;

*  Curriculo apresentando a experiéncia do profissional, com informacdes detalha
das dos projetos, com respectivos periodos, duragio e contatos, conforme anexd

7.11 5 - “MODELO DE CURRICULO PROFISSIONAL” deste Edital;
* CTPS ou equivalente evidenciando vinculo empregaticio ou societdrio dd
profissional;
*  Certificagdo Project Management Professional (PMPo) do PMIoe.
A comprovacdo deverd ser através de:
* Certificado do treinamento realizado conforme especificagio;
* Atestado de uso de Design Thinking em no minimo 3 (trés) projetos.
7.12 * Curriculo do profissional com as informagdes constantes no modelo do anexo 5
- “MODELO DE CURRICULO PROFISSIONAL” deste Edital.
A comprovagio devera ser através de:
» Certificacdo da Microsoft ou SUN correspondente;
7.13 * CTPS ou equivalente evidenciando vinculo empregaticio ou

societario do profissional. Serdo aceitos no maximo 2 (duas) comprovacdes da
mesma certificacio.

no item

Comprovacao prevista

Modelo sugerido

7.14

A comprovagio devera ser através de:

* CertificagOes emitidas respectivamente pelas seguintes entidades:
- QAI — Quality Assurance Institute;
- ALATS - Associacio Latino Americana de Teste de Software;
- BSTOB — Brazilian Software Testing Qualifications Board.

* CTPS ou equivalente evidenciando vinculo empregaticio ou societaric
do profissional. Serdo aceitos no miximo 2 (duas) comprovagdes d¢
mesma certificacao.

7.16 Em atendimento a LGPD, a CONTRATADA fica responsdvel por apresentar Declaracdo de
Consentimento dos titulares acerca do uso dos dados pessoais, que servirdo tnica e exclusivamen-
te para comprovagao dos critérios de qualificagdo exigidos nos itens 7.2 até 7.14.

CLAUSULA OITAVA- DA GARANTIA E SIGILO

A CONTRATADA obriga-se a:

8.1 Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informag¢des, metodologia, documentos,
framework e especificacdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em ra-
730 dos servigos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, repro-
duzi-los na sua totalidade ou em partes, ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros;

8.2 Nao discutir perante terceiros que ndo sejam seus contratados envolvidos no presente Contra-
to, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES CONFI-
DENCIALIS, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica e
para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao presente Contrato,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugcdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido
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por qualquer pessoa que por qualquer razdo tenha acesso a elas;

Envidar os maiores esfor¢os para impedir a divulgagdo ou utiliza¢do indevida das INFORMA-
COES CONFIDENCIALIS por seus funciondrios e colaboradores em geral;

Comunicar previamente 3 PROCERGS, a necessidade da divulgacio das INFORMACOES
CONFIDENCIALIS a que tenha tido acesso, devido a determinacdo judicial ou a ordem ema-
nada por autoridade competente;

O uso de toda e qualquer ferramenta de IA — Inteligéncia Artificial deverd ser aprovado previa-
mente pela PROCERGS. Quando necessario, a PROCERGS disponibilizard a ferramenta “PIA
- Procergs Inteligéncia Artificial”, ou outra de sua indicacio;

Por ocasido do encerramento do presente Contrato, devolver a PROCERGS, toda e qualquer
informacao considerada confidencial e disponibilizada na forma de relatérios, arquivos, ima-
gens, audiovisuais, ou quaisquer outros meios de armazenamento, comprometendo-se a remo-
vé-las de seus equipamentos servidores, microcomputadores ou qualquer outro meio de armaze-
namento, que porventura tenha utilizado por ocasido da prestacao de servicos;

Faz parte do presente instrumento, o Termo de Confidencialidade previsto no ANEXO A, na-
quilo que ndo contrariar a presente Clausula;

Executar os servicos observando, rigorosamente, as especificacdes técnicas da PROCERGS,
gerando os produtos em conformidade com as especificagdes estabelecidas na fase de nivelamen-
to técnico;

A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a PROCERGS ou a tercei-
ros, na forma do art. 76 da Lei n° 13.303/2016.

A garantia financeira poderad ser realizada em uma das seguintes modalidades:

8.10.1 Cauc@o em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter sido emitido sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

8.10.2 Seguro-garantia;
8.10.3 Fianca bancdria.

A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da assinatura do Contrato,
prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, que
serd liberada apds a execugao do objeto da avenca, conforme disposto no Art. 70 da Lei Federal
n° 13.303/2016, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.

8.11.1 O prazo para apresentacio da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério
da PROCERGS.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, inclusive dos previstos nos itens
8.19 e 8.25, acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total
do Contrato por dia de atraso, até o0 maximo de 2% (dois por cento).
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O atraso na apresentacdo da garantia autoriza a PROCERGS a promover a rescisao do Contra-
to por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, nos termos previstos na
Cl4usula Décima Sétima — Da Rescisao.

O numero do Contrato devera constar dos instrumentos de garantia a serem apresentados pelo
garantidor.

Quando da abertura de processos para eventual aplica¢do de penalidade, a fiscalizacdo do Contra-
to deverd comunicar o fato a entidade garantidora paralelamente as comunicagdes de solicitagio
de defesa prévia a CONTRATADA, bem como as decisdes finais da instancia administrativa.

A entidade garantidora ndo € parte interessada para figurar em processo administrativo instau-
rado pela PROCERGS com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRA-
TADA.

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um peri-
odo de mais 03 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

A perda da garantia em favor da Administracao, em decorréncia de rescisao unilateral do Con-
trato, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem
prejuizo das demais sangdes previstas no Contrato.

A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, sempre que
dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteracio para acréscimo de obje-
to.

A garantia assegurard qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

8.20.1 prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento

das demais obrigacdes nele previstas;

8.20.2 prejuizos causados a PROCERGS ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a

execug¢do do Contrato;

8.20.3 das multas moratdrias e punitivas aplicadas pela PROCERGS a CONTRATADA.

A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da PROCERGS, em conta especifica no
Banco do Estado do Rio Grande do Sul, com atualizagdo monetéria.

No caso de alteracdo do valor do Contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situagcdo ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, se-
guindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

A PROCERGS ficard autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfei¢des na
execu¢do do objeto do Contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissao da
CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir.

8.23.1 A autorizagdo contida neste subitem é extensiva aos casos de multas aplicadas depois

de esgotado o prazo recursal.

A garantia prestada serd retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar,
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no caso de rescisao por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

8.25 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obriga-
¢do, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, contados da data em que for notificado.

8.26 A PROCERGS nao executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipéteses:

8.26.1

8.26.2

8.26.3

8.26.4

caso fortuito ou for¢a maior;

alteracdo, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das obrigacdes contratuais;

descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administragao;

atos ilicitos dolosos praticados por servidores da PROCERGS.

8.27 Caberd a PROCERGS apurar a isencdo da responsabilidade prevista nos subitens 8.26.3 e
8.26.4, nao sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela PROCERGS.

8.27.1

8.27.2

Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverao ser co-
municados pela PROCERGS a CONTRATADA e/ou a entidade garantidora, no prazo
de até 3 (trés) meses apos o término de vigéncia do Contrato.

Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isenc¢des de responsabilidade que nao
as previstas neste contrato.

8.28 Serd considerada extinta a garantia:

8.28.1

8.28.2

Com a devolugdo da apdlice, titulo da divida publica, carta de fianga ou autorizacio pa-
ra o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acom-
panhada de declaragdo da PROCERGS, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato.

No prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do Contrato, exceto quando
ocorrer comunicacdo de sinistros, por parte da PROCERGS, devendo o prazo ser
ampliado de acordo com os termos da comunicagao.

8.29  Adequacdo aLei 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

8.29.1

8.29.2

A CONTRATADA deve guardar registro de todas as operagdes de tratamento de da-
dos pessoais efetuadas em razdo do cumprimento deste Contrato e compartilhd-las com
a PROCERGS, de forma estruturada, sempre que for necessario.

A CONTRATADA deve garantir a segurancga, o sigilo e a confidencialidade dos dados
pessoais tratados e, caso ocorra um incidente envolvendo esses dados, deve notificar a
PROCERGS no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds ter ciéncia do inci-
dente, descrevendo a natureza dos dados afetados, as informacdes sobre os titulares en-
volvidos e as medidas que foram ou que estdo sendo adotadas para reverter ou mitigar
os efeitos do prejuizo;
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8.29.3 A CONTRATADA deve obter a anuéncia prévia e formal da PROCERGS, para fins de
qualquer subcontratacdo ou compartilhamento com terceiros dos dados pessoais decor-
rentes da execucdo deste Contrato, bem como garantir a submissao do terceiro as
mesmas obrigacdoes da CONTRATADA no que se refere ao atendimento a legislacdo
de protecao de dados pessoais;

8.29.4 A CONTRATADA deve excluir todo e qualquer dado pessoal tratado em decorréncia
da assinatura e execucao deste contrato, assim que os dados nao sejam mais necessarios
ou por solicitacio da PROCERGS.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

9.1 A PROCERGS ird emitir “Autoriza¢do de Faturamento” para a CONTRATADA.
9.1.1 A PROCERGS autorizara a emissdo da NF ap6s conclusdo da Homologagao da entrega.

9.2 A PROCERGS realizard os pagamentos em até 15 (quinze) dias corridos da apresenta-
cao/protocolizacdo do documento fiscal pela CONTRATADA, desde que os servigos sejam
aceitos pela PROCERGS nos termos dos itens 2.3 da Clausula Segunda — Da Execucdo e do
ANEXOS 11 e 15 — “PROCESSO DE ACEITE ENTREGAS E AVALIACAO POSTOS
TRABALHO”.

9.3 O Documento Fiscal de Cobranca deverd ser da empresa CONTRATADA e, nos casos em que
a emissao for de outro estabelecimento da empresa, o documento devera vir acompanhado das
certidoes negativas relativas a regularidade fiscal.

9.3.1 Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera exi-
gida também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual
do Rio Grande do Sul, independentemente da localizacdo da sede ou filial da CON-
TRATADA.

9.4 A protocolizagdo do Documento Fiscal de Cobranca somente poderd ser feita apds a autoriza-
cdo de faturamento por parte da PROCERGS.

9.5 O pagamento seré efetuado por servico efetivamente prestado e aceito.

9.5.1 A glosa do pagamento durante a execu¢do contratual, sem prejuizo das sancdes cabiveis,
s6 deverd ocorrer quando a CONTRATADA:

9.5.1.1 ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com
a qualidade e prazo minimos exigidos nas Cldusulas Segunda— Da Execucdo, e
Cl4usula Quarta — Dos Indicadores do Nivel de Servico do contrato; ou

9.5.1.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do ser-
vi¢o, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.5.2 Prazo de Contestagao:

A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias tteis, contado a partir da ciéncia do fato, para

contestar e/ou efetuar conferéncia dos erros e/ou atrasos apurados pela PROCERGS, sendo que,

decorrido este prazo e ndo havendo manifestacio em contrdrio, serd considerado correto o
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levantamento efetuado pela PROCERGS e, por consequéncia, as deducOes praticadas nas
faturas sobre os valores originariamente anunciados.

9.6 Caso o servigo ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorrecdo serd considerado
como nao aceito e o prazo de pagamento serd contado a partir da data de regularizacao.

9.6.1 Na fase da liquidac@o da despesa, devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS para fins
de comprovacdao do cumprimento da relagdo contratual estabelecida nos termos do dis-
posto no artigo 69, inciso IX, da Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016.

9.6.2 Constatando-se situagdo de irregularidade da CONTRATADA junto ao CADIN/RS, se-
rd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias cor-
ridos, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

9.6.3 Persistindo a irregularidade, a PROCERGS podera adotar as medidas necessdrias a resci-
sao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CON-
TRATADA ampla defesa.

9.7 E condigdo para o pagamento da Nota Fiscal/Fatura, o fornecimento dos originais ou cépias
autenticadas dos documentos relacionados abaixo, conforme art. 5° do Decreto estadual n°
52.215/2014, os quais deverao ficar arquivados junto a PROCERGS:

9.7.1 No primeiro més da prestagdo dos servicos:

9.7.1.1 Relacdo dos(das) empregados(as), contendo nome completo, endere¢o, nimero
da CTPS, nimero do PIS/PASEP, banco, agéncia e nimero da conta banciéria,
cargo ou funcdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade -
RG, e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, e a indicacdo dos res-
ponsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for o caso;

9.7.1.2 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, dos(as) empregados(as) admi-
tidos(as) e dos(as) responsdveis técnicos(as) pela execucdo dos servicos, devida-
mente assinada pela CONTRATADA;

9.7.1.3 Contrato de trabalho e ficha de registro de empregado(a);

9.7.1.4 Exames médicos admissionais dos(as) empregados(as) da CONTRATADA que
prestarao oS Servigos;

9.7.1.5 Copia do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA, do Programa de
Controle Médico de Satide Ocupacional - PCMSO, da CONTRATADA.

9.7.2 Mensalmente, quando da apresentacio da Nota Fiscal ou da Fatura dos servicos
executados:

9.7.2.1 Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.7.2.2 Prova de regularidade relativa ao FGTS — CRF (Certificacdo de Regularidade do
FGTS);

9.7.2.3 Certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital
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e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
9.7.2.4 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT; e

9.7.2.5 Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convencao
ou acordo coletivo de trabalho, relativos ao més da prestacao dos servicos e de to-
dos os empregados.

9.7.3 Mensalmente, até o dia 20 (vinte) do més seguinte ao da prestacdo dos servicos:

9.7.3.1 Guia de recolhimento da Previdéncia Social - GPS, junto ao Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS, da CONTRATADA e Informacdes a Previdéncia
Social, GFIP - SEFIP/GRF onde conste a Relagao de Trabalhadores(as) vincula-
dos(as) ao contrato no més da prestacao dos servicos;

9.7.3.2 Guias de recolhimento de FGTS dos(as) empregados(as) vinculados(as) ao con-
trato, relativas ao més da prestacdo dos servicos;

9.7.3.3 Copia da folha de pagamento analitica do més da prestac@o dos servicos, em que
conste como tomador o 6érgao ou entidade contratante;

9.7.3.4 Coépia dos contracheques dos(as) empregados(as), relativos ao més da prestacdo
dos servicos;

9.7.3.5 Recibos de pagamento ou guias de depdsitos bancdrios da remuneragdo
dos(as) empregados(as) vinculados(as) ao contrato no més da prestacdo do servi-
co; e

9.7.3.6 Registros de hordrio de trabalho (cartdes-ponto ou folha-ponto), relativos ao més
da prestacdo dos servigos.

9.7.4 A qualquer tempo, quando solicitado pela PROCERGS, quaisquer dos seguintes documen-
tos:

9.7.4.1 Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado(a), a critério
da PROCERGS;

9.7.4.2 Comprovantes de realizagdo de cursos de treinamento e reciclagem que forem exi-
gidos por lei ou pelo contrato;

9.7.4.3 Exames médicos periddicos;
9.7.4.4 Encaminhamentos ao INSS;

9.7.4.5 CAT- Comunicagio de Acidente do Trabalho.

9.7.5 Quando ocorrer o evento ou anualmente, o que suceder primeiro:
9.7.5.1 Avisos e recibos de férias;
9.7.5.2 Recibos de 13° saldrio;
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9.7.5.3 Relagdo Anual de Informacdes Sociais - RAIS;
9.7.5.4 Sentencas normativas, acordos e convencdes coletivas;
9.7.5.5 Ficha de registro de empregado(a);
9.7.5.6 Aviso prévio, pedido de demissao, e termos de rescisao de contrato de trabalho;
9.7.5.7 Autorizacdo para descontos salariais;
9.7.5.8 Prova da homologacdo da rescisao pelo sindicato, quando for o caso; e

9.7.5.9 Outros documentos peculiares ao contrato de trabalho.

9.7.6 Quando da extin¢d@o ou rescisdo do contrato, apds o tltimo més de prestacdo dos servigos,

no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogdvel por igual periodo, sem prejuizo da apresentagcdao
dos documentos de que trata 0 9.7.4 deste Contrato:

9.7.6.1 Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos(as) empregados(as) prestado-
res(as) de servigco, devidamente homologados pelo sindicato da categoria quando

exigivel,

9.7.6.2 Guias de recolhimento da contribui¢do previdencidria e do FGTS, referentes
as rescisOes contratuais;

9.7.6.3 Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado(a) dispensado(a); e

9.7.6.4 Exames médicos demissionais dos(as) empregados(as) dispensados(as).

9.7.7 Sempre que houver substituicio ou admissdo de novos(as) empregados(as)

pela CONTRATADA, os documentos elencados no item 9.7.1 deverdo ser apresentados.

Para fins de registro, guarda e arquivamento, a documentacao referida no item 9.7 também de-
verd ser apresentada pelo contratado em meio eletronico, no formato PDF localizavel, organi-
zado em pastas por ano, por empregado(a) e por tipo de documento, sendo cada arquivo de, no
maximo, 1,5 MB.

Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber, estardo sujei-
tos a reten¢do, na fonte, dos seguintes tributos:

9.9.1 Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido
- CSLL, Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e
Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social e de Formagdo do Patriménio do
Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrucdo Normativa RFB n°® 1.234/2012,
conforme determina o art. 64 da Lei Federal n° 9.430/1996;

9.9.2 Contribui¢do Previdencidria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Ins-
trucdo Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei
Federal n° 8.212/1991;
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9.9.3 Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei Complemen-
tar Federal n° 116/2003, combinada com a legislacdo municipal e/ou distrital sobre o
tema.

9.10 Caso a CONTRATADA seja dispensada de retengdes deverd entregar declaracdo, anexa ao
documento de cobrancga, em 02 (duas) vias, assinadas pelo representante legal, além de infor-
mar sua condi¢do no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

9.11 Caso constatado o inadimplemento das verbas trabalhistas, das contribuicdes previdencidrias
e das relativas aos FGTS dos empregados, a CONTRATADA serd intimada a apresentar a fo-
lha do pessoal vinculado ao Contrato e autorizagao para a PROCERGS efetuar o pagamento
devido aos empregados, com desconto do valor do Documento Fiscal de Cobranca.

9.11.1 Na hipoétese de impossibilidade de intimagdo da CONTRATADA ou de ndo ser conce-
dida autorizagdo formal para que a PROCERGS efetue o pagamento devido aos empre-
gados, o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e relativas ao
FGTS ensejard o oferecimento dos valores em juizo para pagamento do débito, sem
prejuizo das sangOes cabiveis.

9.12 A PROCERGS poderi reter do valor do Documento Fiscal de Cobranga da CONTRATADA
a importancia devida, até a regularizacdo de suas obrigacdes contratuais.

9.13 A PROCERGS responsabiliza-se a depositar, a CONTRATADA, os valores correspondentes
a aquisicao na conta corrente n° ................. ,da Agéncian® .............. , do Banco

CLAUSULA DECIMA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

Os valores do presente Contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data do efetivo
pagamento, pro rata die, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema Nacional
de Indices de Precos ao Consumidor - SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE DOS PRECOS

11.1 O preco descrito no item 3.2.5 da Clausula Terceira do presente Contrato sera reajustado, ob-
servado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data limite para apresentagcdo da
proposta.

11.1.1 Nos reajustes subsequentes ao 1° (primeiro), o interregno minimo de 12 (doze) meses
serd contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

11.1.2 O valor deste item serd reajustado, em consequéncia da variagdo do IPCA (Indice de Pre-
cos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de Indices de Precos ao Consumidor —
SNIPC, de acordo com a férmula abaixo:

R =PO0 x [(IPCAn/IPCAO0)-1]

Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do Contrato no més de referéncia dos precos ou preco do
Contrato no més de aplicac@o do ultimo reajuste;

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢io do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
Praca dos Acorianos, s/n° - Centro Histérico - CEP 90010-340 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX +55 (51) 3210.3100 — https://www.procergs.rs.gov.br - procergs @procergs.rs.gov.br



RROCERGS

Os

46

6097-00

IPCAn = niamero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAO = ntimero do indice IPCA referente a0 més da data da proposta, ultimo
reajuste.

precos descritos nos itens 3.2.1 a 3.2.4 da Cldusula Terceira do presente Contrato serdo

reajustados, observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da data limite para
apresentacdo da proposta ou do orcamento a que esta se referir ou do dltimo reajuste, toman-
do como base a tltima Planilha de Custos e Formagao de Precos apresentada.

11.2.1

11.2.2

11.2.3

11.2.4

11.2.5

11.2.6

O Montante A serd repactuado:

| quanto a remuneracdo, encargos sociais e demais custos relativos a norma coletiva, na
forma da legislacao salarial e da norma coletiva da categoria, quando couber;

[l quanto ao valor do vale-transporte, de acordo com os indices de majoracdo da tarifa
de transporte publico no municipio de prestacao do servico contratado, na propor¢ao
do efetivo empregado.

O Montante B ser4 reajustado, em consequéncia da variagio do IPCA (Indice de Precos
ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de Indices de Precos ao Consumidor -
SNIPC, de acordo com a féormula abaixo:

R =PO0 x [IPCAn / IPCAO0)-1]

Onde:

R = Parcela de reajuste;
PO = Preco inicial do Contrato no més de referéncia dos precos ou pre¢o do Contrato no més de
aplicacdo do dltimo reajuste;

IPCA = ntimero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAOQ = ndmero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, do tltimo reajuste.

O Montante C serd atualizado toda vez que houver repactuagdo no Montante A ou rea-
juste do Montante B, mantendo-se os mesmos percentuais constantes da proposta que deu
origem ao Contrato, exceto se alterados por lei.

Para fins de adequac@o aos novos precos praticados no mercado, em relagdo ao Montan-
te A, desde que solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 01
(um) ano contado na forma apresentada no item 11.2.6, o valor consignado no Contrato
serd repactuado, competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variacao dos
custos, apresentando memoria de cédlculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior
aprovacao da PROCERGS.

A repactuagdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacdo, poden-
do ser realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham
sua anualidade resultante em datas diferenciadas.

O interregno minimo de 01 (um) ano para a primeira repactuagao serd contado:

a) para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissio-
nal: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengdo coletiva de tra-
balho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profis-
sional abrangida pelo Contrato;

b) para os valores discriminados na Planilha de Custos e Formagdo de Precos que este-
jam diretamente vinculados ao vale transporte: do ultimo reajuste aprovado por auto-
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ridade governamental ou realizado por determinac¢ao legal ou normativa.

11.2.7 Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da dltima
repactuagdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitag@o.

11.2.8 Entende-se como ultima repactuacdo, a data em que iniciados seus efeitos financei-
ros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

11.2.9 O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogacao
ou aditivo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva que fi-
xar os novos custos de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo Contrato, ou
na data do encerramento da vigéncia do Contrato, caso nio haja prorrogacao.

11.2.10 Caso a CONTRATADA ndo solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do
prazo acima fixado, ocorrerd a preclusdo do direito a repactuacao.

11.2.11  Nessas condi¢des, se a vigéncia do Contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacao
s6 podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 01 (um) ano, con-
tado:

a) da vigéncia do acordo, dissidio ou conveng¢do coletiva anterior, em relacao aos custos
decorrentes de mao de obra;

b) do dltimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determi-
nacdo legal ou normativa, para os valores discriminados na Planilha de Custos e
Formacao de Precos que estejam diretamente vinculados ao vale transporte.

11.2.12 Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acor-
do, dissidio ou convengao coletiva da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel a PRO-
CERGS ou a CONTRATADA proceder aos célculos devidos, deverd ser inserida Clau-
sula no Termo Aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuacio, a
ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados sob pena de preclusao.

11.2.13 Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuacdo deverd ser dividida em tantas parcelas quantos forem os
acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratacdo.

11.2.14 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na pro-
posta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva.

11.2.15 A PROCERGS nio se vincula as disposi¢des contidas em acordos e convengdes coleti-
vas que nao tratem de matéria trabalhista.

11.2.16  Quando a repactuacgdo se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetua-
rd a comprovacao da variacao dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e
Formacao de Pre¢os, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, dissidio ou conven-
cdo coletiva da categoria profissional abrangida pelo Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES

12.1. As partes devem cumprir fielmente as cldusulas avencadas neste Contrato, respondendo
pelas consequéncias de sua inexecugao parcial ou total.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1  Executar os servigos conforme especificacdes contidas no presente instrumento, do edital e
de sua proposta, com a alocag¢do dos profissionais necessdrios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios previstos.

13.2 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumi-
das, todas as condicdes de habilitacio e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo co-
municar a PROCERGS a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas condi-
coes.

13.3  Utilizar profissionais habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem executa-
dos, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor.

13.4 Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fi-
xado pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecoes resultantes da execucao ou dos materiais empregados.

13.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, ficando a PRO-
CERGS autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devi-
dos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

13.6  Orientar seus profissionais a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato.

13.7  Fiscalizar regularmente os seus profissionais designados para a prestacdo do servico, a fim
de verificar as condi¢des de execucao.

13.8 Comunicar a PROCERGS qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados.

13.9 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus profissionais
quando da execucdo do servico objeto deste Contrato.

13.10 Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o0 bom desempenho das atribui-
coes de seus profissionais.

13.11  Coordenar e supervisionar a execugdo dos servigos contratados.

13.12  Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais.

13.13  Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributérias,
comerciais e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere

responsabilidade a PROCERGS.

13.14  Fornecer no prazo de 72 (setenta e duas) horas, comprovantes de pagamentos salariais aos seus
empregados ou de pro-labore aos seus socios, sempre que solicitado.
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Relatar a PROCERGS toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao
dos servicos.

Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizacao do tra-
balho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Todas as comprovagdes quanto ao quadro funcional da CONTRATADA deverdo ser apre-
sentadas em até 15 (quinze) dias corridos a contar da assinatura do contrato, conforme dis-
ciplinado nos itens 7.1 até 7.14 da Clausula Sétima — Comprovacdo de Profissionais com
Vinculo Empregaticio, do presente contrato.

A CONTRATADA A CONTRATADA devera comprovar que possui Programa de Integri-
dade se o prazo de vigéncia a que se refere a Clausula Sexta, item 6.1 for igual ou superior
a 180 (cento e oitenta) dias e o valor total da contratacdo for superior ao valor de
R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais), atualizado pela variagao da UPF/RS até o ano da
assinatura do contrato, conforme art. 7° da Instrucdo Normativa CAGE n° 6, de 23 de de-
zembro de 2021.

13.18.1 A comprovacdo da exigéncia de Programa de Integridade se dard com a apresenta-
cdo do Certificado de Apresentacdo de Programa de Integridade, fornecido pela
Contadoria e Auditoria Geral do Estado.

13.18.2 Caso a CONTRATADA seja um consércio de empresas, a empresa lider do con-
sorcio deverd obter o Certificado de Apresentacdo do Programa de Integridade.

13.18.3 Sera de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar da data de celebragdao do con-
trato, o prazo para obter o Certificado de Apresentacdo do Programa de Integridade.

13.18.4 Caberd a CONTRATADA custear as despesas relacionadas a implantacdo do Pro-
grama de Integridade.

13.18.5 Observar-se-4, para a apresentacio e avaliacdo do Programa de Integridade, as dis-
posi¢des da Lei n° 15.228, de 25 de setembro de 2018, do Decreto n® 55.631, de 9 de
dezembro de 2020, e da Instrucdo Normativa CAGE n° 6, de 23 de dezembro de
2021.

A cada contratacdo de Posto de Trabalho, na vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera
observar o Piso Salarial Minimo dos profissionais aceitdveis para cada Posto de Trabalho
previstos no Edital, no Capitulo Sétimo — Propostas de Precos.

A CONTRATADA devera comprovar o cumprimento da paridade salarial entre homens e
mulheres em seus quadros de colaboradores que prestardo servicos a PROCERGS, conforme
determina a Lei Estadual n° 16.190/2024.

13.20.1 A comprovagdo de paridade salarial deverda se dar mediante a apresenta¢do de do-
cumento comprobatério que conterd o nome dos colaboradores da empresa contra-
tada, o tempo de servigco, os cargos ocupados e os valores de remuneracdo, devi-
damente assinados por seu representante legal.

13.20.2 A apresentacdo de comprovagdo, nos termos acima, deverd se dar em até 15 (quinze)
dias, contados da assinatura do Contrato.
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13.20.3 A qualquer momento, durante a execucdo do Contrato, poderd ser exigida da empre-

sa contratada a apresenta¢do do documento comprobatério de cumprimento da pa-
ridade salarial entre homens e mulheres, nos termos acima.

13.20.4 Apuradas eventuais irregularidades, a empresa contratada terd o prazo de 15 (quinze)

dias, contados da notificacdo, para justificar possivel desconformidade salarial ou
para regularizar e restabelecer a situagdo com a reparacdo de eventuais prejuizos
causados aos seus colaboradores, decorrentes da inadimpléncia.

13.21 Obrigacdes da CONTRATADA referentes a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD:

13.22

13.23

13.21.1

13.21.2

13.21.3

13.21.4

13.21.5

A CONTRATADA devera garantir que a gestao dos dados pessoais decorrentes do
CONTRATO ocorra com base nas Diretrizes € Normas Gerais da LGPD - Lei
Geral de Protecdo de Dados, N° 13.709/2018, que, segundo seu artigo primeiro,
dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

A CONTRATADA deverd garantir que os dados pessoais envolvidos no objeto
deste contrato ndo serdo utilizados para compartilhamento com terceiros alheios ao
objeto de contratagdo, tampouco os utilizard para finalidade avessa a estipulada por
este documento, salvo casos previstos em lei.

A CONTRATADA devera garantir que os dados regulamentados pela LGPD - Lei
Geral de Protecdo de Dados, n° 13.709/2018 estardo armazenados dentro do
territorio nacional, salvo exce¢des de comum acordo com a CONTRATANTE.

E expressamente vedada a andlise do comportamento dos titulares dos dados
regulados pela legislacdo citada anteriormente com o objetivo de divulgacido a
terceiros.

A CONTRATADA devera garantir que a execucdo do objeto da contratacao esteja

plenamente adequada a LGPD, permitindo assim auditorias solicitadas pela
CONTRATANTE.

Observar e fazer com que seus empregados cumpram o Termo de Conduta previsto no Ane-

xo C.

Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos com a
PROCERGS sobre a execucdo do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA PROCERGS

14.1

14.2

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
comas cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no cur-
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so da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao.

14.3 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condicdes
estabelecidas no presente instrumento.

14.4  Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor do Documento Fiscal de Cobranca
dos servicos da CONTRATADA, nos termos da legislacio vigente.

14.5 Solicitar, sempre que julgar necessdrio apresentacdo de comprovantes de pagamento dos
saldrios aos seus empregados, envolvidos nos projetos decorrentes da contratacdo em ques-
tao.

14.6 A PROCERGS devera no ato da assinatura do contrato, verificar se o presente contrato se
enquadra nos requisitos previstos no item 13.18 da Cldusula Décima Terceira e em caso posi-
tivo, devera solicitar o Certificado de Apresentacdo de Programa de Integridade, fornecido
pela Contadoria e Auditoria-Geral do Estado, no documento de expedicao da ordem de ini-
cio dos servigos.

14.7  Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos
com a CONTRATADA sobre a execucao do objeto do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

15.1 O gerenciamento e a fiscalizacdo da execugdo do presente Contrato, no tocante aos servicos
de Desenvolvimento serdo realizados por dois funciondrios titulares e dois suplentes, e o
gerenciamento e a fiscalizagdo da execucao do presente Contrato, no tocante aos servicos
de Infraestrutura serdo realizados por dois funciondrios titulares e dois suplentes, todos previ-
amente designados pela PROCERGS, conforme ANEXO B, os quais, na qualidade de Gesto-
res e Fiscais do Contrato, serdo responsaveis pelo acompanhamento de sua execucao, nos
termos da Ordem de Servico n° 008/2011, de 18.10.2011, todos com as seguintes atribui-
coes:

a) acompanhar a prestacdo dos servigcos contratados, em especial quanto ao objeto e pra-
zos estipulados, garantindo a regularidade dos atos, a execugao do plano de trabalho ou
projeto basico e a economicidade ao Estado;

b) ratificar o recebimento do objeto, da Consultoria ou dos servigos, registrando as ocor-
réncias relacionadas com a execugdo que estejam em divergéncias com o objeto contra-
tado;

c) acompanhar a liquida¢do da despesa, assegurando a regularidade de pagamento e sua
compatibilidade com os prazos contratados, assim como o acesso dos 6rgaos de con-
trole internos e externos e a transparéncia dos atos;

d) solicitar, a CONTRATADA, as providéncias e medidas necessdrias para a correta exe-
cucdo do Contrato, comunicando ao superior hierdrquico quando estas ultrapassarem as
suas proprias competéncias;

e) informar e registrar as ressalvas quanto ao cumprimento dos prazos ou objeto;

g) comunicar, ao superior hierdrquico, e solicitar as alteracdes necessdrias do objeto ou na
forma de sua execug¢do em razdo de fato superveniente, forca maior ou situagao rele-
vante que possa comprometer o objeto contratado;

h) reunir e guardar os relatérios sintéticos de acompanhamento dos servigos de Consulto-
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ria, com o sumdrio de sua execugao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES E DAS MULTAS

16.1

Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, a PROCERGS podera aplicar san¢des de
natureza moratdria e punitiva 8 CONTRATADA, diante do ndo cumprimento das cldusulas
contratuais.

16.2 Com fundamento no artigo 83, inciso III da Lei Federal n° 13.303/2016, ficard impedida de li-

16.3

16.4

16.5

16.6

citar e contratar com a PROCERGS e serd descredenciada do cadastro de fornecedores, pelo
prazo de até 2 (dois) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do
Contrato e da aplicacdo de multa, a CONTRATADA se:

16.2.1 Apresentar documentacdo falsa;

16.2.2 Ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;
16.2.3 Falhar na execucdo do Contrato;

16.2.4 Fraudar a execugao do Contrato;

16.2.5 Comportar-se de modo inidoneo;

16.2.6 Cometer fraude fiscal.

Configurar-se-a o retardamento da execucdo quando a CONTRATADA:

16.3.1 Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execu¢do do Contrato apds os prazos previs-
tos no item 2.3.2.1 contados da data da ordem de servico;

A falha na execu¢do do Contrato estard configurada quando a CONTRATADA descumprir
as

obrigacdes e cldusulas contratuais, cuja dosimetria serd aferida pela autoridade competente,
de acordo com o que preceitua o item 16.12, da presente Clausula.

Para os fins do item 16.2.5, reputar-se-ao inidoneos atos tais como os descritos nos arts. 337-
F, 337-1,337-], 337-K, 337-L e no art. 337-M, §§ 1° e 2°, do Capitulo II-B, do Titulo XI da Parte
Especial do Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal).

Caso a CONTRATADO cometa qualquer das infracdes discriminadas no item 16.2 ficara su-
jeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

16.6.1  Adverténcia, por escrito, se verificadas pequenas irregularidades, que ndo comprome-
tam de forma grave o produto gerado.

16.6.2 Adverténcia, por escrito, caso a CONTRATADA ndo cumpra os prazos de correcdo de
bugs de Homologacao, ou de NCs de c6digo ou documentagao.

16.6.3 Multas conforme abaixo:

a) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor da fatura mensal do més de ocorréncia,
em caso de reincidéncia de pequenas irregularidades ou pelo descumprimento de
cldusula contratual ou norma de legislacdo pertinente, desde que ndao medido
através dos indicadores previstos na Clausula Quarta — Dos Indicadores de Nivel
de Servigo (exemplo: atraso na disponibiliza¢do de equipe — cldusula 2.3.2);
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b) Glosas referentes ao ndo atingimento dos niveis minimos de servigos estabeleci-
dos na Clausula Quarta — Dos Indicadores de Nivel de Servico, que implicam em
penalidades financeiras a serem descontadas no més subsequente ao da medicao,
porém com base de cdlculo do més das medicoes;

¢) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor correspondente ao total atualizado
do Contrato por quebra de sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documen-
tos, framework e especificacdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a
ter acesso em razdo dos servigos prestados, ressalvado o previsto no Termo de
Confidencialidade;

d) Multa pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, inclusive
dos previstos nos itens 8.19 e 8.25, nos termos previstos no item 8.12 da Clausula
Oitava — da Garantia e Sigilo.

e) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor correspondente ao total atualizado
do Contrato pela ndo observancia do prazo estipulado no item 13.18, podendo a
PROCERGS optar pela rescisdo do contrato e suspensido do direito de licitar e
contratar com o Estado nos termos do item 16.8 abaixo.

f) Multa pela inobservancia do prazo fixado para contratacdo de link dedicado, pre-
visto no item 2.3.2.6, no valor de 1% do faturamento mensal até o estabelecimen-
to da conexao definitiva.

16.7 A multa dobrard a cada caso de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar a 30% (trinta por cento)
do valor correspondente ao total atualizado do contrato, sem prejuizo da cobranga de perdas e
danos que venham a ser causados ao interesse publico e da possibilidade de rescisdo contra-
tual.

16.8 Impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no cadastro de for-
necedores, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

16.9 As multas compensatdria e moratéria poderdo ser aplicadas cumulativamente, sempre juizo
da aplicacdo da sancdo de impedimento de licitar e de contratar.

16.10 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurard o contraditrio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei
Federal n.° 13.303/2016.

16.11 O valor da multa poderd ser descontado dos Documentos Fiscais de Cobranca devidas a
CONTRATADA:

16.11.1 se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da mul-
ta, a diferenca serd descontada da garantia contratual, se houver;

16.11.2 se os valores dos Documentos Fiscais de Cobranga e da garantia forem insuficientes,
fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quin-
ze) dias corridos, contados da comunicagao oficial;

16.11.3 caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da mul-
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ta, essa deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contado da soli-
citacdo da PROCERGS.

16.12 A PROCERGS, na aplicacdo das sang¢des, levard em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a PROCERGS, observado o
principio da proporcionalidade.

16.13 A aplicagdo de sanc¢des ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar os danos, perdas
ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

16.14 O Contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no instrumento, po-
derd ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administra¢do, nos casos enumerados
nesta Cldusula e na Cldusula Décima Sétima — Da Rescisdo, e nos termos previstos no § 1° do
art. 82 da Lei Federal n°® 13.303/2016.

16.15 As sangOes previstas nesta Cldusula ndo elidem a aplicacdo das penalidades estabelecidas na
Lei federal n° 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30 ou nos arts. 337-E a 337-P, Ca-
pitulo II- B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de
1940 (Cédigo Penal).

16.16 Em caso de incidéncia de problemas na qualidade exigida, na completeza ou na conformidade
do escopo acordado, na execucdo dos servicos por parte da CONTRATADA, que compro-
metam determinado projeto a ponto de causar prejuizos operacionais a PROCERGS, esta
podera rescindir unilateralmente o presente contrato, sendo que, se ficar comprovado prejuizo
financeiro ou na imagem da PROCERGS decorrente destes problemas, a CONTRATADA
incorrerd em multas e nas penalidades previstas na presente Clausula.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO

17.1. Sem prejuizo das hipéteses e condicdes de extingdo dos contratos previstos no direito priva-
do, o presente contrato poderd ser rescindido unilateralmente nas seguintes hipéteses:

a) nas hipoéteses previstas na Clausula Décima Sexta — Das Penalidades e Multas, em espe-
cial nos itens 16.2, 16.3 e 16.4 que ndo estiverem explicitas nas alineas a seguir;
b) pelo descumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes ou prazos;

c¢) pelo cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes e prazos;

d) pela lentiddo do seu cumprimento, caso comprovada a impossibilidade da conclusdo
do servigo, nos prazos estipulados;

e) pelo atraso injustificado no inicio do servico ou fornecimento;

f) pela paralisagdo do servigo sem justa causa e prévia comunicacao;

g) pela subcontratacao total ou parcial do seu objeto, ndo admitidas no edital;

h) pela cessdo ou transferéncia, total ou parcial, das obrigagcdes da CONTRATADA a outrem;

i) pela associacado da CONTRATADA com outrem, a fusdo, cis@o, incorporagao, a altera-
¢do social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, salvo se nao hou-
ver prejuizo a execugdo do contrato e aos principios da administragdo publica, se forem
mantidas as condi¢des estabelecidas no contrato original e se forem mantidos os requisi-
tos de habilitacao;

j) pelo cometimento reiterado de faltas na sua execugao;

k) pela decretacdo de faléncia ou a instauragd@o de insolvéncia civil;

l) pela dissolugdo da sociedade;
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m) por razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pelo gestor do contrato e ratificada pelo Diretor Presidente e exaradas em
processo administrativo;

n) pelo descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal,
sem prejuizo das sanc¢des penais cabiveis.

0) pelo descumprimento do previsto nos itens da Cldusula Segunda — da Execucdo, e Clau-
sula Décima Terceira — Das Obrigagdes da CONTRATADA, sem prejuizo das sangdes
contratuais cabiveis.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRA-
TADA o direito a prévia e ampla defesa.

O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
a) levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
¢) indenizacdes e multas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS VEDACOES

E vedado 8 CONTRATADA:

a) caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operag¢ao financeira;
b) interromper a execug¢do dos servicos sob alegacio de inadimplemento por parte
da PROCERGS, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS ALTERACOES

19.1

Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do Art.81 da Lei Federal n.°
13.303/2016.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdao decididos pela PROCERGS, segundo as disposicdes contidas na Lei Federal
n.° 13.303/2016 e demais normas aplicéveis.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execucdo deste Contrato, tal
fato ndo significa liberagao ou desoneracdo a qualquer delas.

No caso de ocorrer greve de cardter reivindicatério entre os empregados/profissionais da
CONTRATADA, cabe a ela resolver imediatamente a pendéncia.

As partes considerardo cumprido o Contrato quando todas as obrigagdes aqui estipula-
das estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela PROCERGS.

Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgdo ou entidade competente, nos termos da
Lei n° 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n°® 36.888/1996.
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O presente Contrato somente terd eficdcia apds publicada a respectiva simula no Dério Ofi-
cial do Estado do Rio Grande do Sul.

Todas as comunicagdes relativas ao presente contrato deverdo ser formuladas por escrito.

Da propriedade de Software, produtos e servigos:

21.7.1.

21.7.2.

21.7.3.

21.7.4.

Todos os produtos desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo ser entregues a
PROCERGS, que terd o direito total de propriedade sobre os produtos, sendo veda-
da qualquer comercializacdo, parcial ou integral, distribui¢ao, aluguel, empréstimo
ou sublicenciamento dos softwares por parte da CONTRATADA, a qualquer tem-
po.

A PROCERGS, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n® 9.609/98, que dispde
sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e regula-
mentos correlatos, € o Unico proprietdrio dos produtos entregues pela CONTRA-
TADA.

A PROCERGS terd o direito de propriedade intelectual dos produtos, bem como
dos artefatos gerados nas etapas de fabricacdo, de forma permanente e irrevogével.

Sera permitido, exclusivamente a PROCERGS, a qualquer tempo, distribuir, alterar
e utilizar os produtos sem limita¢des de licencas restritivas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA -DAS DISPOSICOES GERAIS

Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes advindas deste
Contrato, com rendncia expressa a qualquer outro.

E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este Contrato, em 02 (duas) vias
de iguais teor e forma, na presenca de02 (duas) testemunhas, para que produza seus juridicos efeitos.

Porto Alegre, de de 2026.

Representante da PROCERGS

Representante da PROCERGS

Representante da CONTRATADA

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informac¢ao e Comunica¢io do Estado do Rio Grande do Sul S.A.

Praga dos Agorianos, s/n° - Centro Histérico - CEP 90010-340 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX +55 (51) 3210.3100 — https://www.procergs.rs.gov.br - procergs @procergs.rs.gov.br



RROCERGS

57
6097-00

Testemunhas:
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