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| 1 FINALIDADE

[X] Contratagao de servigos
[ 1Aquisicao de hardware

[ 1Aquisigdo de software

| 2 OBJETO

Contratagdo de prestagédo de servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mao de
obra, dividida em 4 (quatro) lotes:

2.1 Lote 01:

Servicos de Desenvolvimento, Manutengao e Migracéo de Sistemas para atender os clientes do
DETRAN-RS, de acordo com as quantidades, condi¢bes e especificagtes estabelecidas neste
Edital e anexos:

a) Alocacdo de POSTOS DE TRABALHO, com dedicacéo exclusiva de mao de obra, de
profissionais especializados para servigos de Desenvolvimento, Manutengao e Migragéo de
Sistemas, solugdes de Bl — Business Intelligence;

b) CONSULTORIA Técnica Especializada.

2.2 Lote 02:

Servigos de Desenvolvimento, Manutencéo e Migragéo de Sistemas para atender os clientes da

SEFAZ-RS, de acordo com as quantidades, condicdes e especificagbes estabelecidas neste
Edital

€ anexos:

a) Alocacdo de POSTOS DE TRABALHO, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, de
profissionais especializados para servigos de Desenvolvimento, Manutengao e Migragéo de
Sistemas, solucdes de Bl — Business Intelligence;

b) CONSULTORIA Técnica Especializada.

2.3 Lote 03:

Servicos de Desenvolvimento, Manutenc¢éo e Migracéo de Sistemas para atender as demais
secretarias e 6rgaos, clientes do ESTADO do Rio Grande do Sul, de acordo com as quantidades,
condigdes e especificagbes estabelecidas neste Edital e anexos:

a) Alocacdo de POSTOS DE TRABALHO, com dedicagéo exclusiva de mao de obra, de
profissionais especializados para servigos de Desenvolvimento, Manutengao e Migragéo de
Sistemas, solugdes de Bl — Business Intelligence;

b) CONSULTORIA Técnica Especializada.

2.4 Lote 04:
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Servigos de Infraestrutura, Sustentagdo, Automagao, Integragéo, Monitoramento e Governanga
de

Ambientes de Tecnologia da Informagao para atender a todos os clientes do Estado do RS, de

acordo com as quantidades, condigbes e especificagbes estabelecidas neste Edital e anexos:

a) Alocagdo de POSTOS DE TRABALHO, com dedicagdo exclusiva de mao de obra, de
profissionais especializados para servicos de Sustentagdo, Automacao, Integragéo,
Monitoramento e Governanga de Infraestrutura e Ambientes de Tecnologia da Informacéo,
gestdo de identidade, seguranga e colaboragdo por empresa que detenha os perfis de
conhecimento.

| 3 NECESSIDADE |

\ 3.1 Do ponto de vista do interesse publico, a necessidade é atender a demanda dos
clientes da PROCERGS tanto para novos projetos, quanto para Manutengdes e
migragéo de sistemas legados, em Plataformas Java, .NET, Low Code/No Code,
Cobol, Natural, ASP.NET Core, .NET Core 3.1., C#, Objective-C, Entity Framework
Core e Angular/Bootstrap, lonic, Python, PHP, JavaScript bem como demandas de
solugdes de Bl. Em junho de 2025, em evento publico, 0 Governo do Estado do Rio
Grande do Sul apresentou os seguintes objetivos estratégicos ligados a tecnologia
digital:

e Aprimorar a oferta de servigos publicos através de solugdes digitais

e Fomentar a inovagéo e o desenvolvimento econémico

e Implementar sistemas de comunicagao direta com os cidadaos via WhatsApp, SMS
e e-mail

e Utilizar inteligéncia artificial (GurlA) para orientagao personalizada aos usuarios

e Melhorar o atendimento em situagdes de eventos meteorologicos extremos

o Aperfeicoar a identificagdo de familias que necessitam de assisténcia

Todos eles implicam em aumento da demanda de desenvolvimento e manutengao de
sistemas, fazendo com que o contrato atual, mesmo aditado em 25% de seu volume inicial,
seja insuficiente para o atendimento destas demandas, as quais ja sinalizam novos
aumentos. Esta necessidade nao é atendida por profissionais em inicio de carreira na
PROCERGS, no caso, os ANC1, admitidos através de concurso publico.

Atender a crescente demanda por sustentagao, modernizagéo e seguranga dos ambientes
de Tl que suportam sistemas publicos essenciais, garantindo continuidade operacional,
suporte técnico especializado e capacidade de adaptagao tecnoldgica frente as exigéncias
da transformacgao digital e das politicas publicas.

| | 3.2 O dimensionamento da contratagdo estd em conformidade com as demandas de
projetos estratégicos identificadas entre secretarias e 6rgaos do Estado, através das
areas de negocio da Procergs, que os informam em nosso orgamento anual.

| 4 DESCRICAO DA SOLUGAO |

\ 4.1 Contratagdo de prestagdo de servigos continuados com dedicagdo exclusiva ‘de:mao
de obra para os servigos em Postos de Trabalho de profissionais especializados.
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A empresa contratara profissionais especializados em diversas areas da Tl para atuar
diretamente nos ambientes criticos, sustentando sistemas ja existentes, apoiando a
implementacdo de novas solugdes tecnolégicas, promovendo automacgbes e
garantindo que os servigos publicos digitais permanegam disponiveis, modernos e
seguros para o cidadao.

| | 4.2 Os principais requisitos a serem atendidos sdo: propiciar Postos de Trabalho adicionais
para a analise e desenvolvimento de codigo através da Metodologia de
Desenvolvimento Procergs, baseada em Métodos Ageis.

Prestacao de servigos continuados com dedicacdo exclusiva de mao de obra
especializada, alocada em regime de posto de trabalho. Atendimento a niveis de
servico (SLAs) previamente definidos, com controle de entregas, gestdo de
desempenho e relatérios periodicos. Capacidade de mobilizagdo de equipe técnica
conforme demanda da empresa, com perfis previamente validados e substituigées
quando necessario.

Conformidade com boas praticas e normas reconhecidas, como ITIL, DevOps, FinOps,
LGPD, seguranga da informagao e governanga de TI.

Execucgao de atividades de sustentagéo, automagao, modernizagao, monitoramento e
integragéo de ambientes de TI, conforme escopo funcional definido.

Apoio a produgédo e manutengédo de documentagao técnica, normas operacionais e

conhecimento institucional.
Acompanhamento e atuagdo em ambientes de missao critica, com disponibilidade para
plantbes e atendimentos emergenciais quando previsto contratualmente.

| | 4.3 O servico tem histérico na PROCERGS, sendo que ha um contrato em curso, na
modalidade Postos de Trabalho, iniciado em julho de 2024.

| | 4.4 Contratagdes correlatas: Contrato 5912-00

4.5 A solugédo tem alinhamento com o Planejamento Estratégico da PROCERGS. Todos
os Objetivos Estratégicos sido afetados direta ou indiretamente por esta agéo:

OE-1 - Fortalecer a marca Procergs como referéncia na area de governo digital

OE-2 - Assegurar a sustentabilidade econémico-financeira

OE-3 - Ampliar a oferta de produtos/servigos e a percepgao de valor dos clientes

OE-4 - Expandir os servigos de governo digital e as solu¢des baseadas em dados

OE-5 - Assegurar o atendimento ao mercado foco e as demandas estratégicas de governo

OE-6 - Garantir nivel de servico compativel com sistemas de missdo critica e a seguranca
das informacgdes

OE-7 - Garantir equipes de alta performance com viséo sistémica de negdécio

OE-8 - Garantir a continuidade de negdcios frente a ocorréncia de desastres

| 5 RISCOS |

5.1 Osriscos que a PROCERGS corre em ndo contratar este servigo € o ndo atendimento
pleno das demandas de servigos especializados em desenvolvimento e manutengao
de sistemas. Estes servigos visam entregar resultados para os cidadaos do Estado do
Rio Grande do Sul.

Atrasos em projetos estratégicos de TI, aumento de custos operacionais e retrabalho, riscos
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a seguranga da informagéao e a conformidade legal.

Falta de pessoal técnico qualificado pode comprometer a sustentagcdo e a operagdo de
ambientes de missao critica, impactando diretamente sistemas essenciais para a
Administragdo Publica, além do comprometimento da imagem institucional e da
qualidade dos servigos prestados pela Procergs.

52 O servigo esta alinhado com as tendéncias tecnoldgicas recomendadas, como
Gartner, por exemplo. Recentemente a Procergs participou do Gartner IT Symposium/Xpo™
2024 - Liderando Hoje. Moldando o Amanha. Além disso, estamos utilizando recomendaces da
Portaria SGD/MGI n° 750 (Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestao e da Inovagéo em
Servigos Publicos), de 20 de margo de 2023, que estabelece modelo para a contratagdo de servigos
de desenvolvimento, manutengao e sustentagao de software.

Também estd alinhado com tendéncias como Cloud-Native Platforms, FinOps,
Observabilidade, Modernizagao de Legados, Engenharia de Confiabilidade (SRE), e Low-
Code/No-Code, conforme relatérios recentes do Gartner, IDC, FinOps Foundation e
Estratégia de Governo Digital.

| | 5.3 Posigao do produto no seu ciclo de vida: Nao se aplica.
\ 5.4 Existe expectativa de descontinuidade do servigo: Nao se aplica.

| | 5.5 Tem manifestagdo do fabricante neste sentido? Nao se aplica.

| 6 BENCHMARKING |

\ 6.1 Considerando o interesse publico e as opg¢des de contratagdo de mao de obra para
economia mista, outra forma de atender a necessidade fim seria através da
contratagcdo de novos funcionarios com esta expertise. Com autorizacdo de dois
concursos publicos, autorizagdo para reposi¢do automatica de funcionarios e
ampliagdo do quadro de pessoal, em setembro de 2025 ja estdvamos com mais de
1250 funcionarios, de 2021 até a data foram mais de 400 contratagbes, ou seja,
tivemos entrada de muitos novos funcionarios de carreira, € mesmo assim nao foi
possivel atender o crescimento significativo de solugdes que a sociedade demanda.

A admissao em concurso publico se da obrigatoriamente no inicio de carreira, ndo exigindo
experiéncia, e nossa necessidade é de profissionais com experiéncia. Os concursos
publicos, ndo oferecem a especializacdo, agilidade, continuidade e flexibilidade
necessarias ao contexto atual da empresa e das exigéncias dos seus contratos com o

\ setor publico.

\ 6.2 Considerando as opgoes de contratacdo de mao de obra para economia mista e as
necessidades de senioridade identificadas nos projetos, as solugbes alternativas
disponiveis no mercado seriam, dentro da alocagao de mao de obra externa, a
\ contratagao por projeto, a contratagdo de consultorias; especializadas, ou contratagao
de contratos sob demanda. Essas opgbes, porém, ndo garantem sustentagao
continua, resposta imediata a incidentes, nem o controle técnico e operacional
necessario sobre as atividades diarias de operagao do contrato.
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\ 6.3 A razao da escolha da alternativa que se pretende contratar/adquirir seria pelo fato
de a modalidade permitir continuidade dos servigos, agilidade na resposta a
incidentes, flexibilidade na alocagéo de perfis, aderéncia a boas praticas e maior
controle técnico-operacional. Além disso, € juridicamente segura e vantajosa para o
interesse publico. As alternativas de concurso e contratagéo externa ndo séo
excludentes, mas complementares. A Procergs chamou recentemente mais de 300
novos funcionarios concursados, porém todos em inicio de carreira, e a Fabrica de
Software Externa é necessaria para administrar as flutuagdes de demandas, bem
como as exigéncias de niveis mais elevados.

| 7 ESCOLHA DE MARCA / MODELO[ JSIM[ ] NAO |

7.1 Fabricante do produto:
Né&o se aplica.

7.2 Nome do produto:
N&o se aplica.

\ 7.3 Modelo / referéncia do produto: Nao se aplica.

[ 8 EXISTE SIMILARIDADE DO PRODUTO NO MERCADO? [ ] SIM[ ] NAO

\ 8.1 Sim, por isso a escolha do modelo de licitagdo pregao eletronico.

\ 8.2 Se néo, quais sao as caracteristicas técnicas que tornam o produto exclusivo de
modo a justificar a inviabilidade de competicdo? Nao se aplica.

['9 0 PRODUTO E FORNECIDO COM EXCLUSIVIDADE NO PAIS?[ ]SIM[ JNAO |

\ 9.1 Se sim, possui atestado fornecido pelo érgao de registro do comércio do local em
que realizaria a licitagado pelo Sindicato, Federagcdo ou Confederagdo Patronal, ou
ainda pelas entidades equivalentes?

N&o se aplica.

\ 9.2 Quais sao as empresas/canais de venda do produto/servigo?
Nao se aplica.

| 10 QUANTIDADES ESTIMADAS |

10.1 A estimativa de quantidades a serem contratadas considerando os beneficios
decorrentes da economia de escala é de 222 postos de trabalho, divididos em quatro
lotes. Esta estimativa de quantidades foi definida com base nas necessidades
projetadas pela CONTRATANTE, considerando a demanda continua por profissionais
especializados alocados em regime de dedicagao exclusiva em postos destrabalho!
Essa projecdo observa os ganhos decorrentes da economia de escala, otimiza os
custos por meio da centralizagdo da contratagdo em um Unico processo:licitatério,
abrangendo mudltiplos perfis técnicos e areas de atuacdo em tecnologia da
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informacéo.

\ 10.2 Os quantitativos foram analisados considerando uma perspectiva ampla, visando
contratagbes fracionadas em lotes. Foram feitos levantamentos nas areas de
Desenvolvimento (para servigos de desenvolvimento e manutengéo de sistemas) e nas
areas de Infraestrutura, para identificar perfis e quantidades necessarias a cada uma
delas.

No contexto da Infraestrutura, os quantitativos foram estimados com uma visao global
e integrada da demanda da CONTRATANTE, a fim de evitar a fragmentagao-
contratual, garantir o atendimento continuo e otimizar a gestdo dos servigos

prestados.-

Essa abordagem permite maior eficiéncia operacional, facilita o acompanhamento
dos-

indicadores contratuais e reduz riscos de descontinuidade na execugdo das
atividades-

essenciais ao ambiente tecnoldgico da organizagéo.

| 11 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO |

\ 11.1 A estimativa do valor da contratagdo, considerando contratagdes similares da
PROCERGS, considerando as Portarias do MGI — Ministério de Gestao e da Inovagao
as quais regulam essas contratagoes é de R$ 63.982.389,45 (sessenta e trés milhdes,
novecentos e oitenta e dois mil, trezentos e oitenta e nove reais e quarenta e cinco
centavos), sendo esse 0 prego maximo previsto, por ano.

| 12 PARECER FINAL |

12.1 O parecer conclusivo sobre a adequagao da contratagdo para o atendimento das
demandas dos clientes da PROCERGS, tanto para novos projetos, manutengdes e
migracéo do legado em Plataformas Java, .NET, Low Code/No Code, bem como
demandas de solugbes de Bl e demandas de Infraestrutura, se faz necessaria a
licitacdo de uma empresa capaz de prestar esse servigo considerando a demanda e os
recursos orgamentarios de que a PROCERGS disp&e para esta contratagao.

A contratacdo é adequada, necessaria e vantajosa para atender a demanda da empresa
publica de TI, permitindo manter a qualidade, segurancga e continuidade dos servigos
prestados ao Estado e a sociedade. Trata-se da solu¢cdo mais eficiente, estratégica e
compativel com os objetivos institucionais e com a transformacéo digital do setor
publico.

Ana Carolina P. Dornelles
Matr. 55392
Chefia Area de Gestdo de Fabrica - AGF
Divisdo de Gestao de Tecnologia - DGT
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