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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N° 36/2025

A PROCERGS — CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL S.A., por intermédio do(a) Pregoeiro(a), designado(a) pela Resolugdo de Diretoria
de 8 de setembro de 2024, torna publico que, conforme autorizacdo contida no processo administrativo
n° 25/0489-0001528-5, realizaré licitagio na modalidade PREGAO ELETRONICO, TIPO MENOR PRECO,
PELO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia da
informacédo — INTERNET. A presente licitacdo reger-se-4 pela Lei Federal n° 13.303/2016, Resolucéo
PGE/RS n° 228/2023, Lei Estadual n® 11.389/1999, Lei Estadual n® 11.299/1998, Lei Estadual n°
13.706/2011 e Decreto Estadual n° 48.160/2011, Lei Complementar Federal n® 123/2006, Decreto Estadual
n° 42.250/2003, Decreto Estadual n°® 54.946/2019, Decreto Estadual n° 57.154/2023, Regulamento Interno
de Licitagbes e Contratos da PROCERGS vigente e, subsidiariamente, pela Lei Federal n° 14.133/2021 e
legislac&o pertinente e pelas condigdes previstas neste Edital e seus anexos. O cronograma e objeto desta
licitag&o constam nos quadros abaixo:

PUBLICAGAO DO EDITAL: 18/12/2025

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 9h do dia 16/01/2026
ABERTURA DAS PROPOSTAS: ap06s as 9h do dia 16/01/2026
INICIO DA SESSAO PUBLICA: as 9h20min do dia 16/01/2026

LOCAL DE REALIZACAO DA SESSAO PUBLICA: no Portal de Compras Eletronicas da PROCERGS
em http:/Aww.compras.procergs.rs.gov.br

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: Exclusivamente no sistema eletrénico

PEDIDOS DE IMPUGNACAO: Exclusivamente no sistema eletronico

APRESENTACAO DE DOCUMENTACAO E HABILITACAQ: Exclusivamente no sistema eletrénico
RECURSOS ADMINISTRATIVOS: Exclusivamente no sistema eletronico

REFERENCIA DE TEMPO: horario oficial de Brasilia/DF

Lote Descricao Familia LIC

Contratacdo de prestacdo de servicos continuados, sem dedicacdo
exclusiva de mao de obra, de horas de consultoria técnica para a evolugao

e manutengdo da solugdo GurlA, intermediagcdo de servicos de 0034 e/ou
1 computacdo em nuvem para o provedor IBM Cloud, intermediacdo de 0035 e/ou
servicos de sintese de voz Elevenlabs e turmas de treinamento, de acordo 0117

com as guantidades, condicbes e especificacbes estabelecidas neste
Edital e seus Anexos.

VERSAO ATUALIZADA
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CAPITULO PRIMEIRO — DO OBJETO

O objeto da presente licitacdo visa a contratacdo de horas de consultoria técnica para a evolucdo e
manutencdo da solucao GurlA, intermediacdo de servicos de computacdo em nuvem para o provedor IBM
Cloud, intermediacdo de servi¢os de sintese de voz Elevenlabs e turmas de treinamento, de acordo com as
guantidades, condicdes e especificacbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.
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CAPITULO SEGUNDO — DA DISPONIBILIZAGCAO DO EDITAL

O Edital pode ser obtido pela internet em https:/AMww.procergs.rs.qov.br/licitacoes, no Portal de
Compras da PROCERGS em https:/mww.compras.procergs.rs.qov.br.

Esta licitacdo serd realizada na forma eletrénica, em https:/Aww.compras.procergs.rs.qov.br,
mediante condigbes de seguranca, criptografia e autenticac&o.

CAPITULO TERCEIRO — DA DATA E DO HORARIO DA LICITACAO

Na data e horério designados no predmbulo deste Edital ser4 aberta sessé@o publica pelo(a)
Pregoeiro(a).

Na eventualidade de n&o haver expediente na PROCERGS ou ocorrendo qualquer fato
superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o proximo dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que néo ocorra comunicacao do Pregoeiro em sentido contrario.

CAPITULO QUARTO — DA PARTICIPACAO
Respeitadas as condigdes normativas proprias e as constantes deste Edital, poderao participar
desta licitacdo as pessoas fisicas e juridicas legalmente estabelecidas no Brasil, que estejam

devidamente credenciadas nos termos do item 6 deste Edital.

N&o poderdo participar direta ou indiretamente desta licitacdo os licitantes engquadrados em
gualguer das seguintes hipoteses:

421 Declarados inidéneos pela PROCERGS.

4.2.2 Inscritos no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a
Administracéo Publica Estadual — CFIL/RS.

4.2.3 Com decretacéo de faléncia, em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial.
424 Submissos a concurso de credores, em liquidagdo ou em dissolugéo.
425 Em que o proprietéario, sécio ou administrador com poder de direcéo, preste servicos ou

desenvolva projeto na PROCERGS em que familiar exerca cargo em comisséo ou
funcéo de confianca, na forma do Art. 8° do Decreto Estadual n° 48.705/2011.

4.2.6 Em que o ramo de atividade ndo seja pertinente ou compativel com o objeto desta
licitac&o.

Nao poderdo participar desta licitacdo, ainda que direta ou indiretamente, servidores publicos da

PROCERGS. Para fins deste dispositivo, considera-se participacéo indireta a existéncia de
qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista.
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Nenhum licitante podera participar desta licitagcdo com mais de 1 (uma) proposta por Lote.

A participacéo na presente licitacdo implica a aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos,
clausulas e condicdes constantes deste Edital, bem como a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do procedimento.

E permitida a participacdo de empresas estrangeiras, desde que apresentem Decreto de
Autorizacdo para funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedida pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir e, ainda, atendam as
exigéncias de habilitacdo mediante documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos
consulados e traduzidos por Tradutor Publico e Intérprete Comercial, devendo ter representacdo
legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou
judicialmente.

Nao sera permitida participacao de Consorcios.
N&o sera permitida a participacdo de Cooperativas de Trabalho.

CAPITULO QUINTO — DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS
E DE EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Os licitantes que declararem, eletronicamente, em campo préprio, quando do envio da proposta
inicial, 0 enquadramento social de que trata este subitem, devidamente comprovado conforme
estabelece o presente Edital, terdo tratamento diferenciado e favorecido nos termos da Lei
Complementar Federal n® 123/2006.

511 A declaragdo eletronica de enquadramento como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, em campo especifico do sistema eletrénico, dispensa a
apresentacdo ou postagem de Declaracdo de Engquadramento como Micro
empresa ou Empresa de Pequeno Porte do licitante na forma documental.

512 A declaracdo eletrbnica ndo exclui a apresentacdo da comprovacdo de
enquadramento como Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte, emitida pela
Junta Comercial do Estado sede do licitante, quando este optar pelos beneficios
deste tratamento diferenciado.

A auséncia dessa declaracdo, no momento do envio da proposta, significara a desisténcia da
Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte de utilizar-se das prerrogativas a elas concedidas
pela Lei Complementar Federal n® 123/2006.

Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas Microempresas ou Empresas de
Pegueno Porte que estiverem no limite de até 5% (cinco por cento) superiores a proposta melhor
classificada, desde que esta ndo seja de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte.

Ocorrendo o empate, nos termos da Lei Complementar Federal n® 123/2006, a Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte melhor classificada podera apresentar proposta inferior & proposta de
menor preco apurada no certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apos o encerramento dos
lances, sob pena de preclusao.

No caso de ndo adjudicacéo a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte serdo convocadas
as empresas remanescentes, de mesmo enquadramento social, na ordem classificatoria, para o
exercicio de mesmo direito, que se encontrem na situacéo de empate. Na hip6tese de nao haver
mais empresas de mesmo enquadramento social, 0 objeto da licitacdo sera adjudicado para a
empresa originalmente vencedora.
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As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar todos os documentos de
habilitacdo, mesmo que estes apresentem alguma restricdo relativa a regularidade fiscal e
trabalhista, sob pena de inabilitacéo.

A Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte que apresentar documentos com restricdes
guanto a regularidade fiscal e trabalhista tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da
declaracéo de vencedor da licitacdo, prorrogavel por igual periodo, a critério da PROCERGS, para
apresentar as respectivas certiddes de regularidade.

A ndo regularizacdo da documentacado implicara decadéncia do direito a contratacéo, sem prejuizo
da aplicagdo da multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta inicial, sendo facultado
a PROCERGS convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo.

A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que venha a ser contratada para a prestacéo de
servigos, mediante cessao de méo de obra, ndo podera se beneficiar da condi¢do de optante pelo
Simples Nacional e estara sujeita a retencao na fonte de tributos e contribuicdes sociais, na forma
da legislacdo em vigor, em decorréncia de sua exclusdo obrigatoria, a contar do més seguinte ao
da contratacdo, salvo as excegOes previstas no 85°-B a 5°%E do art. 18 da Lei Complementar
Federal n® 123/2006.

5.9.1 Para efeito de comprovacéo, a empresa a ser contratada devera apresentar, no prazo de
até 90 (noventa) dias, copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do Contrato de
prestacao de servigos, mediante cessdo de méo de obra.

CAPITULO SEXTO — DO CREDENCIAMENTO

Os interessados em participar da presente licitacdo deverdo estar regularmente credenciados junto
ao provedor do sistema, encaminhados em https://portaldofornecedor.rs.gov.br.

O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

O credenciamento implica a responsabilidade legal do licitante ou de seu representante e a
presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao Pregéo
Eletronico.

A perda da senha ou a quebra de sigilo dever&do ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema, para imediato bloqueio de acesso.

O licitante seréa responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

No caso da permissao de participacdo de empresas em consorcio (item 4.7), o credenciamento e a
operacao do sistema eletrénico devem ser realizados pela empresa lider do consorcio.

CAPITULO SETIMO — DA PROPOSTA DE PRECOS
Os licitantes deverdo encaminhar proposta inicial até a data e hora marcadas para a abertura da

sessao, exclusivamente no sistema eletrdnico em https://mww.compras.procergs.rs.gov.br, quando
se encerrard a fase de recebimento de propostas.

As propostas deverdo estar datadas e ter prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias a
contar da data da abertura da licitacdo. N&o constando o prazo, entender-se-a 60 (sessenta) dias.
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Os licitantes deverdo consignar suas propostas comerciais contendo o Preco Total Estimado
Anual do Lote (PTEAL), ja consideradas inclusas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

731

7.3.2

A proposta final deverd manter inalteradas as caracteristicas dos servigos
descritos pelo licitante em sua proposta inicial.

O valor a ser cadastrado no sistema eletrénico, para fins de disputa durante a sessao
publica do Pregdo, serd o Preco Total Estimado Anual do Lote (PTEAL), devendo
estar contempladas todas entregas, itens, prazos, atividades e servicos previstos neste
Edital e seus Anexos, e sera decorrente da aplicacdo da seguinte formula:

PTEAL = (WAAS x 2.520.000) + (SSAAS X 25.200) + (CLSUBS x 2.520.000) +
(CLADS x 5.040.000) + (CLPFI x 300) + (DEAS x 4) + (SINVSG x 12.000.000)
+ USTIPI x 1.000) + (USTAN x 4.000) + (SERTR x 3)

Onde,

PTEAL = Preco Total Estimado Anual do Lote;

WAAS = Preco unitério para o produto IBM Watsonx as a Service, de acordo com as
condicOes e especificacdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

2.520.000 = Quantidade estimada anual de utilizacdo do produto IBM Watsonx as a
Service, de acordo com as condicBes e especificacbes estabelecidas neste Edital e seus
ANEXos;

SSAAS = Preco unitario para o produto SingleStore as a Service, de acordo com as
condi¢des e especificagcdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

25.200 = Quantidade estimada anual de utilizacdo do produto SingleStore as a Service,
de acordo com as condices e especificacbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos;
CLSUBS = Preco unitario para o produto IBM Cloud Subscription, de acordo com as
condicdes e especificacdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

2.520.000 = Quantidade estimada anual de utilizag&o do produto IBM Cloud Subscription,
de acordo com as condices e especificacbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos;
CLADS = Preco unitario para o produto IBM Cloud Advanced Support, de acordo com as
condicdes e especificacdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

5.040.000 = Quantidade estimada anual de utiliza¢c&o do produto IBM Cloud Advanced
Support, de acordo com as condi¢des e especificagdes estabelecidas neste Edital e seus
ANEXos;

CLPFI = Preco unitario para o produto IBM Cloud Pak for Integration, de acordo com as
condicBes e especificacdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

300 = Quantidade estimada anual de utilizacdo do produto IBM Cloud Pak for Integration,
de acordo com as condices e especificacbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos;
DEAS = Preco unitario para o produto IBM Deployment Accelerator Services, de acordo
com as condicdes e especificacbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

4 = Quantidade estimada anual de utilizagdo do produto IBM Deployment Accelerator
Services, de acordo com as condigdes e especificacOes estabelecidas neste Edital e seus
ANEXOS;

SINVSG = Preco unitario para o produto Sintetizador de Voz da solu¢éo GurlA, de acordo
com as condices e especificacbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos;
12.000.000 = Quantidade estimada anual de utilizacdo do produto Sintetizador de Voz da
solucdo GurlA, de acordo com as condices e especificacbes estabelecidas neste Edital
e seus Anexos;
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USTIPI = Preco unitario para o produto Unidade de Servico Técnico de Infraestrutura
Prestados pelo Integrador, de acordo com as condicOes e especificacdes estabelecidas
neste Edital e seus Anexos;

1.000 = Quantidade estimada anual de utilizac&o do produto Unidade de Servi¢co Técnico
de Infraestrutura Prestados pelo Integrador, de acordo com as condicbes e
especificacfes estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

USTAN = Preco unitario para o produto Unidade de Servico Técnico para
desenvolvimento de solucdes utilizando arquiteturas de nuvem IBM e tecnologias
utilizadas na solucéo GurlA, de acordo com as condicOes e especificacOes estabelecidas
neste Edital e seus Anexos;

4.000 = Quantidade estimada anual de utilizagcdo do produto Unidade de Servigo Técnico
para desenvolvimento de solugdes utilizando arquiteturas de nuvem IBM e tecnologias
utilizadas na solugdo GurlA, de acordo com as condigdes e especificacdes estabelecidas
neste Edital e seus Anexos;

SERTR = Prec¢o unitério para o produto Servicos de Treinamento, de acordo com as
condi¢des e especificagcdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

3 = Quantidade estimada anual de utilizacdo do produto Servigos de Treinamento, de
acordo com as condictes e especificacdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

O Pregco de referéncia e o Critério de Aceitabilidade de Preco deste Pregéo
Eletrénico sao sigilosos conforme Art. 34 da Lei Federal n° 13.303/2016.

Estima-se a aquisicdo ANUAL dos itens, ora licitados, nas quantidades abaixo:

Quantidade
Descri¢do Estimada
Anual
IBM Watsonx as a Service 2.520.000
SingleStore as a Servicel 25.200
IBM Cloud Subscription 2.520.000
IBM Cloud Advanced Support 5.040.000
IBM Cloud Pak for Integration 300
IBM Deployment Accelerator Services 4
Sintetizador de Voz da solugao GurlA 12.000.000
Unidade de Servigo Técnico de Infraestrutura Prestados pelo Integrador 1.000
Unidgde de Servigo Técnico para dgsen\{qh/imento de so~|ugc‘)es utiizando 4000
arquiteturas de nuvem IBM e tecnologias utilizadas na solugdo GurlA
Servicos de Treinamento 3

De acordo com o Sistema de Registro de Precos, as quantidades relacionadas
acima sdo meramente estimativas, podendo variar de acordo com as
necessidades da PROCERGS. A nao aquisicdo nas quantidades previstas néo
gera qualquer obrigacdo de indenizacdo pela PROCERGS a empresa a ser

Os produtos efou servicos ofertados deverdo atender integralmente as
caracteristicas técnicas minimas obrigatorias estabelecidas no Termo de
Referéncia deste Edital e as condicbes da minuta de Contrato, sob pena de
desclassificacéo.

O licitante vencedor que deixar de atender as especificacbes, prazos e
caracteristicas estabelecidos neste Edital e na Minuta de Contrato, causando
danos, perdas ou prejuizos a PROCERGS, estara sujeito a reparacdo dos mesmos,
sem prejuizo da aplicacao das penalidades previstas.
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7.3.8 Os licitantes poderdo utilizar o Modelo de Proposta Comercial sugerido como
Anexo deste Edital.

No momento do envio da proposta, os licitantes deverao prestar, por meio do sistema eletrénico,
as seguintes declaracoes:

a) gue estdo cientes das condicbes contidas neste Edital e seus Anexos, bem como que
cumprem plenamente os requisitos de habilitacéo;

b) que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para as suas participacdes, conforme
referido no item 4.2, cientes da obrigatoriedade de declararem ocorréncias posteriores;

C) que cumprem os requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006,
estando aptos a usufruir do tratamento estabelecido em seus Arts. 42 a 49, se for 0 caso;

d) que ndo empregam menor(es) de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo empregam menor de dezesseis anos, ressalvado na condicdo de aprendiz a partir de
guatorze anos, conforme legislacéo vigente;

€) gue assumem o compromisso de guardar todos os documentos exigidos para esta
licitag&o, originais ou autenticados, anexados eletronicamente, pelo prazo de 10 (dez)
anos, e apresenta-los quando requeridos pelo(a) Pregoeiro(a);

f) que os documentos anexados eletronicamente sao fiéis aos originais e validos para
todos os efeitos legais, incorrendo nas sangdes previstas na Lei Federal
n° 13.303/2016 e legislacdo pertinente em caso de declaracao falsa, sem prejuizo da
responsabilizacdo civil e criminal.

As declaragdes mencionadas no subitem anterior sédo condicionantes para a participagéo
neste Pregéo Eletronico.

Nos casos de emisséao de declaracao falsa, o(s) licitante(s) estara(ao) sujeito(s) a tipificacéo do
crime de falsidade ideoldgica, previsto no Codigo Penal Brasileiro e nos crimes previstos na Lei
Federal n° 13.303/2016, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes administrativas previstas no
presente Edital.

Até a data e hora marcadas para fim do recebimento de propostas, o licitante podera retirar ou
substituir a proposta anteriormente apresentada.

Apbs a abertura da sessao, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo resultante de fato
superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

Seréo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital, que
forem omissas ou apresentarem irregularidades, considerando o disposto neste Edital.

Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade dos licitantes, ndo lhes assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracéo sob a alegacéo de erro, omissdo ou qualguer outro pretexto.

NAO SERA ADMITIDA A SUBCONTRATACAO DO OBJETO DO CONTRATO.

A omissao de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame sera
interpretada como n&o existente ou ja incluida no prego, ndo podendo o licitante pleitear acréscimo
apos a abertura da sesséo publica.

O licitante devera utilizar, sempre que possivel, na elaboracdo da proposta, méo de obra, materiais,
tecnologias e matérias-primas existentes no local da execugdo dos servigos, desde que ndo se
produzam prejuizos a eficiéncia na execucao do objeto da licitacao.
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7.14

7.15

8.1

8.2

8.3

84

8.5

8.6

8.7

E de inteira responsabilidade do licitante obter dos érgdos competentes informagdes sobre a
incidéncia ou n&o de tributos de qualquer natureza relativos ao objeto desta licitagdo, nos mercados
interno e/ou externo, ndo se admitindo alegacéo de desconhecimento de incidéncia tributéria, ou
outras correlatas.

As propostas de todos licitantes ficaréo disponiveis no sistema eletronico.
CAPITULO OITAVO — DA OPERACIONALIZACAO DA SESSAO ELETRONICA

Os trabalhos serdo conduzidos pelo(a) Pregoeiro(a), mediante a insercdo e monitoramento de
dados gerados ou transferidos no endereco eletrdnico https:/Aww.compras.procergs.rs.gov.br.

A participacdo no certame dar-se-4 por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
licitante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, observados data e horario estabelecidos neste Edital.

O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento das exigéncias
de habilitacdo previstas neste Edital.

Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessao publica da
licitacdio, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de qualguer mensagem emitida pelo sistema, pelo(a) Pregoeiro(a) ou de sua desconexao.

Se ocorrer a desconexao do(a) Pregoeiro(a) durante a etapa de lances, e o sistema eletrénico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuaréo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

Quando a desconexao do sistema eletrénico persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos para
o(a) Pregoeiro(a), a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e
guatro) horas ap6s a comunicagdo do fato aos participantes no Portal de Compras da
PROCERGS, salvo se todos os participantes permanecam na sala virtual de disputa e concordem
expressamente com a retomada dos trabalhos.

No caso de desconexdo do licitante, 0 mesmo deverd de imediato, sob sua inteira
responsabilidade, providenciar sua reconexao ao sistema.

CAPITULO NONO — DA REFERENCIA DE TEMPO

Todas as referéncias de tempo citadas no aviso da licitagdo, neste Edital, e durante a sesséo publica,
observaréo obrigatoriamente o horario oficial de Brasilia/DF e serdo registradas no sistema eletrénico e na
documentacao relativa ao certame.

101

10.2

10.3

104

CAPITULO DECIMO — DA ABERTURA DA PROPOSTA E DA ETAPA COMPETITIVA

A abertura das propostas e da sessdo publica deste Pregéo ocorreréo na data e horario indicados
na primeira pagina deste Edital.

O(A) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas
gue nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema eletrénico do
Pregdo, com acompanhamento em tempo real pelos licitantes, anexando-se cdpia das propostas
desclassificadas aos autos do processo licitatorio.

O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a) Pregoeiro(a).
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10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

Somente os licitantes com propostas classificadas participaréo da fase de lances.

Os licitantes classificados poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico do Pregdo, sendo imediatamente informados do horério e do valor consignados
no registro de cada lance.

Durante a sessao publica, a comunicacdo entre o(a) Pregoeiro(@) e os licitantes ocorrera
exclusivamente pelo sistema eletrénico, ndo sendo aceitos nenhum outro tipo de contato, como
meio telefénico ou e-mail.

Os licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores ao dltimo por eles ofertado e registrado
pelo sistema eletrdnico. No caso de 2 (dois) ou mais lances iguais, prevalecera aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

10.8.1 Com a finalidade de evitar 0 empate entre lances, 0 sistema eletrénico considera o
registro de novas ofertas em milissegundos.

10.8.2 Havendo empate, mesmo considerando a condicdo acima, o desempate se dara nos
termos previstos no Regulamento Interno de LicitacBes e Contratos da PROCERGS.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes ter&o informacdes, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagéo do ofertante.

Sera permitida aos licitantes a apresentacao de lances intermediérios durante a disputa.
A apresentacdo de lances respeitara o intervalo minimo de diferenca de 1% (um por cento).

Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados apds a abertura da sesséo, sujeitando-se 0s
licitantes desistentes as sancdes previstas neste Edital, salvo as decorrentes de caso fortuito ou
imprevisivel com a devida justificativa aceita pelo(a) Pregoeiro(a).

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

A etapa de envio de lances, caracterizada como modo de disputa aberto, durara 10 (dez)
minutos e, apos isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duracdo desta etapa.

10.15.1 A prorrogagdo automdtica da etapa de envio de lances ser4 de 2 (dois) minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediérios.

10.15.2 Na hipdtese de nao haver novos lances, a etapa sera encerrada automaticamente, e o
sistema ordenara e divulgara os lances.

10.15.3 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) Pregoeiro(a) podera
admitir o reinicio da disputa aberta, nos termos estabelecidos no edital de licitac&o, para a
definicdo das demais colocacgdes.

10.15.4 Apbs o reinicio previsto no item acima, os licitantes poderdo ser convocados para
apresentar lances intermediarios.
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10.16

10.17

111

11.2

ROCERGS

10.15.5 Encerrada a etapa de que trata o item anterior, o0 sistema ordenara e divulgara os lances.

Com o objetivo de manter a isonomia do certame e inibir a utilizagdo de softwares tipo
robds de lances durante o tempo de disputa randémico, o intervalo de tempo entre lances
sera de 3 (trés) segundos entre licitantes diferentes e de 10 (dez) segundos entre lances de
um mesmo licitante.

Definida a proposta vencedora, para fins de empate ficto, o sistema eletrénico aplicara o disposto
no Capitulo Quinto deste Edital, se for o caso.

CAPITULO DECIMO PRIMEIRO — DAS NEGOCIACOES

Apbs o encerramento da etapa de lances e da aplicacdo do empate ficto, se for o caso, o(a)
Pregoeiro(a) podera abrir negociacdo com o licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso,
visando a que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento estabelecido, ndo se
admitindo negociar condi¢fes diferentes daquelas previstas neste Edital.

As negociacOes serdo realizadas por meio do sistema eletronico do Pregdo, podendo ser
acompanhadas pelos demais licitantes, durante a sessao publica, em tempo real.

CAPITULO DECIMO SEGUNDO — DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1

12.2

12.3

124

125

12.6

12.7

12.8

O licitante classificado em primeiro lugar, por convocagdo e no prazo néo inferior a 20 (vinte)
minutos, definido pelo(@) Pregoeiro(a), devera postar na pagina do respectivo Pregdo em
hitps:/Mmww.compras.procergs.rs.gov.br, a proposta de preco adequada ao valor ofertado,
devidamente preenchida, que fara parte do futuro Contrato como anexo.

O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta convocada, podera ser
desclassificado e, neste caso, estara sujeito as sanc¢des previstas neste Edital.

O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos da PROCERGS, para orientar sua deciséo
acerca da recusa ou aceitacdo da proposta.

Na andlise da proposta, ndo se considerara qualquer oferta de vantagem néao prevista neste Edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

Nao se admitira proposta que apresente valores simbélicos ou irrisérios, incompativeis com o0s
precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacbes de propriedade do
licitante, para os quais ele renuncie expressamente a parcela ou a totalidade de remuneracéao.

Na verificacdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos deste Edital
sera desclassificada aquela que:

a) nao atenda as exigéncias do ato convocatorio da licitacéo;

b) apresente precos em desacordo com os critérios de aceitabilidade estabelecidos pela
PROCERGS, mesmo que sigilosos, conforme informado neste Edital;

C) apresente precos manifestamente inexequiveis ndo comprovando sua exequibilidade.

Em caso de divergéncia entre valores grafados em algarismos e por extenso prevalecera o valor
por extenso.

A PROCERGS concederd ao licitante classificado em primeiro lugar a oportunidade de demonstrar
a exequibilidade de sua proposta.

PROCERGS — CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SA.

Praca dos Acorianos, s/n°— Centro Histérico — CEP 90.010-340 — Porto Alegre/RS — Brasil
PABX +55 (51) 3210-3100 — https:/Awww.procergs.rs.gov.br — procergs@procergs.rs.gov.br



https://www.procergs.rs.gov.br/
mailto:procergs@procergs.rs.gov.br
https://www.compras.procergs.rs.gov.br/

X

12.9

12.10

12.11

12.12

131

13.2
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128.1 O(A) Pregoeiro(a) podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou
exigir do licitante a sua demonstracao.

12.8.2 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, o(a) Pregoeiro(a) podera
realizar diligéncias para aferir a demonstracéo da exequibilidade da proposta, ou exigir
do licitante a demonstracéo.

12.8.3 Sera considerada inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentacéo que comprove que os custos envolvidos na
contratacdo sao coerentes com os de mercado do objeto deste Pregéo.

Sera considerado vencedor o licitante que atender a integra do Edital e ofertar o menor
Preco para este Pregédo Eletronico.

A classificacdo dos lances apresentados, a indicacdo da proposta vencedora e demais
informacdes relativas & sessdo publica constardo de ata divulgada no sistema eletrbnico do
Pregdo, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislacao pertinente.

Erros ocorridos no preenchimento da Planilha de Custos e Formagao de Precos, se exigida, ndo
constituem motivo para desclassificacdo da proposta, podendo ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo(a) Pregoeiro(a), desde que ndo implique na majoracdo do prego proposto.

Seré(ao) considerado(s) excessivo(s), acarretando a desclassificacdo de eventual licitante
classificado em primeiro lugar, o(s) prego(s) ofertado(s) superior(es) ao autorizado pela
Diretoria da PROCERGS, mesmo que sigiloso(s).

CAPITULO DECIMO TERCEIRO — DA HABILITAGAO

Apos o aceite da proposta vencedora, o licitante ser4 convocado a encaminhar eletronicamente,
por meio do sistema em que foi realizada a disputa, no prazo minimo de 2 (duas) horas definido
pelo(a) Pregoeiro(a), prorrogavel por igual periodo, se requerido pelo licitante e aceito pelo(a)
Pregoeiro(a), os documentos de habilitacdo abaixo discriminados.

Documentos Relativos a Habilitac&o Juridica

1321 Certificado da Condicéo de Microempreendedor Individual — CCMEI, em se tratando de
Microempreendedor Individual — MEI.

13.2.2 Registro comercial, no caso de empresa individual.

13.2.3 Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢es, acompanhado
de documentos de elei¢do de seus administradores.

13.24 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.

13.25 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

13.2.6 Enquadramento como Empresa de Pequeno Porte ou Microempresa, emitido pela
Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul ou Org&o equivalente de
outro Estado da Federacéo, ou, ainda, pela forma prevista no Art. 39A da Lei Federal
n° 8.934/1994, acompanhada da declaracéo na forma eletrénica, quando for o caso.
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133 Documentos Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista

1331

1332

13.3.3

13.34

13.35

13.3.6

13.3.7

13.3.8

Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ).

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal da sede do licitante.

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do estabelecimento Sede da
empresa licitante.

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do Rio Grande do Sul.

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede do licitante.

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo
de Senico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

134 Documentos Relativos a Qualificacdo Técnica

1341

134.2

Comprovacao de aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades
e prazos compativeis com o objeto da licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a
apresentacdo de 2 (dois) ou mais atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que comprove(m) que a licitante j& executou projetos utilizando as
tecnologias 1BM, tecnologias disponiveis na plataforma IBM Cloud e OEM (Original
Equipment Manufacturer) utilizadas atualmente na arquitetura da solucdo GurlA:
WatsonX e SingleStore. O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servicos prestados no
ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente.

13.4.4.1 Na métrica dos Atestados de Capacidade Técnica sera considerado que 1
(uma) Unidade de Servigo Técnico equivale a 1 (uma) hora de prestacéo de
Servico.

13.4.4.2 Nao ser4 admitida a apresentacdo de atestado de capacidade técnica
emitido por empresa ou empresas do mesmo grupo econémico em favor da
licitante participante, no caso desta também pertencer ao grupo econémico.

13.4.4.3 A PROCERGS se reserva no direito de diligenciar, a qualquer momento, no
sentido de verificar a validade e a autenticidade de qualquer certiddo
apresentada.

Comprovacao de que a licitante é habilitada pelo provedor IBM Cloud como um parceiro
certificado Reseller Partner e Service Partner.

135 Documentos Relativos a Habilitagdo Econdmico-Financeira
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13.6

13.7

13.8

13.9

135.1 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
com data de emiss&o ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data prevista
para o recebimento da documentacdo da habilitac&o.

135.2 Certificado de Ateste e de Avaliacdo Econdmico-Financeira de Licitantes, expedido pela
Contadoria e Auditoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul (CAGE), a ser aobtido no
site https:/Aww.sisacf.sefaz.rs.gov.br.

ou

13,53 Comprovacgdo da Habilitacdo Econdmico-Financeira do licitante, em consonancia com o
Decreto Estadual n° 57.154/2023, devendo apresentar indices de liquidez geral - ILG, de
solvéncia geral - ISG, e de liquidez corrente - ILC, superiores a 1 (um), obtidos pelas
seguintes formulas:

a) Indice de Liquidez Geral (ILG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) /
(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

b) indice de Solvéncia Geral (ISG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo ndo
Circulante); e

¢) Indice de Liquidez Corrente (ILC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

13531 E dispensada a exigéncia das comprovacbes acima para o0
Microempreendedor Individual — MEI, que esté prescindido da elabora¢do do
Balanco Patrimonial e demais Demonstracdes Contabeis na forma do Art.
1.179, § 2° da Lei Federal n° 10.406/2002 (Cddigo Civil Brasileiro).

135.3.2 O licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
estara dispensado da apresentacdo do balanco patrimonial e das
demonstra¢Bes contabeis do Ultimo exercicio, na forma do Art. 3° da Lei
Estadual n° 13.706/2011.

13533 Os documentos do item 13.5.3 poderdo ser substituidos pelo Certificado de
Ateste e de Avaliacdo Econdmico-Financeira de Licitantes, expedido pela
Contadoria e Auditoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul (CAGE), a ser
obtido no site https:/Mmwwsisacf.sefaz.rs.gov.br, conforme item acima.

Do Trabalho de Menor

A apresentacao da declaracédo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do Inciso XXXIIl do Art. 7°
da Constituicio Federal, ESTA DISPENSADA, conforme disposto neste Edital, DEVENDO O
LICITANTE DECLARAR ESTA CONDICAO EXCLUSIVAMENTE NO SISTEMA ELETRONICO.

O Certificado de Fornecedor do Estado — CFE emitido na familia designada no predmbulo deste
Edital e respectivo Anexo, substituem os documentos para habilitagdo que neles constam, exceto
os relativos ao item 13.4 — Documentos Relativos a Qualificacéo Técnica.

A entrega da documentacéo fisica original ou autenticada fica DISPENSADA, podendo ser
solicitada a qualquer momento no prazo estabelecido pelo(a) Pregoeiro(a).

Na falta de consignacgdo do prazo de validade dos documentos arrolados no subitem 13.3, exceto
subitens 13.3.1 e 13.3.2, serdo considerados validos pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias
contados da data de sua emiss&o.
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13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

Os documentos referentes a habilitacdo dos licitantes deverdo estar validos na data marcada para
abertura da sesséo publica deste Preg&o Eletronico.

Quando da apreciacdo de todos os documentos apresentados pelo licitante mais bem classificado,
o(a) Pregoeiro(a) procedera ao que segue:

13111 Sera agendado o evento de Julgamento da Habilitagdo onde o(a) Pregoeiro(a)
declarard se o licitante esté habilitado ou inabilitado.

13.11.2 Sendo o licitante mais bem classificado declarado habilitado, o sistema eletrénico
iniciara a contagem do prazo, ndo inferior a 10 (dez) minutos, para os demais licitantes
registrarem suas manifestacbes de intencdo de interposicdo de Recurso
Administrativo, se assim desejarem.

13.11.3 Sendo o licitante mais bem classificado declarado inabilitado, o(a) Pregoeiro(a)
convocara o0 proximo classificado, pela ordem de classificacéo, para negociacdo de
preco e, posteriormente, serdo requeridos os documentos deste proximo licitante, e
assim sucessivamente, até que seja encontrado licitante que atenda as condi¢des do
Edital.

13.11.4 O prazo para manifestacdo de intencéo de interposicdo de Recurso Administrativo
por licitante inabilitado ocorrera somente quando houver a declaracdo de novo licitante
habilitado neste certame, em novo Julgamento da Habilitagdo ou o certame restar
fracassado, com o mesmo prazo de contagem de prazo estabelecido acima.

13.115 Se os documentos para habilitacdo ndo estiverem completos e corretos, ou
contrariarem qualquer dispositivo deste Edital, o(a) Pregoeiro(a) considerara o licitante
inabilitado, pelo ndo atendimento das exigéncias deste Edital.

Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender a convocacdo e, eventualmente, apos
homologacéo da licitacdo, a assinar o Contrato no prazo fixado pela PROCERGS, ressalvados os
casos de vencimento das respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
recusa.

Os documentos deverdo ser apresentados no idioma oficial do Brasil, ou para ele vertidos por
Tradutor Publico e Intérprete Comercial, sendo que a traducéo nédo dispensa a apresentacao dos
documentos em lingua estrangeira a que se refere.

Nos casos de apresentacdo de documento falso, os licitantes estardo sujeitos a tipificacéo
dos crimes de falsidade, previstos na legislacao brasileira, sem prejuizo da aplicacéo de
sancdes administrativas.

Os documentos apresentados pelos licitantes que forem emitidos pela internet, ou que sejam
substituidos pelo Certificado de Fornecedor do Estado — CFE, teréo sua validade verificada pelo(a)
Pregoeiro(a).
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CAPITULO DECIMO QUARTO — DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS,

IMPUGNACOES E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

141 Os pedidos de esclarecimentos quanto ao Edital poderao ser solicitados ao(a) Pregoeiro(a) em até
3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura da licitacdo, exclusivamente pelo

sistema eletrénico, na pagina deste certame, no Portal de Compras da PROCERGS.

14.2 As impugnacfes ao Edital deste Pregao Eletronico deverdo ser dirigidas ao(d) Pregoeiro(a),
exclusivamente pelo sistema eletrénico deste Pregdo, no Portal de Compras da PROCERGS.

1421

1422

14.2.3

1424

1425

Decaira do direito de impugnacdo ao Edital quem ndo se manifestar em até 3 (trés)
dias Uteis antes da data fixada para a abertura da licitacdo, apontando as falhas ou
irregularidades que o viciaram, hipétese em gue tal comunicacéo néo tera efeito de
recurso.

O licitante que apresentar impugnacao devera encaminhar suas razées fundamentadas
ao(a) Pregoeiro(a), que instruira sua resposta e submetera a apreciacdo do Diretor-
Presidente da PROCERGS, ou quem o estiver substituindo, para sua deciséo.

Cabera ao(a) Pregoeiro(a), auxiliado pela area demandante da licitacéo, opinar sobre a
impugnacao, submeter a decisdo do Diretor-Presidente da PROCERGS e publicar a
decisdo sobre o0 pedido em até 3 (trés) dias Uteis, contado da data de recebimento,
limitado ao ultimo dia util anterior & data de abertura do certame.

A impugnacéo feita tempestivamente ndo impedira o licitante de participar do processo
licitatorio até o transito em julgado da deciséo a ela pertinente.

Acolhida a impugnacgdo contra o instrumento convocatorio, serd definida e publicada
nova data para realizagdo do certame, quando a resposta resultar alteracéo que intetfira
na elaboracao da proposta.

14.3 Declarado o vencedor, qualquer licitante poder4 manifestar imediata e motivadamente a inten¢éo
de registrar Recurso Administrativo, em formulério eletrénico especifico do sistema eletrénico,
com registro em ata da sintese das suas razdes, no prazo ndo inferior a 10 (dez) minutos.

1431

1432

14.3.3

Sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da declara¢do de vencedor,
para o licitante interessado apresentar suas razoes fundamentadas, exclusivamente na
pagina eletrbnica deste Pregdo em https://mmww.compras.procergs.rs.gov.br.

Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas
contrarrazdes, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimacdo ou de
divulgacéo da interposicdo do recurso.

A falta de manifestacdo nos termos previstos neste Edital importar4 na decadéncia do
direito a0 Recurso Administrativo, ficando a PROCERGS autorizada a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor ou homologar o fracasso da licitagao.

144 Cabera ao(a) Pregoeiro(a) receber, examinar, encaminhar para a area demandante da licitacdo, se
necessario e opinar sobre os Recursos Administrativos, encaminhando ao Diretor-Presidente, ou
quem o estiver substituindo, devidamente informado, quando mantiver a sua deciséo.

PROCERGS — CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SA.

Praca dos Acorianos, s/n°— Centro Histérico — CEP 90.010-340 — Porto Alegre/RS — Brasil
PABX +55 (51) 3210-3100 — https:/Awww.procergs.rs.gov.br — procergs@procergs.rs.gov.br



https://www.procergs.rs.gov.br/
mailto:procergs@procergs.rs.gov.br
https://www.compras.procergs.rs.gov.br/

[ROCERGS

145

14.6

151

15.2

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

14.4.1 A peticdo de Recurso Administrativo dirigida a autoridade competente, por intermédio
do(a) Pregoeiro(a), devera ser fundamentada e encaminhada eletronicamente por meio
do sistema em que foi realizada a disputa deste Pregéo ou em processo administrativo
eletronico.

14.4.2 O Recurso Administrativo serd conhecido pelo(a) Pregoeiro(a), se for tempestivo, se
estiver fundamentado conforme as razées manifestadas no final da sessao publica, se
estiver de acordo com as condi¢des deste Edital e se atender as demais condi¢des para
a sua admissibilidade.

1443 O acolhimento de Recurso Administrativo implicara invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

1444 Os arquivos eletronicos com textos das Razdes e Contrarrazdes serdo encaminhados
eletronicamente por meio do sistema em que foi realizada a disputa deste Pregéo.

1445 O Recurso Administrativo tera efeito suspensivo.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia de inicio e se incluird o do
vencimento.

Os prazos previstos neste Edital iniciam e expiram exclusivamente em dias de expediente
comercial da PROCERGS.

CAPITULO DECIMO QUINTO — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

O objeto desta licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor pelo Diretor-Presidente da
PROCERGS, ap6s a regular decisao dos Recursos Administrativos apresentados, se houver.

Constatada a regularidade dos atos praticados neste certame, o Diretor-Presidente da
PROCERGS podera homologar este procedimento licitatério.

CAPITULO DECIMO SEXTO — DO TERMO DE CONTRATO

O adjudicatério tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis, apos formalmente convocado, para assinar o
Contrato com a PROCERGS.

Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do
Contrato, a PROCERGS podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento ou por meio eletrbnico, para que seja assinado no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

O prazo previsto no subitem acima poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacéo
justificada do adjudicatario e aceita pela PROCERGS.

O prazo de vigéncia contratual sera o estabelecido na Minuta de Contrato deste Edital.

O(s) local(is) de execucao do(s) servico(s) sera(@o) o(s) previsto(s) no Termo de Referéncia e na
Planilha de Custos e Formacéo de Precos, ambos deste Edital, quando couber.

Previamente a contratacéo sera realizada consulta ao Cadastro de Fornecedores Impedidos de
Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual — CFIL/RS e ao Cadastro Informativo —
CADIN/RS para identificar possivel impedimento relativo ao licitante vencedor, cujo comprovante
sera anexado ao processo.
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16.7

16.8

16.9

16.10

Se o adjudicatario, no ato da assinatura do contrato, ndo comprovar que mantém as mesmas
condicdes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apos a verificagdo
da aceitabilidade da proposta, hegociacdo e comprovados os requisitos de habilitacdo, celebrar a
contratacdo, sem prejuizo das sancgdes previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

E facultado & PROCERGS, quando o convocado n&o assinar o Contrato, revogar esta licitagéo,
sem prejuizo da aplicacdo das cominacdes previstas na legislacéo e neste Edital.

Os prazos para assinatura de Contrato previstos neste Edital aplicam-se, também, as assinaturas
de Atas de Registro de Precos.

Nas contratacdes de prestacéo de servigos continuados, com dedicacéo exclusiva de mao de obra,
a empresa futuramente contratada por este certame devera comprovar o cumprimento da paridade
salarial entre homens e mulheres em seus quadros de colaboradores que prestar8o servicos a
PROCERGS, conforme determina a Lei Estadual n® 16.190/2024.

16.10.1 A comprovacdo de paridade salarial devera se dar mediante a apresentacdo de
documento comprobatério que contera 0 nome dos colaboradores da empresa
contratada, o tempo de servico, 0s cargos ocupados e os valores de remuneracao,
devidamente assinados por seu representante legal.

16.10.2 A apresentacdo de comprovagdo, nos termos acima, devera se dar em até 15 (quinze)
dias, contados da assinatura do Contrato.

16.10.3 A qualguer momento, durante a execucgéo do Contrato, podera ser exigida da empresa
contratada a apresentacdo do documento comprobatério de cumprimento da paridade
salarial entre homens e mulheres, nos termos acima.

16.10.4  Apuradas eventuais irregularidades, a empresa contratada tera o prazo de 15 (quinze)
dias, contados da notificacéo, para justificar possivel desconformidade salarial ou para
regularizar e restabelecer a situacdo com a reparacao de eventuais prejuizos causados
aos seus colaboradores, decorrentes da inadimpléncia.

CAPITULO DECIMO SETIMO — DA GARANTIA DE EXECUGAO

Nao havera prestacao de garantia contratual pelo licitante vencedor, conforme Capitulo Sétimo deste Edital.

181

18.2

CAPITULO DECIMO OITAVO — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O licitante podera ser sancionado com o impedimento de licitar e contratar com a PROCERGS,
pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo de multa, e demais cominagdes legais, nos
seguintes casos:

a) convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato ou Ata de
Registro de Precos;

b) deixar de entregar a documentacéo exigida no Edital;

c) apresentar documentacao falsa;

d) n&o mantiver a proposta;

e) cometer fraude fiscal,

f)  comportar-se de modo inidéneo.

Serao reputados como inidéneos atos como os descritos no Codigo Penal Brasileiro.
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18.3

184

185

18.6

18.7

18.8

18.9

19.1

19.2

19.3

194

195

A aplicacdo de sancBes ndo exime o licitante da obrigacdo de reparar os danos, perdas ou
prejuizos que sua conduta venha a causar 8 PROCERGS.

O licitante ou adjudicatario que cometer quaisquer das infracbes discriminadas no subitem 18.1
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da sua proposta inicial;
b) impedimento de licitar e de contratar com a PROCERGS pelo prazo de até 2 (dois) anos.

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a san¢do de impedimento de licitar
e de contratar.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante ou adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto no Regulamento Interno de Licitaces e Contratos da PROCERGS.

A autoridade competente, na aplicacdo das sancles, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a PROCERGS,
observado o principio da proporcionalidade.

As sancdes previstas nesta Clausula nao elidem a aplicacdo das penalidades estabelecidas no Art.
30 da Lei Federal n° 12.846/2013.

As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacéo estéo previstas na Minuta de Contrato,
anexo deste Edital.

CAPITULO DECIMO NONO — DAS DISPOSICOES FINAIS

As atas decorrentes deste Pregéo serdo geradas pelo sistema eletrénico, apds o encerramento da
sessao publica pelo(a) Pregoeiro(a).

19.11 Nas atas da sessdo publica, constardo os registros dos licitantes participantes, as
propostas apresentadas, a analise da documentacédo de habilitacdo, as manifestacdoes
de intencdo de interposicdo de recursos, se for o caso, o respectivo julgamento dos
recursos, e o vencedor da licitag&o.

19.1.2 Os demais atos licitatorios serdo registrados nos autos do processo da licitacdo.

O licitante devera examinar detidamente as disposicBes contidas neste Edital, pois a simples
apresentacao da proposta o vincula de modo incondicional ao processo licitatorio.

Ao participar desta licitagdo, o licitante concorda com os requisitos e disposices do Decreto
Estadual n° 52.215/2014, em especial com a retencdo do pagamento em caso de descumprimento
das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

A falsidade de qualquer documento ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara a
imediata desclassificagdo do licitante que o tiver apresentado, sem prejuizo das demais sanc¢des
cabiveis.

No julgamento da habilitacdo e das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitag&o e classificacéo.
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19.6

19.7

19.8

19.9

19.10

19.11

19.12

19.13

19.14

19.15

Quaisquer esclarecimentos relacionados a este Edital poderao ser requeridas exclusivamente por
meio eletrdnico, mediante formalizagdo de Pedido de Esclarecimento na pégina deste certame, no
Portal de Compras da PROCERGS em https:/AMwww.compras.procergs.rs.qov.br.

Todas as informagdes, atas, atos administrativos e relatérios pertinentes a presente licitagdo serdo
disponibilizados na pégina do respectivo certame, no Portal de Compras da PROCERGS em
https:/Mmww.compras.procergs.rs.gov.br. Apds a abertura da sessdo publica e havendo
necessidade, os licitantes poderdo contatar o(a) Pregoeiro(a) pelo endereco de correio eletrdnico
pregao@procergs.rs.gov.br.

A empresa a ser contratada devera conceder livie acesso aos seus documentos e registros
contabeis, referentes ao objeto da licitacéo, para os profissionais da PROCERGS e para 0s 6rgaos
de controle interno e externo.

A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

O presente Edital, bem como a proposta vencedora, fardo parte integrante do instrumento de
Contrato, como se nele estivessem transcritos.

E facultado ao(d) Pregoeiro(a) ou & autoridade superior convocar os licitantes para quaisquer
esclarecimentos necessarios ao entendimento de suas propostas.

Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢cdes constantes na Lei Federal n® 13.303/2016 e no
Regulamento Interno de LicitacBes e Contratos da PROCERGS.

Em caso de divergéncia entre as disposicdes deste Edital ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre/RS, para dirimir quaisquer davidas ou questbes
relacionadas a este Edital ou ao Contrato vinculado a esta licitagdo.

Integram este Edital, ainda, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
> Anexo | — Termo de Referéncia;
»  Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial;

> Anexo Il — Minuta de Contrato.

Porto Alegre/RS, 17 de dezembro de 2025.

Daniel Antunes Carpter,
Pregoeiro
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ANEXO |
O presente Termo de Referéncia estabelece as caracteristicas técnicas minimas obrigatérias para
atendimento desta licitagéo.

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE CONSULTORIA, COMPUTAC}AONEM NUVEM, SINTESE DE VOZ E
TREINAMENTO PARA SOLUCAO GURIA

| 10BJETO:

1. DO OBJETO

Contratacdo, pelo Sistema de Registro de Precos, de empresa especializada para
prestacdo de servicos de horas de consultoria técnica para a evolucdo e manutengéo
da solucdo GurlA, intermediacdo de servicos de computagdo em nuvem para 0
provedor IBM Cloud, intermediacdo de servicos de sintese de voz Elevenlabs e
turmas de treinamento conforme tabela abaixo:

‘ Unidade de Disputa

Descricéo do Objeto

DOFGZZX - IBM Watsonx as a Service 1
Brazilian Real per Month

Intermediacéo e comercializagdo de servicos de
IA em nuvem do provedor IBM Cloud
DOCTYZX - SingleStore as a Service with IBM -
Standard Resource Unit per Annum
Intermediacéo e comercializagdo de servigos
SingleStore

DO9KFZX - IBM Cloud Subscription 1 Brazilian
Real per Month

Intermediacéo e comercializagdo de servigos do
provedor IBM Cloud, compreendendo 0s servigos
inclusos nas modalidades de laaS, PaaS e SaaS
D1U2ALL IBM Cloud Advanced Support 1
Brazilian Real per Month

Os servicos técnicos especializados do provedor
IBM Cloud deverdo ser prestados pelo préprio
provedor

D052XZX - IBM Cloud Pak for Integration - API
Calls Resource Value Unit Subscription License
Intermediacéo e comercializagéo de servigos IBM
Cloud Pak for Integration

D02MFZX - Deployment Accelerator Services
for IBM Cloud Pak for Integration Engagement
Remotely Delivered Services

Intermediacéo e comercializagéo de servigos IBM
Deployment Accelerator Services

Servigos para sintetizagdo de voz da solugéo
GurlA - 2.000 minutos de Geragéo de Audio
(Text-to-Speech) de Alta Qualidade por més

1. IBM WatsonX as a Service USN — Menor valor para créditos IBM

USNST — Menor valor para um crédito

2. SingleStore as a service SingleStore

3.IBM Cloud Subscription USN - Menor valor para créditos IBM

USAS — Menor valor para créditos de

4. 1BM Cloud Advanced Support Suporte Avancado da IBM Cloud

5. 1BM Cloud Pak for Integration RVU — Menor valor para Resource

Value Unit

BSI — Menor valor para Bloco de
Servico de Implementacéo (IBM
Services)

6. IBM Deployment Accelerator

Services

VOZ - Menor valor para créditos
ElevenLabs

7. Servico Sintetizador de
ElevenLabs

Vvoz

8. Unidade de Servico Técnico de
Infraestrutura prestados pelo
integrador

Os servicos técnicos especializados de
infraestrutura deverdo ser prestados pelo
integrador

USTINF - Menor valor para uma
Unidade de Servico Técnico
Especializado prestado pelo integrador

9. Unidade de Servico Técnico para
Desenvolvimento de solucoes
utilizando arquiteturas de nuvem com

Os servicos técnicos especializados para
desenvolvimento de solugdes utilizando
arquiteturas de nuvem com tecnologia IBM

USTDEYV - Menor valor para uma
Unidade de Servico Técnico para
desenvolvimento de solugdes utilizando
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tecnologia IBM devem ser prestados pelo integrador arquiteturas de nuvem com tecnologia
IBM prestados pelo integrador

O treinamento sera destinado aos funcionarios da
CONTRATANTE, com a finalidade de capacita-
10. Servicos de Treinamento los no gerenciamento e no uso dos servigos Menor Valor por Turma de Treinamento
disponiveis na Plataforma de servicos do
provedor IBM Cloud

Tabela 1: Objeto a ser contratado

| 2JUSTIFICATIVA:

2. DA JUSTIFICATIVA

O Comité de Governanca de Tecnologia da Informagdo, Comunicacédo e Inovagdo - CGTIC,
através da resolucdo N° 006/2021, definiu as seguintes atribuicbes para a Procergs:

a) prover servigos em nuvem, como broker da nuvem hibrida;

b) gerenciar e orguestrar a multinuvem do Governo do Estado do RS;

C) contratacdo dos servigos em nuvem junto ao mercado, que deverdo atender aos
requisitos e diretrizes definidas nesta politica (...); e

d) analisar e emitir parecer técnico para 0s casos excepcionais de contratagdo de
outros prestadores de servicos de nuvem, quanto a adequagdo e conformidade aos
modelos de cloud publica padronizados no governo do Estado do RS, a fim de
garantir a orquestracéo, integridade e continuidade dos servigos prestados.

Para atender as atribuicGes de prover servigos em nuvem como broker de nuvem hibrida, a
Procergs estabeleceu os contratos 5730-00 e 5731-00 através de edital, e passou a utilizar os
seguintes provedores de nuvem publica: Oracle OCI e Amazon AWS. Com essa contratacdo
a Procergs passou a oferecer aos seus clientes os servigos de laaS, PaaS e SaaS e, num
segundo momento, iniciou a utilizacdo para atendimentos de demandas internas da propria
Procergs.

Esta contratacdo visa acrescentar mais um provedor, o IBM Cloud, devido a solugdo GurlA,
implantada e em uso desde 0 més de junho do ano 2025 e que estdo demandando 0s servigos
descritos abaixo:

2.1.Servigos Especializados em 1A (1A)

A crescente adocdo da IA no setor pablico tem impulsionado a busca por modelos
eficientes de contratacdo para servicos dessa natureza. Diante desse cenério, €
fundamental compreender as op¢des disponiveis para contratacdo de solugdes de 1A e
como elas podem atender as necessidades dos clientes da Procergs.

Segundo o Gartner, a IBM Cloud estd posicionada como um dos lideres dessa
tecnologia, oferecendo varios LLMSs, incluindo modelos multimodais e familias de
modelos para cargas de trabalho empresariais, como o WatsonX. Suas ofertas verticais
especificas compreendem modelos, aplicativos de IA e APIs projetados para casos de
uso especificos. A tecnologia IBM para IA, WatsonX, ¢é parte fundamental da solugdo
GurlA.
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ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of April 2024 J Gartner, Inc
Gartner

Figura 1. Gartner Magic Quadrant for Cloud Al Developer Services

2.2.SingleStore Services

O SingleStore é um banco de dados SQL distribuido e nativo em nuvem, projetado para
lidar com cargas de trabalho em tempo real com alta performance e escalabilidade elastica.
Oferece suporte integrado a embeddings e indexacéo vetorial, permitindo armazenar,
consultar e processar vetores de forma eficiente, além de combinar dados transacionais e
analiticos em um Unico servigo.

Na nuvem, o SingleStore se destaca como base para aplicaces de IA, permitindo que a
solucdo GurlA realize buscas semanticas, recupere contexto e faca integracdo com
modelos generativos.

2.3. IBM Cloud Pak for Integration

E uma plataforma de integracdo em nuvem que oferece um conjunto de servigos para
conectar aplicagdes, sistemas e dados de forma segura e escalavel. Seu principal recurso
é o APl Management, que permite criar, expor, gerenciar e monitorar APIs com
governanga e seguranca, viabilizando a integracdo entre diferentes ambientes e
acelerando a modernizacdo de aplicacdes.

Além do APl Management, a plataforma disponibiliza outros servigos complementares,
como mensageria, event streaming, integracéo de aplicativos e transferéncia de arquivos,
oferecendo flexibilidade para evoluir conforme as necessidades da organizacdo. Dessa
forma, o IBM Cloud Pak for Integration possibilita reduzir a complexidade das
integracOes, garantir observabilidade e suportar arquiteturas modernas em nuvem e on-
premises.

2.4. IBM Deployment Accelerator Services

O IBM Deployment Accelerator Services € um servico especializado que acelera a
implantacdo de solucBes IBM Cloud Paks, com énfase no IBM Cloud Pak for Integration.
Ele configura, integra e prepara a plataforma para operacao, garantindo que médulos como
APl Management, mensageria e event streaming estejam corretamente implementados e
alinhados as melhores préticas, reduzindo tempo de implementacéo, minimizando riscos de
configuracdo e permitindo a utilizagdo rapida dos recursos em ambientes hibridos ou em
nuvem.

Além do Cloud Pak for Integration, o servigo também pode ser utilizado para acelerar a
implantagcdo de outros Cloud Paks disponiveis no IBM Marketplace, como Cloud Pak
for Data, Cloud Pak for Automation e Cloud Pak for Applications, abrindo
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possibilidades de expansdo futura do ambiente de 1A generativa e de integracdo de
dados, processos e aplicagdes de forma escalavel e padronizada.

2.5. Dos softwares de gestdo de API’s do provedor IBM (Itens 5 e 6 da
Tabela 1)

Os servicos de gestdo de API’s do provedor IBM, sdo contabilizados por meio de RVU’s
(métrica IBM - Resource Value Unit). Esses itens visam realizar o gerenciamento de
API’s de solugdes que serdo integradas com a solucdo GurlA.

O item 5 D052XZX - IBM Cloud Pak for Integration - API Calls Resource Value Unit
Subscription License considera a subscricdo de RVU’s do software IBM Cloud Pak for
Integration pelo periodo de 12 meses, contados a partir de sua ativacao.

O item 6 DO02MFZX - Deployment Accelerator Services for IBM Cloud Pak for
Integration Engagement Remotely Delivered Services considera blocos de servicos
profissionais IBM para instalacdo do software descrito no item 5 da Tabela 1.

Servicos de Infraestrutura

S8o servigos bésicos da nuvem que fornecem acesso sob demanda a recursos de
computagdo, armazenamento, rede, virtualizacdo além de outros componentes de
software. Estes servigos sdo necessarios para a implementacdo de arquiteturas de
aplicacGes em nuvem além de aplicativos tradicionais empresariais.

2.6. Servico Sintetizador de Voz ElevenLabs

E uma plataforma de IA em nuvem especializada em sintese de voz, oferecendo recursos
avancados de Text-to-Speech, Voice Cloning, dublagem em mdltiplos idiomas e agentes
de voz conversacionais. Sua tecnologia possibilita a criacdo de interagbes mais naturais e
realistas, com suporte a diferentes idiomas, sotaques e expressdes, além de baixa laténcia
para aplicacGes em tempo real.

No contexto da solu¢do GurlA, o ElevenLabs é utilizado para dar voz aos modelos de 1A
Generativas, viabilizando agentes conversacionais, atendimento automatizado, producéo
de contetdo em audio e integragdo multimodal com outras solugbes. Por meio de suas
APIs, permite rapida customizacéo e personalizacdo, ampliando a experiéncia do usuério
e abrindo espaco para interagcbes mais imersivas e acessiveis.

Os servicos para sintetizacdo de voz da solugdo GurlA constante no Item 7 da Tabela 1,
sdo contabilizados por meio de créditos e consideram 2.000 minutos de Geragdo de
Audio (Text-to-Speech) de Alta Qualidade por més.
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| 3 GLOSSARIO: |

3. DOS TERMOS E DEFINICOES UTILIZADOS NA DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. CSP ou Provedor - Cloud Service Provider, empresa que possui
infraestrutura de tecnologia da informacéo (TI) destinada ao fornecimento de
infraestrutura, plataformas e aplicativos baseados em computacdo em nuvem.

3.2.1BM Cloud - Conjunto de servicos de computacdo em nuvem com tecnologia IBM.

3.3.Gartner - Empresa de consultoria e pesquisa em tecnologia da informacdo (TI), que
oferece andlises, métricas e informacdes para ajudar as empresas a tomarem decisfes
estratégicas.

3.4.Integrador - Parceiro de Servico de Nuvem, que oferece servi¢os profissionais e
gerenciados relacionados a operagdes de infraestrutura de um ou mais provedores de
nuvem publica.

3.5.LLM - Sigla para Large Language Model. S&o tipos de modelo de IA que utilizam
técnicas de machine learning (aprendizado de maquina) para entender e gerar linguagem
humana.

3.6.Landing Zone — Base de Nuvem, é uma configuragdo modular e escalonavel que
permite as organizagdes adotar o IBM Cloud para suas necessidades de negécios.

3.7.MARKETPLACE- Loja online operada por um provedor de nuvem que oferece acesso

a aplicativos de software e servicos que sdo desenvolvidos, se integram ou

complementam as solucdes disponibilizadas pelo provedor de nuvem.

3.8.SLA - E asigla em inglés para Service Level Agreement, que significa Acordo de Nivel
de Servico em portugués. E um documento que formaliza os termos de um contrato entre
uma empresa e um cliente.

3.9.1A - E a sigla em inglés para Inteligéncia Artificial, termo usado para tecnologias
gue utilizam algoritmos de aprendizado de maquina para reproduzir
comportamento da mente humana em sistemas de computacao.

| 4 ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS OBRIGATORIAS:

4. OBJETO

Objeto descrito no item 1. DO OBJETO e Tabela 1: Objeto a ser contratado.

5 CARACTERISTICAS TECNICAS:

5. CARACTERISTICAS TECNICAS

5.1.DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS QUE COMPOE O OBJETO
5.1.1.Dos Servico de computacdo em nuvem publica do provedor IBM Cloud (Itens 1, 2, 3, 4
e 5 da Tabela 1):
5.1.1.1. A presente contratagdo estd em acordo com a definicdo da Solucdo de Computacao
em Nuvens Publicas da Procergs e tem como objetivo a prestacdo de servigos de natureza
continua, com vistas a assegurar que a Procergs possa utilizar e expandir 0s servigos
prestados aos seus clientes, buscando alcangar beneficios especificos como maior
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disponibilidade, flexibilidade da oferta dos servigcos em funcédo de varia¢bes na demanda,
reducdo de riscos de seguranca e pagamento por uso efetivo de recursos.

5.1.1.2. A CONTRATADA devera intermediar a comercializacdo da lista de servi¢os em
nuvem do provedor IBM Cloud, abrangendo os servicos inclusos nas modalidades de
laaS, PaaS, SaaS, cada um de acordo com sua métrica de consumo especifica.

5.1.1.3. Os servigos de computacdo em nuvem do provedor IBM Cloud constante nos Itens
1, 2, 3 e 4 da Tabela 1, sdo contabilizados por meio de fatores denominados USN
(Unidade de Servico em Nuvem), USNST (Unidade de Servico de SingleStore) e USAS
(Unidade de Servico de Advanced Support). Esses fatores visam estabelecer-se como
método previsivel e linear para obtencdo de uma quantidade objetivamente definida a ser
cobrada pelos servigos de computagdo em nuvem.

5.1.1.4. Tendo em vista que no mercado de servigos de nuvens publicas existe consideravel
variacdo de precos com relacdo aos servicos desenvolvidos e comercializados pelo
préprio provedor e os servicos desenvolvidos por outras empresas com sede fiscal no
exterior, tornou-se necessario que, neste processo de contratacdo, seja feita distingdo do
preco das Unidades de Servico gastas em consumo de servi¢cos do proprio provedor
daquelas gastas em servicos de outros fornecedores com sede fiscal no exterior e apenas
comercializados em seu portal de servicos pelo provedor IBM Cloud. A partir deste
entendimento, as Unidade de Servico de Nuvem (USN) sdo destinadas a prestacdo de
servigos de nuvem nativos do provedor IBM Cloud e as Unidade de Servico de
SingleStore (USNST) sdo destinadas aos servigos de outros fornecedores internacionais
disponibilizados pelo provedor IBM Cloud em seu Marketplace.

5.1.1.5. Os valores de USN e USNST consistem no estabelecimento de um fator de
referéncia especifico para cada tipo de servico de fornecido (fator USN ou fator USNST),
conforme métrica individual associada ao consumo dos recursos ou esforcos
computacionais.

5.1.1.6. Logo, ndo se deve confundir essas medidas de esfor¢co computacional, que
representam 0s recursos envolvidos para a prestacdo do servico, com o valor da unidade
de USN, que seré ofertado em reais (R$) pelo Integrador oportunamente no momento do
pregéo.

5.1.1.7. A escolha dos servicos a serem utilizados e consumidos, bem como sua localizagdo
de hospedagem, serad decidida exclusivamente pela equipe técnica da CONTRATANTE
gue deverd considerar aspectos tais como o desempenho dos servigos e sua melhor
relacdo custo/beneficio.

5.1.1.8. A utilizagdo das USN’s e demais Unidades devem ser medidas e faturadas em
funcdo das quantidades efetivamente consumidas, ndo podendo deixar de serem
considerados e repassados ao CONTRATANTE todos os descontos aplicaveis exibidos
na console de gerenciamento do provedor IBM Cloud.

5.1.1.9. O controle dos custos dos servicos e sua comparacao/adequacdo aos pre¢cos maximos
serd devidamente feito pelo fiscal do contrato durante toda a execugdo contratual.

5.1.1.10. A CONTRATADA devera realizar o pagamento ao provedor IBM Cloud dos
valores por ele cobrado que sejam relativos aos servi¢cos computacionais em nuvem
consumidos pela CONTRATANTE.

5.1.1.11. Os servicos serdo prestados sob demanda, pelo sistema de REGISTRO DE
PRECOS. A CONTRATANTE ndo assume o compromisso de utilizar a totalidade da
guantidade de servigos do objeto, consistindo esta, apenas em uma estimativa de alocacéo
de servigos no intervalo temporal de 12 (doze) meses e por consequéncia, a demanda real
e a execucdo dos servicos no decorrer do periodo de vigéncia do contrato, poderdo ser
inferiores a quantidade projetada, estando a CONTRATANTE desobrigada a executa-la
em sua totalidade.

5.1.1.12. A CONTRATADA devera fornecer as credenciais de acesso necessarias para que a
CONTRATANTE possa utilizar os servigos da IBM Cloud, incluindo o console e as
APIs.

5.1.1.13. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem custo adicional ou 6nus para a
CONTRATANTE, o0 acesso e instrucdes de uso, ao Console de administracdo dos

PROCERGS — CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SA.

Praca dos Acorianos, s/n°— Centro Histérico — CEP 90.010-340 — Porto Alegre/RS — Brasil
PABX +55 (51) 3210-3100 — https:/Awww.procergs.rs.gov.br — procergs@procergs.rs.gov.br



https://www.procergs.rs.gov.br/
mailto:procergs@procergs.rs.gov.br

[ROCERGS

servigos da IBM, mediante concessdo de pelo menos uma “chave-master” (ID) com
permissdo de Administrador (full) para o gestor e/ou fiscal do Contrato da
CONTRATANTE.

5.1.1.14. Todas as contas para acesso aos recursos computacionais do provedor IBM Cloud,
vinculadas ao contrato, serdo de uso exclusivo da CONTRATANTE e ndo poderdo ser
utilizadas por qualquer outro cliente da CONTRATADA ou dos provedores.
Os créditos ficardo disponiveis na(s) conta(s) IBM Cloud em nome da Procergs para sua

utilizagdo dentro do periodo contratado.
Todas as contas para acesso aos recursos computacionais de cloud IBM, vinculadas ao
contrato, estardo em nome da Procergs.

As contas serdo de propriedade exclusiva da Procergs, ficando definido que, ao término
do contrato entre a Procergs e a CONTRATADA, as contas e saldos por ventura
remanescentes, serdo utilizados pela Procergs.
5.1.1.15. Os termos e condigdes de Service Level Agreement (SLA), bilhetagem (Billing) e
demais informagOes pertinentes ao Objeto, devem ser observados de acordo com o0s
termos de servigo previstos e caracterizados nos links de internet indicados a seguir:
a) Termos: https://cloud.ibm.com/docs/overview?topic=overview-terms;
b) SLA: https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?id=i126-9268&Ic=pt-
br;
¢) Billing: https://www.ibm.com/br-pt/cloud/pricing.
5.1.1.16. O objeto desta contratacdo deve prever e conter na sua precificacdo final todos os
impostos incidentes  (Federais, Estaduais ou Municipais) ndo cabendo a
CONTRATANTE recolher quaisquer impostos, taxas ou emolumentos adicionais.
5.1.1.17. Os servicos prestados pelo integrador deverdo estar armazenados em datacenter do
IBM Cloud em territorio nacional, em conformidade com todas as exigéncias da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Armazenamento de dados em datacenter fora do
territério nacional, somente com autorizacdo expressa da CONTRATANTE.
5.1.1.18. Para os produtos elegiveis da IBM Cloud, devera ser permitido o recurso de
aproveitar as licencas On-Premisses da CONTRATANTE (BYOL - Bring Your Own
License) no ambiente Cloud e para tanto dever&o ser disponibilizadas e habilitadas, sem
onus adicional, as AP Connect e quaisquer outras necessarias.
5.1.1.19. A responsabilidade pela conformidade, legalidade e pelo correto licenciamento do
software de terceiros utilizado nesse modelo é exclusiva da CONTRATANTE, que isenta
a CONTRATADA de qualguer 0nus decorrente de auditorias ou disputas de
licenciamento com os respectivos fabricantes.
5.1.1.20. A CONTRATADA devera comunicar, por escrito, e com no minimo 24 (vinte e
guatro) horas de antecedéncia, qualquer anormalidade que impeca a execucao total ou
parcial do Objeto, prestando todos os esclarecimentos necessarios e pertinentes.
5.1.1.21. A utilizacdo dos servicos deve ser medida e faturada em funcdo da quantidade
efetivamente consumida (measured service), ndo podendo deixar de serem considerados e
repassados a contratante todos os descontos aplicaveis gerados em funcdo do seu
consumo, dos servigos exibidos nas respectivas ferramentas de acompanhamento do
consumo dos servigos prestados, devendo possuir mecanismos para automaticamente
controlar e otimizar a utilizagdo dos recursos por tipo, como por exemplo armazenamento,
processamento, largura de banda e conta de usuério ativas.
5.1.1.22. A CONTRATADA podera oferecer descontos adicionais além daqueles previstos
neste edital, seja para dar visibilidade a determinados projetos ou a sua tecnologia.
5.1.1.23. Os créditos e/ou bonificagdes concedidos a CONTRATANTE na utilizagdo da IBM
Cloud, quando forem efetivamente por ela utilizados, NAO poderdo ser contabilizados
como consumo para constarem em fatura de servicos prestados pela CONTRATADA.
5.1.1.24. Os recursos computacionais disponibilizados devem possuir alta disponibilidade e
atender niveis minimos de servicos (NMS) contratualmente especificados e/ou garantidos
publicamente pelo provedor IBM Cloud, os quais, quando ndo atingidos, devem redundar
em descontos a serem aplicados ao faturamento dos servicos prestados no periodo.
5.1.2.Dos Servigos Técnicos Especializados de Infraestrutura
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5.1.2.1. Deverdo ser prestados pelo Integrador.
5.1.2.2. A contratagdo dos servicos profissionais especializados tem como objetivo
primordial dotar a CONTRATADA com a necesséria capacidade adicional
(complementar) de forca de trabalho para implantagcdes, migracfes, manutencdes,
gerenciamento e operagdo do ambiente de infraestrutura de recursos em nuvem da
CONTRATANTE com qualidade e de acordo com os indicadores de niveis minimos de
servigo (NMS) requeridos a serem atingidos/mantidos pela equipe da CONTRATADA.
5.1.2.3. Caracterizado como servico de carater temporario, com escopo e prazo definido com
foco em acbes de desenhos de arquiteturas, proposi¢do de novas solucdes, inovagoes,
implantacdes e a migragdes de recursos e/ou solugdes on-premises ou em cloud para o
ambiente da IBM Cloud do CONTRATANTE.
5.1.2.4. O servico deve envolver ao menos as seguintes acdes: diagndstico, planejamento,
identificacdo de recursos do CSP IBM Cloud, avaliagdo, preparacdo dos ambientes,
execucdo, backup ou criacdo de condicdo de retorno em caso de falha, testes e
estabilizacdo do ambiente e implantagdo e/ou migrado em nuvem.
5.1.2.5. O servigo sera realizado sob demanda, conforme escopo definido em Ordem de
Servico, que devera conter a quantidade estimada do esforco a ser dispendido, bem como,
as especializacdes requeridas e o periodo maximo esperado para entrega do servico.
5.1.2.6. Os servicos deverdo ser realizados por meio de modelo de pagamento sob demanda,
vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigos previamente
estabelecidos.
5.1.2.7. O Servico deve ser precedido de planejamento prévio.
5.1.2.8. Dos perfis profissionais exigidos para a execugdo dos Servicos Técnicos
Especializados de Infraestrutura:
5.1.2.8.1. Os servicos deverdo ser executados por profissionais da CONTRATADA
com as especializagdes e certificacbes requeridas no provedor de nuvem IBM
Cloud.
5.1.2.8.2. Para a execucdo das Ordens de Servicos relativas aos servigos técnicos
especializados de infraestrutura executados pelo Integrador, serdo exigidas equipes
com pelo menos um profissional que possua uma das seguintes certificacdes:

5.1.2.8.2.1. IBM Certified Advanced Architect — IBM Architect;
5.1.2.8.2.2. IBM Cloud Professional Site Reliability Engineer - IBM
Engineer.

5.1.3.Servicos técnicos para desenvolvimento de solugdes utilizando arquiteturas de nuvem
5.1.3.1. Deverdo ser prestados pelo Integrador
5.1.3.2. O Servico deve ser precedido de planejamento prévio.
5.1.3.3. Caracterizado como um servigo de carater temporario, com escopo e prazo definidos
e com foco em acOes para elaboracdo de aplicacbes que utilizam ferramentas e
arquiteturas de nuvem, baseadas no provedor IBM Cloud.
5.1.3.4. Dos perfis profissionais exigidos para a execucdo para desenvolvimento de solugdes
utilizando arquiteturas de nuvem:
5.1.3.4.1. De acordo com a necessidade técnica que o projeto exigir, 0S Servigos
deverdo ser executados por profissionais da CONTRATADA e com pelo menos
uma das seguintes especializagdes:

5.1.3.4.1.1. IBM Certified Watsonx Data Scientist — Associate;
5.1.3.4.1.2. IBM Certified Watsonx Generative Al Engineer —
Associate.

5.1.3.5. O servigo deve envolver a0 menos as seguintes acdes: planejamento, estimativa e
identificacdo de recursos do CSP IBM Cloud para a implementagdo de aplicacOes
baseados em IA, Data Lake, Data Warehouse, processamento assincrono. machine
learning e utilizacdo de modelos de IA disponiveis no CSP IBM Cloud.

5.1.3.6. O servigo deve contemplar as seguintes atividades técnicas:

5.1.3.6.1. Manipulacdo e andlise de grandes volumes de dados estruturados e
ndo estruturados;
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5.1.3.6.2. Conhecimento em ferramentas de ETL e bancos de dados
relacionais, ndo relacionais e vetoriais;

5.1.3.6.3. Experiéncia com APIs;

5.1.3.6.4. Integracdo de modelos de 1A com plataformas de comunicagéo;

5.1.3.6.5. Conhecimento em arquiteturas RESTful e linguagem de
programacdo como Python, Javascript;

5.1.3.6.6. Conhecimentos em desenvolvimento para infraestrutura que utiliza
container e serverless;

5.1.3.6.7. Dominio sobre modelos de IA Generativa como Llama, Cloude,
entre outras;

5.1.3.6.8. Experiéncia com Fine Tunning de Modelos;

5.1.3.6.9. Experiéncia com algoritmos de machine learning.

5.1.3.7. O servico sera realizado sob demanda, conforme escopo definido em Ordem de
Servico, que devera conter a quantidade estimada do esforco a ser dispendido, bem como,
as especializacdes requeridas e o periodo maximo esperado para entrega do servigo.

5.1.3.8. Os servicos deverdo ser realizados por meio de modelo de pagamento sob demanda,
vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigos previamente
estabelecidos.

5.1.4.Do servico de Treinamento

5.1.4.1. A vencedora da licitagcdo, promovera treinamentos que deverdo ser ministrados por
profissionais capacitados e certificados pelo provedor de nuvem IBM Cloud. A
comprovacgdo da capacitacdo do(s) instrutor(es) dar-se-a com base na apresentacdo de
certificacdo profissional relacionada, o que devera ocorrer antes da realizagdo de cada

turma.

5.1.4.2. O treinamento deve ter o carater oficial do fabricante, ministrados em lingua
portuguesa.

5.1.43. Para o servico de treinamento (ltem 10 do Tabela 1) serd permitida a
SUBCONTRATACAO.

5.1.4.4. O treinamento serd destinado a equipe técnica da CONTRATANTE, visando
capacitad-la no gerenciamento e no uso dos recursos de computacdo em nuvem do
provedor IBM Cloud e com isso auxilia-la na gestdo contratual.

5.1.4.5. Cada turma de treinamento serd especifica e dedicada as tecnologias do provedor
IBM Cloud Platform, devendo cobrir, no minimo, conceitos e fundamentos de arquitetura,
questdes de seguranca, alta disponibilidade, escalabilidade, automacdo, técnicas e
ferramentas de diagndstico e resolucao de problemas dos servicos de nuvem.

5.1.4.6. O treinamento serd ministrado de preferéncia remotamente em modalidade online,
utilizando-se plataforma adequada que devera ser provida pelo integrador.

5.1.4.7. O treinamento devera ser ministrado por instrutor(es) certificado(s) na tecnologia ou
servico de nuvem objeto do treinamento. A comprovacdo da capacitacdo do(s)
instrutor(es) dar-se-4 com base na apresentacdo de certificacdo profissional relacionada, o
que devera ocorrer antes da realizagdo de cada turma.

5.1.4.8. O treinamento sera solicitado com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis,
salvo entendimento diverso entre as partes.

5.1.4.9. O treinamento ndo podera ser meramente expositivo. Deve contemplar também o
uso pratico da solucdo em ambiente controlado de laboratério (ndo podendo ser a mesma
instancia do ambiente de nuvem que a CONTRATADA esté contratando).

5.1.4.10. As despesas decorrentes do uso de infraestrutura computacional em nuvem para fins
de treinamento pratico correrdo por conta da CONTRATADA.

5.1.4.11. O material didatico deve ser fornecido em formato preferencialmente digital para
todos os participantes com o conteddo abordado durante o treinamento em lingua
portuguesa ou, opcionalmente, em lingua inglesa.

5.1.4.12. Deveré ser disponibilizado formulério de pesquisa de satisfagdo do treinamento aos
treinandos ao final do treinamento ou, a critério do responsavel pelo treinamento, ao final
de cada dia de treinamento para melhor avaliagio dos resultados.
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5.1.4.13. A pesquisa de satisfacdo deverd cobrir aspectos da estrutura do treinamento
(recursos de laboratdrio e recursos audiovisuais), material didatico, conhecimento e
didatica do instrutor.

5.1.4.14. Caso a qualidade do treinamento em alguma turma seja considerada insatisfatoria
pela maioria simples dos alunos, a CONTRATANTE podera exigir que este seja refeito,
sem 6nus paraa CONTRATANTE, no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis.

5.1.4.15. Cada turma tera um limite maximo de 10 (dez) participantes.
5.1.4.16. O treinamento devera ser ministrado em horario comercial, limitado a no méximo 8
(oito) horas diarias.
5.1.4.17. O treinamento tera duracdo maxima de 40 (quarenta) horas.
5.1.4.18. Ao final de cada turma, devera ser fornecido para cada participante que completar o
treinamento:
5.1.4.18.1.VVouchers para as provas de certificacao;
5.1.4.18.2.Certificado de concluséo ou declaracéo de participacéo a cada participante.
5.1.4.19. O Conteldo programatico devera abranger ao menos 0s seguintes topicos:
5.1.4.19.1.Visdo geral dos servigos da nuvem da IBM Cloud;
5.1.4.19.2.Visdo geral das APIs e Interfaces — nativas, linha de comando, portal, SDKs,
entre outras — para acesso aos servigos da nuvem da IBM Cloud;
5.1.4.19.3.Visdo geral dos mecanismos de gestdo de acessos e identidades para acesso
a recursos e servicos da nuvem publica da IBM Cloud;
5.1.4.19.4. Projetar uma arquitetura de redes para suportar o ambiente de nuvem.
5.1.4.19.5.Projetar uma arquitetura de redes para suportar o ambiente de nuvem.
Conceitos, configuracao e utilizacdo da plataforma de gestdo de nuvem;
5.1.4.19.6. Implementag&o e provisionamento em nuvem da IBM Cloud,
5.1.4.19.7. Arquitetura e administracdo ~ de topologias de aplica¢cdes e ambientes em
nuvem do IBM Cloud;
5.1.4.19.8. Gerenciamento de storage e backup;
5.1.4.19.9. Otimizacdo da arquitetura de computacdo da IBM Cloud;
5.1.4.19.10. Automacao de servicos.
5.2.Da remuneragéo:
5.2.1.  Os servicos serdo remunerados mensalmente pela quantidade de servigos
utilizados pela CONTRATADA.
5.2.2. Para os itens 1, 2, 3, 4 e 7, a unidade de medida adotada séo créditos
efetivamente consumidos.
5.2.3. Para os itens 5 e 6, a unidade de medida adotada sdo assinaturas anuais, a
contar da ativacao do servigo.
5.2.4. Paraositens 8 e 9, a unidade de medida adotada corresponde ao esfor¢o de 1
(uma) hora para a execucdo da tarefa com determinada complexidade,
independentemente da quantidade de recursos humanos alocados.
5.2.5. Para o item 10, a unidade de medida adotada é a quantidade de turmas
treinadas.
5.3. Da formula de faturamento:
5.3.1. O faturamento do servico sera calculado de acordo com a seguinte formula:
53.1.1.  FAT=QTD_CONSUMIDA * VLR_UNIDADE - soma(AJUSTENMS);

5.3.1.2. FAT - Valor do Faturamento;

5.3.1.3. QTD_CONSUMIDA - Quantidade de Unidades Consumidas efetivamente de
cada servico;

5.3.1.4. VLR_UNIDADE - Valor de 1 (uma) Unidade de Servigo Prestada pelo Integrador;

5.3.1.5. AJUSTENMS - valor total de desconto sobre o faturamento, aplicado em virtude
de nao atendimento dos indicadores de niveis minimos de servico pela CONTRATADA.
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5.4.DOS REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

5.4.1.Todos os servicos suportados pela CONTRATADA devem seguir as normas de Seguranga
da Informac&do da CONTRATANTE.

5.4.2.A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais
documentos.

5.4.3.Todo acesso on-site ou remoto necessario ao suporte das solugdes deverdo ser primeiramente
autorizados pela CONTRATANTE e obedecer as normas vigentes de seguranca da
informacdo, mantendo-se a confidencialidade de qualquer informacdo sigilosa da
CONTRATANTE obtida durante a contratagéo.

5.4.4.A CONTRATADA devera assinar Termo de Confidencialidade no ato da assinatura do
contrato, resguardando que os recursos, dados e informagbes de propriedade da
CONTRATANTE, e quaisquer outros, repassados por forca do objeto do contrato, possam
constituir informac&o privilegiada e com caréater de confidencialidade.

5.5.DA PROTE(;AO DE DADOS PESSOAIS

5.5.1.0 CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

5.5.2.0 eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam
conter dados pessoais ou segredos de negécio implicard para a CONTRATADA e para seus
prepostos dever de sigilo.

5.5.3.A CONTRATADA cooperara com 0 CONTRATANTE no cumprimento das obrigacoes
referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor e no atendimento de requisicdes e determinagdes do Poder
Judiciario, Ministério Pablico, ANPD e Orgao de controle administrativo em geral

5.5.4.Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato
e de acordo com o que dispde a Segdo 11, Capitulo VI da LGPD.

5.6.DOS MECANISMOS DE COMUNICAQAO NA EXECUCAO CONTRATUAL

Séao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA:

5.6.1.E-mails e Cartas.

5.6.2.0rdem de Servigo.

5.6.3.Ata de Reunido.

5.6.4.0ficio.

5.6.5.Sistema de abertura de chamados.

5.7.DA GESTAO CONTRATUAL
5.7.1.0s servigos serdo executados de forma direta por meio da CONTRATADA e mensurados 0s
resultados pela CONTRATANTE.
5.7.2.0 servico de TREINAMENTO poderéa ser subcontratado.
5.7.3.A CONTRATANTE demandard os servi¢cos por meio de Ordem de servicos (OS), que
possibilitara a abertura de atendimentos para encaminhamento das demandas operacionais
constantes do escopo de cada ordem de servigo;
5.7.4.A CONTRATANTE deve ter a prerrogativa de fazer uso do contrato ha modalidade “sob
demanda”, sé ficando obrigada a pagar pelo esforco efetivamente “solicitado”, “utilizado” e
“aceito”. Deste modo, deverd ser possivel chegar ao final da vigéncia do contrato sem
obrigacGes de pagamento pela CONTRATANTE para esfor¢o estimado, mas ndo solicitado.
5.7.5.A prestacdo do servico, preferencialmente, devera ser realizada em modalidade remota.
5.7.6.Dos Prazos de execucao:
5.7.6.1. Apos a assinatura do contrato, a equipe de técnicos da CONTRATANTE convocara
os representantes da CONTRATADA para, no prazo de até 5 (cinco) dias (teis apds a
convocacdo, participar de reunido de alinhamento de expectativas contratuais, quando
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eventuais davidas ou guestionamentos de ambas as partes deverdo ser elucidados visando
0 inicio da prestagdo dos servigos.
5.7.6.2. Imediatamente apds a reunido citada no item anterior, a CONTRATANTE estard
autorizada a emitir a Ordem de Servico, solicitando 8 CONTRATADA para que no prazo
de até 3 (trés) dias uteis, disponibilize & CONTRATANTE todos 0s meios necessarios
para seu acesso aos recursos e servigos do provedor IBM Cloud.
5.7.6.3. No curso do primeiro més de execucdo contratual, a CONTRATANTE definira em
conjunto com a CONTRATADA o modelo de relatério de apuracdo mensal que devera
ser utilizado pela contratada para apresentacdo da fatura mensal do contrato,
estabelecendo formato de apresentacéo e regras de classificacdo dos itens consumidos de
acordo com sua conveniéncia. O relatério de apuracdo mensal devera conter o historico de
consumo de acordo com as métricas do provedor e o custo individualizado de todos os
servicos de nuvem utilizados pela contratante no més de apuracdo, bem como trazer os
niveis minimos de servico (NMS) apurados naquele més, os descontos aplicados pelo seu
descumprimento e eventuais descontos ou créditos oferecidos pelos provedores de nuvem
ao Integrador, que deverao ser repassados a CONTRATANTE.
5.7.6.4. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, até o quinto dia Gtil do
més subsequente ao da prestacdo dos servicos, relatério de fechamento mensal,
acompanhado da correspondente nota fiscal/fatura e da documentagdo que comprove a
regularidade fiscal da CONTRATADA.
5.7.6.5. Juntamente com o referido relatorio, a CONTRATADA deverad encaminhar a
CONTRATANTE, comprovacdo da quitagdo de todas as obrigagdes da CONTRATADA
para com o provedor de nuvem IBM, dos servi¢cos em nuvem publica homologados e em
utilizacdo pela CONTRATANTE e listados no fechamento do més em faturamento.
5.7.7.Da formalizacdo da demanda:
5.7.7.1. A formalizagéo para inicio da prestacdo dos servigos deve ser realizada por meio de
Ordem de Servigo (OS), encaminhada 8 CONTRATADA através do Fiscal do Contrato.
Essa OS deve conter, no minimo, as seguintes informagdes: data da solicitagdo, nimero
do contrato, objeto, area solicitante, responsavel, cliente, projeto a ser atendido e
descricdo detalhada do pedido. O servico solicitado deve ser essencial para a viabilidade
técnica e econdmica de um projeto em implementacdo pela CONTRATANTE.
5.7.7.2. A demanda podera resultar em uma ou mais entregas, e 0 modelo de pagamento
poderé ser Unico (por demanda) ou dividido conforme cada entrega realizada.
5.7.8.Do planejamento dos servigos:
5.7.8.1. Para o0s servicos que necessitem da realizacdo de um planejamento (itens 4, 8, 9 e 10
da Tabela 1), a CONTRATADA devera agendar reunido com o CONTRATANTE, em até
1 (um) dia atil apos a abertura do chamado ou recebimento da OS, para tratar da demanda
solicitada.
5.7.8.2. Ap6s explicada a demanda solicitada pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA
terd até 5 (cinco) dias Uteis para apresentar o planejamento dos servi¢cos demandados na
Ordem de Servico.
5.7.8.3. O prazo para apresentacdo do planejamento dos servigos podera ser ampliado a
critério do CONTRATANTE
5.7.8.4. O planejamento dos servigos devera conter, no minimo, as seguintes informacdes,
que fardo parte do plano de arquitetura:
5.7.8.4.1. Descricdo detalhada do servico demandado;
5.7.8.4.2. Planejamento dos servigos previstos proposta pela CONTRATADA para
implementacdo, através da apresentacdo do plano de arquitetura;
5.7.8.4.3. Orcamento detalhado dos servicos que serdo usados pelo provedor para
implementagdo do servico demandado com o prego efetivamente cobrado pela
CONTRATADA;
5.7.8.4.4. Prazo para entrega dos servigos em perfeita operagéo;
5.7.8.4.5. Descri¢do detalhada de restricdes, dependéncias e quaisquer informacdes
relevantes acerca do plano proposto;
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5.7.8.4.6. ldentificacdo dos profissionais responsaveis pela execucdo das atividades
propostas na Ordem de Servico.
5.7.8.5. Os planos de servicos devem ser supervisionados e assinados por profissional
compativel a demanda — ex.: perfil de arquiteto de nuvem.
5.7.8.6. Apos a entrega do plano de servicos, 0 CONTRATANTE realizard a andlise de
modo a verificar a aderéncia técnica e de negdcio.
5.7.8.7. Havendo divergéncia, o0 CONTRATANTE solicitarA a CONTRATADA que
promova as adequacdes e/ou corre¢des no plano de servicos, sem revisdo do prazo e sem
reinicio de contagem de prazo, salvo quando o CONTRATANTE identificar algum fato
impeditivo.
5.7.8.8. Apo0s o aceite do plano de servicos, 0 CONTRATANTE analisara o plano e decidira
se 0s servigos demandados serdo implementados.
5.7.9.Dos Niveis Minimos de Servico (NMS):
5.7.9.1. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos técnicos sobre a execucdo dos
servicos sempre que solicitados pelo CONTRATANTE, no prazo de até 4 (quatro) horas
comerciais;
5.7.9.2. Constituem motivacdo para rescisdo unilateral por descumprimento contratual e
aplicacdo das sangdes:
5.7.9.2.1. Processamento, armazenamento ou replicacdo dos dados e informagdes fora
do territorio brasileiro sem autorizagdo do CONTRATANTE;
5.7.9.2.2. Vazamento ou permissdo de acesso por terceiros as informagdes sem prévia
autorizagdo formal do 6rgdo proprietario e do CONTRATANTE ou autorizagéo
legal pela Justicga brasileira;
5.7.9.2.3. Nao informagdo ao CONTRATANTE de solicitacdo de acesso aos dados e
informagdes por parte de terceiros ou governos estrangeiros, mesmo se respaldado
em autorizacao judicial ndo respaldada pela Justica brasileira;
5.7.9.2.4. Falhas de criptografia ou armazenamento de chaves que possibilitem o
acesso indevido as informacdes sob a guarda da CONTRATADA,;
5.7.9.2.5. Impedimento por qualquer motivo a descarga dos dados e informacdes de
propriedade do CONTRATANTE para efeito de migracdo de aplica¢do para outro
provedor, respeitados os prazos definidos neste Termo de Referéncia
5.7.10. Das Sancoes:
5.7.10.1. Apds 30 (trinta) dias corridos de atraso para conclusdo dos servi¢cos de gue tratam a
prazos de execugcdo, 0 CONTRATANTE poderd considerar inexecucdo parcial do
contrato.
5.7.10.2. Ap6s 90 (noventa) dias corridos de atraso para conclusdo dos servicos de que tratam
a prazos de execugdo dos servigos previstos, 0 CONTRATANTE podera considerar
inexecugdo total do contrato.
5.7.10.3. A pedido da CONTRATADA ou por iniciativa do CONTRATANTE, este poder4,
justificadamente, dilatar os prazos anteriormente estabelecidos.
5.7.10.4.No caso de necessidade de desativacdo dos servicos, o faturamento a eles
correspondentes deve ser realizado pré-rata até o dia em que as solicitacbes foram
formalizadas pelo CONTRATANTE.
5.7.11. Dos tempos de Indisponibilidade de Servigos:
5.7.11.1. Devem ser incluidos como Tempo de Indisponibilidade (TI):
5.7.11.1.1. Tempo em que 0 servico esteja indisponivel ou com desempenho degradado;

5.7.11.1.2. Tempo decorrente entre o inicio da indisponibilidade do servi¢o e a sua total
recuperacao;

5.7.11.1.3. Tempo decorrente entre ocorréncias sucessivas de indisponibilidade dentro
de um intervalo inferior a 24 (vinte e quatro) horas do surgimento da primeira. Tais
periodos devem ser considerados de recorréncia desde a primeira ocorréncia de
indisponibilidade. Assim, nesse caso, 0 tempo da indisponibilidade deve ser
contado a partir do surgimento da indisponibilidade inicial até a recuperagdo da
Gltima indisponibilidade no intervalo;
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5.7.11.2. N&o devem ser incluidos como Tempo de Indisponibilidade (TI):
5.7.11.2.1. Manutencdes programadas pelo CONTRATANTE;
5.7.11.2.2. Manutenc¢des programadas pela CONTRATADA, desde que previamente
comunicadas a CONTRATANTE.
5.7.12. Dos Instrumento de Medigéo de Resultado (IMR):
5.7.12.1. IDSCN - Indicador de Disponibilidade dos Servigos de Computacido em Nuvem
- utilizado para medir a capacidade de entrega de servigos relacionados aos Servicos de
computacdo em nuvem do Provedor IBM (lItens 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7 da Tabela 1), que sera
avaliado a partir dos seguintes critérios listados na tabela abaixo:

IDSCN - Indicador de Disponibilidade dos Servigos de Computagéo em Nuvem

Topico Descricédo

Finalidade Aferir o percentual do tempo em que os servigos da Nuvem
Publica estiveram disponiveis no més.

Meta a cumprir IDSCN >= 99,90%

Instrumento de medigao Por controle préprio do CONTRATANTE na constatagio
de indisponibilidade dos servicos.

Forma de acompanhamento A disponibilidade sera monitorada e o tempo de
indisponibilidade dos servigos serdo descontados do tempo
total de disponibilidade esperado no més. Entendem-se
como servigos aqueles constantes do catalogo de laaS, PaaS
e SaaS e Marketplace em execucéo.

Periodicidade Mensalmente por servigo

Inicio da Vigéncia A partir da emissdo de OS relativas aos Servigos de
computagdo em nuvem do Provedor IBM Cloud (Item
1,2,3,4,5,6 e 7 da Tabela 1 do Objeto a ser contratado)

Mecanismo de Céalculo IDSCN (%) = (TDM / TTM) x 100 Onde:

IDSCN = Disponibilidade dos Servigos de Nuvem
TDM = Total de tempo com disponibilidade no més
TTM = Total do tempo no més

Faixas de ajuste no pagamento Para valores do indicador IDSCN:
Igual ou superior a 99,90% — Pagamento integral da OS;

De 98,90% a 99,89% — reducéo de pagamento de 3% sobre
o valor do servigo inadimplido;

De 97,90% a 98,89% — reducéo de pagamento de 5% sobre
o valor do servigo inadimplido;

De 96,90% a 97,89% — reducédo de pagamento de 7% sobre
o valor do servigo inadimplido;

De90,00% a 96,89% — redugdo de pagamento de 10% sobre
o valor do servigo

Tabela 2 - IDSCN
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5.7.12.2. ITSTE - Indicador de Tempestividade de Servigos Técnicos
Especializados — Indicador utilizado para medir os tempos de execucdo dos Itens 8, 9 e
10 da Tabela 1, que sera avaliado a partir dos seguintes critérios listados na tabela abaixo:

ITSTE - Indicador de Tempestividade de Servicos Técnicos

Topico Descricdo

Finalidade Mensurar o prazo para execugédo dos Itens 8, 9 e 10 da
Tabela 1 do objeto a ser contratado

Meta a cumprir ITSTE<=0
Instrumento de medicéo Ordem de Servigo
Forma de acompanhamento Apds a execugdo dos servigos profissionais os fiscais

verificardo a conformidade entre o prazo realizado e o
prazo previsto

Periodicidade Sob demanda

Inicio da Vigéncia A partir da emisséo de OS relativas aos Itens 8, 9 e 10 da
Tabela 1 do objeto a ser contratado

Mecanismo de Célculo ITSTE =PR-PMP

Onde:

ITSTE = Indicador para mensurar o prazo de execucéo, dos
Itens 8, 9 e 10 da Tabela 1 do objeto a ser contratado,
dentro do prazo méximo estabelecido.

PMP = Prazo Méaximo previsto para execucéo

PR= Prazo realizado.

Faixas de ajuste no pagamento Para valores do indicador ITSTE:

Igual ou inferior a 0 — Pagamento integral da OS;

De 1 a 5 dias — reducéo de pagamento de 3% sobre o valor
da ordem de servico;

De 6 a 10 dias — reducéo de pagamento de 5% sobre o valor
da ordem de servico;

De 11 a 15 dias - reducéo de pagamento de 7% sobre o
valor da ordem de servico;

De 16 a 30 dias — reducdo de pagamento de 10% sobre o
valor da ordem de servico e aplicada adverténcia.

Acima  de 30 dias — Sera declarada a ndo execucéo dos
Servigos previstos, sem prejuizo da aplicagdo de reducéo de
pagamento anterior

Medigdo em dias corridos;
Observagdes O periodo cuja pendéncia dependa da CONTRATANTE
seréa descontado da forma de célculo.

Tabela3-ITSTE

6. CRITERIOS PARA A HABILITACAO TECNICA

6. CRITERIOS PARA A HABILITACAO TECNICA
6.1.0 regime da execucdo do contrato é de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, uma vez que
permite 0 pagamento apenas pelos servigos efetivamente executados, e consegue-se definir de
antemao a qualidade e a quantidade servigos a serem prestados.
6.2. Esta licitacdo serd realizada na modalidade de PREGAO NA FORMA DE DISPUTA eletrdnica,
com julgamento pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE.
6.3.A LICITANTE devera apresentar para fins de habilitacdo técnica, documentos atestando as
seguintes comprovagoes:
6.3.1.Documento oficial, no formato digital ou fisico e cuja veracidade possa ser comprovada, que
comprove que a licitante é habilitada pelo provedor IBM Cloud como um parceiro certificado
Reseller Partner e Service Partner.
6.3.2.Comprovacao através de atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica publica
ou privada, que comprove(m) que a LICITANTE ja executou projetos utilizando as tecnologias
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IBM, tecnologias disponiveis na plataforma IBM Cloud e OEM (Original Equipment
Manufacturer) utilizadas atualmente na arquitetura da solugdo GurlA: WatsonX e SingleStore.

6.3.3.Na métrica dos Atestados de Capacidade Técnica serd considerado que 1 (uma) Unidade de
Servigo Técnico equivale a 1 (uma) hora de prestacdo de servico.

6.3.4.N&o sera admitida a apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido por empresa ou
empresas do mesmo grupo econdmico em favor da licitante participante, no caso desta também
pertencer ao grupo econémico.

6.4. A CONTRATANTE se reserva no direito de diligenciar, a qualquer momento, no sentido
de verificar a validade e a autenticidade de qualquer certiddo apresentada.
| 7. CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL

7. CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL

7.1.Serd considerada vencedora a proposta de MENOR VALOR GLOBAL desde que
atendidas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e no edital do Pregéo e
demais anexos.

7.2. A licitante mais bem classificada devera encaminhar a proposta de pre¢o adequada ao
Gltimo lance, devidamente preenchida, preferencialmente conforme o modelo
disponibilizado no ANEXO 1 - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO.
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8. VOLUMETRIA ESTIMADA

8. VOLUMETRIA ESTIMADA

8.1. A estimativa para 0 consumo durante a execucao do contrato esta especificada na Tabela 4.

Descricéo do Objeto

Unidade de Disputa

Consumo

Mensal

Quantidade
Estimada (12

meses)

DOFGZZX - IBM Watsonx as a Service 1
1. IBM WatsonX asa | Brazilian Real per Month _
Service Intermediacéo e comercializagdo de (L:Jsg: tos'vllgll;l)r valor para 210.000 2.520.000
servicos de |A em nuvem do provedor
IBM Cloud
_ D_OCTYZX - SingleStore as a Serv_lce USNST — Menor valor
2. SingleStore as a with IBM - Standard Resource Unit per -
service Annum Intermediagao e comercializa¢do para um crédito 2.100 25200
. . SingleStore
de servigos SingleStore.
D09KFZX - IBM Cloud Subscription 1
Brazilian Real per Month
3. 1BM Cloud Intermediacéo e comercializagdo de USN — Menor valor
Subscription servigos do provedor IBM Cloud, para créditos IBM 210.000 2:520.000
compreendendo os servigos inclusos nas
modalidades de laaS, PaaS e SaaS.
D1U2ALL IBM Cloud Advanced Support
4. 1BM Cloud 1 Brazil_ian Rgal_per Month _ USNAS — Menor valor
Advanced Support Os servigos técnicos especializados do para créditos de suporte | 420.000 5.040.000
provedor IBM Cloud deverao ser avancgado da IBM Cloud
prestados pelo préprio Provedor
D052XZX - IBM Cloud Pak for
5. 1BM Cloud Pak for | Integration - APl Calls Resource Value RVU — Menor valor
Integration Unit Subscription License para Resource Value 25 300
Intermediacéo e comercializagdo de Unit
servigos IBM Cloud Pak for Integration
D02MFZX - Deployment Accelerator
Services for IBM Cloud Pak for BSI — Menor valor para
Integration Engagement Remotely Bloco de servigo de
i\' clcill\: rathFr)g)eyrr\T/]iir:s Deliverec_i Sgrvices o Impl_ementat;éo (IBM 0,33 4
Intermediacéo e comercializagdo de Services)
servigos IBM Deployment Accelerator
Services
7. Servigo Servicos para sintetizacéo de voz da
Sintetizador de voz | SO1UGA0 GUrIA - 2.000 minutos de VOZ - Menor valor para | 4 4 g 12.000.000
ElevenLabs Geragdo d_e Audio (TeAxt—to—Speech) de créditos ElevenLabs
Alta Qualidade por més
8. Unidade de Servico USTINF - Menor valor
Técnico de Os servicos técnicos especializados de para uma Unidade de
Infraestrutura infraestrutura deverdo ser prestados pelo Servigo Técnico 83,33 1.000
prestados pelo Integrador Especializado prestado
integrador pelo Integrador
USTDEV - Menor valor
9. Unidade de Servico para uma Unidade de
Técnico para Os servicos técnicos especializados para Servigo Técnico para
desenvolvimento de desenvolvimento de solugdes utilizando desenvolvimento de
~ - - ~ - 333,33 4.000
solugdes utilizando arquiteturas de nuvem devem ser solugdes utilizando
arquiteturas de nuvem | prestados pelo Integrador arquiteturas de nuvem
com tecnologia IBM prestados pelo
Integrador
O treinamento sera destinado aos
funcionarios da CONTRATANTE, com a
10. Servicos de finalidade de capacita-los no Menor Valor por Turma 3
Treinamento gerenciamento e no uso dos servigos de Treinamento
disponiveis na Plataforma de servicos do
provedor IBM Cloud

Tabela 4 — Volumetria Estimada
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9. LOCAL E HORARIO DE ENTREGA DE BENS E PRESTACAO DE SERVICOS
(obrigatorio):

9. LOCAL E HORARIO DE ENTREGA DE BENS E PRESTACAO DE SERVICOS
(obrigatoério)

9.1.Servigos de computacdo em nuvem do Provedor IBM Cloud (ltens 1, 2, 3, 4,5 e 6 da
Tabela 1), devem ser disponibilizados no portal do fabricante.

9.2.0s Servigos para sintetizacdo de voz da solucéo GurlA (Item 7 da Tabela 1) devem ser
disponibilizados pela ElevenLabs.

9.3.0s itens 8, 9 e 10 da Tabela 1, devem ser entregues preferencialmente de forma remota.

10. CONDIGCOES DE PAGAMENTO:

10.1. A CONTRATADA apresentara, até o quinto dia atil do més, relatério com todas as
ordens de servicos executadas e homologadas pela CONTRATANTE no més anterior.

10.2. O relatério devera listar, quando couber:

10.2.1. Para os servicos do provedor de nuvem (Itens 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7 da Tabela 1),
identificacdo do SKU, a métrica, a quantidade, o valor unitario e o valor total de cada
item consumido,

10.2.2. Para 0s servigos Técnicos Especializados (Item 8 e 9 do Objeto da Tabela 1)
0 numero da OS com as respectivas quantidades de Unidade de Servigcos Técnicos
utilizadas em cada Ordem de Servico.

10.2.3. Para o servigco de treinamento, a Ordem de servigos com a quantidade de
Turmas de Treinamento.

10.3. O relatorio citado no item anterior deve ser enviado aos fiscais técnicos, por e-mail,
antes da emissdo da fatura, para validacdo, e deve constar a afericdo dos Niveis de
Servicos, assim como o célculo das glosas, para posterior validacdo do fiscal do contrato,
procedendo-se ao aceite se estiver em conformidade.

10.4.  Apos o envio do relatdrio citado acima, a CONTRATANTE devera confirmar o seu
recebimento, também via e-mail, diretamente 8 CONTRATADA.

10.5. O ateste dos servi¢os ocorrera no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados
do primeiro dia Gtil apds o e-mail de confirmacao de recebimento do relatorio.

10.6. Concluida a avaliacdo da qualidade e da conformidade dos servicos entregues e
provisoriamente recebidos, a CONTRATADA emitird a(s) NOTA(S) FISCAL(IS) para
pagamento, mediante e-mail de aceite enviado pela CONTRATANTE.

10.6.1. O pagamento do objeto sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias
corridos, a contar da apresentacdo/protocolizacdo do Documento Fiscal de
Cobranca pela CONTRATADA, devendo ser enviado de forma digital para
a Caixa Postal de Contratos, no e-mail contratos@procergs.rs.gov.br.

10.7. Do Reajuste de precos

10.7.1. O contrato serd reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a
contar da data base de reajuste

10.7.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

10.7.3. O valor do contrato sera reajustado, em consequéncia da variacdo do IPCA
(indice de Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indices de Precos ao

Consumidor — SNIPC, de acordo com a férmula abaixo:
R = PO X [(IPCAN / IPCA0)-1]
Onde:
R = parcela de reajuste;
PO = Preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou pre¢o do contrato no més
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de aplicacdo do Ultimo reajuste;
IPCAnN = ntmero do indice IPCA referente ao més do reajuste;
IPCAO = namero do indice IPCA referente ao més da data-base inicial ou Gltimo reajuste.

11. VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O contrato a ser firmado tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por até o limite de 60 (sessenta) meses.

11.2. A vigéncia de 12 (doze) meses justifica-se com vistas a permitir que o periodo
contratual acomode o processo de migracdo, configuragdo, estabilizagdo e
disponibilizacdo dos servicos em nuvem, além da prestacdo do servi¢o propriamente
dito.

PROCERGS — CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL SA.
Praca dos Acorianos, s/n°— Centro Histérico — CEP 90.010-340 — Porto Alegre/RS — Brasil
PABX +55 (51) 3210-3100 — https:/Awww.procergs.rs.gov.br — procergs@procergs.rs.gov.br



https://www.procergs.rs.gov.br/
mailto:procergs@procergs.rs.gov.br

[ROCERGS

12.1. ANEXO | - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO

1. DENTIFICACAO

Ndmero da OS:

Data de Emissao:

NUmero do Contrato: Objeto do Contrato:

AREA REQUISITANTE

Solicitante: E-mail:

2.ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
Item Descrigdo
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ANEXO I

Este Anexo apresenta 0 modelo sugerido de Proposta Comercial que podera ser utilizado pelas empresas
licitantes. Quaisquer informagdes adicionais necessarias a afericdo do objeto desta licitacdo deverdo ser
consideradas e apresentadas pelas empresas participantes em suas propostas, mesmo que nao previstas
no presente Anexo.

PROPOSTA COMERCIAL

Proposta comercial que faz [RAZAO SOCIAL DA LICITANTE], com sede na Av./Rua [NNNNNNNNN
NNNNNNNNNNN], n° [NNN], bairro [NNNNNNNNNNNN], no municipio de [NNNNNNNNNNNNNJ/[UF],
inscrita no CNPJ-MF sob n® [NN.NNN.NNN/NNNN-NN] e Inscricdo Estadual n® [NNNNNNNNNN], neste ato
representada pelo seu/sua representante legal, Sr(a). [NNNNNNNNNNNN], conforme abaixo:

Quant.
Descricdo Unidade Pr_eg,(_) Estim. FIESOIEE]
Unitario Por ltem
Anual
IBM Watsonx as a Service USN R$ 2520.000 R$
Créditos IBM T
) ) USNST
SingleStore as a Servicel Créditos SingleStore RS 25.200 28—
- USN
IBM Cloud Subscription Créditos IBM R$.... 2.520.000 RS
USNAS
IBM Cloud Advanced Support Créditos IBM RS 5.040.000 R$ .
. RVU
IBM Cloud Pak for Integration Resource Value Unit RS 300 R$ .
BSI
IBM Deployment Accelerator Services Blocos de Servigos de R$.... 4 R$ .o
Implement.
VOz
Sintetizador de Voz da solugao GurlA Créditos RS 12.000.000 (RS J—
ElevenLabs
USTINF
Unidade de Servigo Técnico de Infraestrutura Prestados pelo Integrador Unid. de Srv Técn. Espec. RS 1.000 RS J—
prestado pelo Integrador
USTDEV
Unidade de Semvico Técnico para desenvolvimento de solugdes utiizando | Unid. de Servs Técn. para RS 4000 RS
arquiteturas de nuvem IBM e tecnologias utiizadas na solugdo GurlA desenvolv. solugBes '
arquiteturas de nuvem
Servios de Treinamento Tuma RS 3 (RS J—
PRECO TOTAL ESTIMADO ANUAL DO LOTE (PTEAL) RS$......

VALIDADE DA PROPOSTA: ..o

DADOS BANCARIOS:
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DADOS GERAIS:

RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

CARGO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:
TELEFONE:

E-MAIL:

[LOCAL E DATA]
[ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL]
[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
[CARGO DO REPRESENTANTE LEGAL]
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6066-00

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS SEM
DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N° 6066-00

Contrato celebrado entre PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informac@o e Comunicagdo do Estado
do Rio Grande do Sul S.A., com sede na Praca dos Acorianos, s/n°, CEP 90010-340, em Porto Alegre -
RS, inscrita no CNPJ sob o n°® 87.124.582/0001-04 e Inscricao Estadual sob o n° 096/256.509-1, neste
ato representada pelo Diretor-Presidente Sr. Luiz Fernando Salvadori Zachia, RG n° 6018006822, CPF
n°® 220.946.440-49, e pelo Diretor de Solucdes Digitais, Sr. Marco Antonio do Amaral Seadi, RG n°
9023332043 SSP/PC RS, CPF n° 729.617.160-04, doravante denominada PROCERGS, e

.............................. (PESSOA JURfDICA), estabelecida & ......ccoveeeeeeeeeeeiieeeeeeeeeennnnnn, CEP.............., NO
municipio de ......occceeevcieeiniiieiniieenne ) e , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o
N e e, Inscricdo Estadual sob o n° ... ,, representada neste ato pela
............................................... , portadora da Carteira de Identidade n° ......................, inscrita no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob 0 n° .....cccccvvveeeennne. , doravante denominada CONTRATADA,

para fornecimento do produto referido na Cldusula Primeira - Do Objeto, de que trata o processo
administrativo n° 25/0489-0001528-5, em decorréncia do Pregao Eletrénico n° ..../2025, Tipo Menor
Preco, pelo Sistema de Registro de Precos, mediante as cldusulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos de horas de consultoria técnica para a evolucdo e manutengdo da solucdo GurlA,
intermediagdo de servicos de computagdo em nuvem para o provedor IBM Cloud, intermediacao de
servicos de sintese de voz Elevenlabs e turmas de treinamento de acordo com condicOes e
especificacdes estabelecidas neste instrumento, no Termo de Referéncia e no Edital de Pregdo e seus
anexos, conforme quantidades abaixo:

Item Descri¢éio SLEILERS
Estimada Anual
1 IBM Watsonx as a Service 2.520.000
2 SingleStore as a Service 25.200
3 IBM Cloud Subscription 2.520.000
4 IBM Cloud Advanced Support 5.040.000
5 IBM Cloud Pak for Integration 300
6 IBM Deployment Accelerator Services 4
7 Sintetizador de Voz da solugdo GurlA 12.000.000
Unidade de Servico Técnico de Infraestrutura
8 1.000
Prestados pelo Integrador
Unidade de Servigco Técnico para
desenvolvimento de  solugdes  utilizando
9 . . 4.000
arquiteturas de nuvem IBM e tecnologias
utilizadas na solugdo GurlA
10 Servigos de Treinamento 3

1.2 Este Contrato vincula-se ao Edital, identificado no preambulo, e a proposta vencedora datada de
......................... independentemente de transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO

A execugdo do presente contrato abrange as seguintes agdes e tarefas:
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PABX + 55 51 3210.3100 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br



RROCERGS 5

6066-00

Item Descricao do Objeto

1. IBM WatsonX as a Service DOFGZZX - IBM Watsonx as a Service 1 Brazilian Real per Month
Intermediagdo e comercializagdo de servigos de IA em nuvem do provedor IBM Cloud

DOCTYZX - SingleStore as a Service with IBM - Standard Resource Unit per Annum

2. SingleStore as a service - . . ]
Intermediagdo e comercializagdo de servigos SingleStore

DO9KFZX - IBM Cloud Subscription 1 Brazilian Real per Month
3.IBM Cloud Subscription Intermediagdo e comercializagdo de servigos do provedor IBM Cloud, compreendendo os servigos
inclusos nas modalidades de laaS, PaaS e SaaS

D1U2ALL IBM Cloud Advanced Support 1 Brazilian Real per Month
Os servigos técnicos especializados do provedor IBM Cloud deverdo ser prestados pelo proprio
provedor

4. IBM Cloud Advanced
Support

5. IBM Cloud Pak for

. D052XZX - IBM Cloud Pak for Integration - API Calls Resource Value Unit Subscription License
Integration

Intermediagdo e comercializagdo de servigos IBM Cloud Pak for Integration

D02MFZX - Deployment Accelerator Services for IBM Cloud Pak for Integration Engagement
Remotely Delivered Services
Intermediagdo e comercializagdo de servigos IBM Deployment Accelerator Services

6. IBM Deployment Accelerator
Services

7. Servigo Sintetizador de voz | Servicos para sintetizagdo de voz da solucdo GurlA - 2.000 minutos de Geracdo de Audio (Text-to-
ElevenLabs Speech) de Alta Qualidade por més

8. Unidade de Servico Técnico
de Infraestrutura prestados | Os servigos técnicos especializados de infraestrutura deverdo ser prestados pelo integrador
pelo integrador

9. Unidade de Servigo Técnico
para Desenvolvimento de
solugdes utilizando
arquiteturas de nuvem com
tecnologia IBM

Os servigos técnicos especializados para desenvolvimento de solugdes utilizando arquiteturas de
nuvem com tecnologia IBM devem ser prestados pelo integrador

O treinamento sera destinado aos funcionarios da CONTRATANTE, com a finalidade de capacita-los
10. Servigos de Treinamento no gerenciamento e no uso dos servigos disponiveis na Plataforma de servicos do provedor IBM
Cloud

2.1 DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS QUE COMPOE O OBJETO:

2.1.1 Dos Servigo de computagdo em nuvem publica do provedor IBM Cloud (itens 1,2, 3,4 e 5
do Objeto):

2.1.1.1 A presente contratacdo estd em acordo com a definicdo da Solug¢do de
Computacdo em Nuvens Publicas da PROCERGS e tem como objetivo a
prestacdo de servicos de natureza continua, com vistas a assegurar que a
PROCERGS possa utilizar e expandir os servigos prestados aos seus clientes,
buscando alcancar beneficios especificos como maior disponibilidade,
flexibilidade da oferta dos servicos em funcao de variacdes na demanda, redugdo
de riscos de seguranga e pagamento por uso efetivo de recursos.

2.1.1.2 A CONTRATADA devera intermediar a comercializa¢ao da lista de servigos em
nuvem do provedor IBM Cloud, abrangendo os servigos inclusos nas modalidades
de TaaS, PaaS, SaaS, cada um de acordo com sua métrica de consumo especifica.

2.1.1.3 Os servicos de computacdo em nuvem do provedor IBM Cloud constante nos
Itens 1, 2, 3 e 4 do Objeto, s@o contabilizados por meio de fatores denominados
USN (Unidade de Servico em Nuvem), USNST (Unidade de Servico de
SingleStore) e USAS (Unidade de Servico de Advanced Support). Esses fatores

visam estabelecer-se como método previsivel e linear para obten¢do de uma
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quantidade objetivamente definida a ser cobrada pelos servicos de computagdo
em nuvem.

Tendo em vista que no mercado de servicos de nuvens publicas existe
considerdvel variacdo de precos com relagdo aos servicos desenvolvidos e
comercializados pelo préprio provedor e os servicos desenvolvidos por outras
empresas com sede fiscal no exterior, tornou-se necessario que, neste processo de
contratagdo, seja feita distincdo do preco das Unidades de Servico gastas em
consumo de servigcos do préoprio provedor daquelas gastas em servigos de outros
fornecedores com sede fiscal no exterior e apenas comercializados em seu portal
de servigos pelo provedor IBM Cloud. A partir deste entendimento, as Unidade de
Servico de Nuvem (USN) sdo destinadas a prestacdo de servicos de nuvem
nativos do provedor IBM Cloud e as Unidade de Servico de SingleStore
(USNST) sao destinadas aos servigcos de outros fornecedores internacionais
disponibilizados pelo provedor IBM Cloud em seu Marketplace.

Os valores de USN e USNST consistem no estabelecimento de um fator de
referéncia especifico para cada tipo de servico de fornecido (fator USN ou fator
USNST), conforme métrica individual associada ao consumo dos recursos ou
esfor¢os computacionais.

Logo, ndo se deve confundir essas medidas de esforco computacional, que
representam os recursos envolvidos para a prestacdo do servico, com o valor da
unidade de USN, que serd ofertado em reais (R$) pelo Integrador oportunamente
no momento do pregao.

A escolha dos servicos a serem utilizados e consumidos, bem como sua
localizacdo de hospedagem, serd decidida exclusivamente pela equipe técnica da
CONTRATANTE que deverd considerar aspectos tais como o desempenho dos
servicos e sua melhor relagdo custo/beneficio.

A utilizacdo das USN’s e demais Unidades devem ser medidas e faturadas em
funcdo das quantidades efetivamente consumidas, ndo podendo deixar de serem
considerados e repassados a PROCERGS todos os descontos aplicaveis exibidos
na console de gerenciamento do provedor IBM Cloud.

O controle dos custos dos servigos e sua comparagdo/adequacdo aos precos
maximos serd devidamente feito pelo fiscal do contrato durante toda a execugao
contratual.

2.1.1.10 A CONTRATADA deveré realizar o pagamento ao provedor IBM Cloud dos

valores por ele cobrado que sejam relativos aos servicos computacionais em
nuvem consumidos pela CONTRATANTE.

2.1.1.11 Os servigos serdo prestados sob demanda. A CONTRATANTE ndo assume o

compromisso de utilizar a totalidade da quantidade de servicos do objeto,
consistindo esta, apenas em uma estimativa de alocacdo de servicos no intervalo
temporal de 12 (doze) meses e por consequéncia, a demanda real e a execucio
dos servicos no decorrer do periodo de vigéncia do contrato, poderdo ser
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inferiores a quantidade projetada, estando a CONTRATANTE desobrigada a
executd-la em sua totalidade.

2.1.1.12 A CONTRATADA dever4 fornecer as credenciais de acesso necessarias para que
a CONTRATANTE possa utilizar os servicos da IBM Cloud, incluindo o console
e as APIs.

2.1.1.13 A CONTRATADA devera disponibilizar, sem custo adicional ou dnus para a
CONTRATANTE, o acesso e instru¢des de uso, ao Console de administracdo dos
servicos da IBM, mediante concessao de pelo menos uma ‘“‘chave-master” (ID)
com permissao de Administrador (full) para o gestor e/ou fiscal do Contrato da
CONTRATANTE.

2.1.1.14 Todas as contas para acesso aos recursos computacionais do provedor IBM
Cloud, vinculadas ao contrato, serdao de uso exclusivo da CONTRATANTE e nao
poderdo ser utilizadas por qualquer outro cliente da CONTRATADA ou dos
provedores.
Os créditos ficardo disponiveis na(s) conta(s) IBM Cloud em nome da
PROCERGS para sua utilizacdo dentro do periodo contratado.
Todas as contas para acesso aos recursos computacionais de cloud IBM,
vinculadas ao contrato, estardo em nome da PROCERGS.
As contas serdo de propriedade exclusiva da PROCERGS, ficando definido que,
ao término do contrato entre a PROCERGS e a CONTRATADA, as contas e
saldos por ventura remanescentes, serdo utilizados pela PROCERGS.

2.1.1.15 Os termos e condi¢des de Service Level Agreement (SLA), bilhetagem (Billing) e
demais informacdes pertinentes ao Objeto, devem ser observados de acordo com
os termos de servigo previstos e caracterizados nos links de internet indicados a
seguir:
a) Termos: https://cloud.ibm.com/docs/overview ?topic=overview-terms
b) SLA: https://www.ibm.com/support/customer/csol/terms/?1d=i126-
9268&Ic=pt-br
c¢) Billing: https://www.ibm.com/br-pt/cloud/pricing

2.1.1.16 Os servicos prestados pelo integrador deverdo estar armazenados em datacenter
do IBM Cloud em territério nacional, em conformidade com todas as exigéncias
da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Armazenamento de dados em
datacenter fora do territério nacional, somente com autorizagdo expressa da
CONTRATANTE.

2.1.1.17 Para os produtos elegiveis da IBM Cloud, deverd ser permitido o recurso de
aproveitar as licencas On-Premisses da CONTRATANTE (BYOL - Bring Your
Own License) no ambiente Cloud e para tanto deverdo ser disponibilizadas e
habilitadas, sem 6nus adicional, as API Connect e quaisquer outras necessdarias.

2.1.1.18 A responsabilidade pela conformidade, legalidade e pelo correto licenciamento do
software de terceiros utilizado nesse modelo é exclusiva da CONTRATANTE,
que isenta a CONTRATADA de qualquer 6nus decorrente de auditorias ou
disputas de licenciamento com os respectivos fabricantes.
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2.1.1.19 A CONTRATADA deverd comunicar, por escrito, € com no minimo 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia, qualquer anormalidade que impeca a execugdo
total ou parcial do Objeto, prestando todos os esclarecimentos necessdrios e
pertinentes.

2.1.1.20 A utiliza¢do dos servicos deve ser medida e faturada em funcdo da quantidade
efetivamente consumida (measured service), ndo podendo deixar de serem
considerados e repassados a contratante todos os descontos aplicdveis gerados em
funcdo do seu consumo, dos servigos exibidos nas respectivas ferramentas de
acompanhamento do consumo dos servigcos prestados, devendo possuir
mecanismos para automaticamente controlar e otimizar a utilizacdo dos recursos
por tipo, como por exemplo armazenamento, processamento, largura de banda e
conta de usudrio ativas.

2.1.1.21 A CONTRATADA poderé oferecer descontos adicionais além daqueles previstos
neste edital, seja para dar visibilidade a determinados projetos ou a sua
tecnologia.

2.1.1.22 Os créditos e/ou bonificacdes concedidos a CONTRATANTE na utilizacdo da
IBM Cloud, quando forem efetivamente por ela utilizados, NAO poderdo ser
contabilizados como consumo para constarem em fatura de servigos prestados
pela CONTRATADA.

2.1.1.23 Os recursos computacionais disponibilizados devem possuir alta disponibilidade e
atender niveis minimos de servicos (NMS) contratualmente especificados e/ou
garantidos publicamente pelo provedor IBM Cloud, os quais, quando nao
atingidos, devem redundar em descontos a serem aplicados ao faturamento dos
servicos prestados no periodo.

2.1.2 Dos Servigos Técnicos Especializados de Infraestrutura
2.1.2.1 Deverao ser prestados pelo Integrador.

2.1.2.2 A contratagdo dos servigos profissionais especializados tem como objetivo
primordial dotar a CONTRATADA com a necessaria capacidade adicional
(complementar) de for¢a de trabalho para implantacdes, migra¢des, manutencoes,
gerenciamento e operacdo do ambiente de infraestrutura de recursos em nuvem da
CONTRATANTE com qualidade e de acordo com os indicadores de niveis
minimos de servico (NMS) requeridos a serem atingidos/mantidos pela equipe da
CONTRATADA.

2.1.2.3 Caracterizado como servigo de cardter temporario, com escopo e prazo definido
com foco em agdes de desenhos de arquiteturas, proposicdo de novas solucoes,
inovacgdes, implantacdes e a migragdes de recursos e/ou solugdes on-premises ou
em cloud para o ambiente da IBM Cloud da PROCERGS.

2.1.2.4 O servico deve envolver ao menos as seguintes acdes: diagndstico, planejamento,
identificacdo de recursos do CSP IBM Cloud, avaliacdo, preparacdo dos
ambientes, execuc¢do, backup ou criacdo de condi¢@o de retorno em caso de falha,
testes e estabilizacdo do ambiente e implantagcdo e/ou migrado em nuvem.
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2.1.2.5 O servigo serd realizado sob demanda, conforme escopo definido em Ordem de
Servico, que deverd conter a quantidade estimada do esfor¢o a ser dispendido,
bem como, as especializacdes requeridas e o periodo maximo esperado para
entrega do servico.

2.1.2.6 Os servicos deverdao ser realizados por meio de modelo de pagamento sob
demanda, vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de
servigos previamente estabelecidos.

2.1.2.7 O Servigo deve ser precedido de planejamento prévio.

2.1.2.8 Dos perfis profissionais exigidos para a execuc¢do dos Servigcos Técnicos
Especializados de Infraestrutura:

2.1.2.8.1 Os servicos deverdo ser executados por profissionais da
CONTRATADA com as especializacdes e certificagdes requeridas no
provedor de nuvem IBM Cloud.

2.1.2.8.2 Para a execucao das Ordens de Servicos relativas aos servigos técnicos
especializados de infraestrutura executados pelo Integrador, serdo
exigidas equipes com pelo menos um profissional que possua uma das
seguintes certificacoes:
2.1.2.8.2.1 IBM Certified Advanced Architect — IBM Architect;
2.1.2.8.2.2 IBM Cloud Professional Site Reliability Engineer - IBM
Engineer.

2.1.3 Servigos técnicos para desenvolvimento de solugdes utilizando arquiteturas de nuvem
2.1.3.1 Deverao ser prestados pelo Integrador.
2.1.3.2 O Servico deve ser precedido de planejamento prévio.

2.1.3.3 Caracterizado como um servico de cardter tempordrio, com escopo € prazo
definidos e com foco em agdes para elaboracdo de aplicagdes que utilizam
ferramentas e arquiteturas de nuvem, baseadas no provedor IBM Cloud.

2.1.3.4 Dos perfis profissionais exigidos para a execuc¢do para desenvolvimento de
solucdes utilizando arquiteturas de nuvem:

2.1.3.4.1 De acordo com a necessidade técnica que o projeto exigir, 0s Servicos
deverdo ser executados por profissionais da CONTRATADA e com
pelo menos uma das seguintes especializacoes:
2.1.3.4.1.1 IBM Certified Watsonx Data Scientist — Associate;
2.13.4.1.2 IBM Certified Watsonx Generative Al Engineer -
Associate.

2.1.3.5 O servig¢o deve envolver ao menos as seguintes acdes: planejamento, estimativa e
identificacdo de recursos do CSP IBM Cloud para a implementacdo de aplicagdes
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baseados em IA, Data Lake, Data Warehouse, processamento assincrono.
machine learning e utilizacao de modelos de IA disponiveis no CSP IBM Cloud.

2.1.3.6 O servigo deve contemplar as seguintes atividades técnicas:

2.1.3.6.1 Manipulacgao e andlise de grandes volumes de dados estruturados e ndo
estruturados.

2.1.3.6.2 Conhecimento em ferramentas de ETL e bancos de dados relacionais,
nio relacionais e vetoriais.

2.1.3.6.3 Experiéncia com APIs.
2.1.3.6.4 Integracdo de modelos de IA com plataformas de comunicagao.

2.1.3.6.5 Conhecimento em arquiteturas RESTful e linguagem de programacgdo
como Python, Javascript.

2.1.3.6.6 Conhecimentos em desenvolvimento para infraestrutura que utiliza
container e serverless.

2.1.3.6.7 Dominio sobre modelos de IA Generativa como Llama, Cloude, entre
outras.
2.1.3.6.8 Experiéncia com Fine Tunning de Modelos.

2.1.3.6.9 Experiéncia com algoritmos de machine learning.

2.1.3.7 O servigo serd realizado sob demanda, conforme escopo definido em Ordem de
Servico, que deverd conter a quantidade estimada do esfor¢o a ser dispendido,
bem como, as especializacdes requeridas e o periodo maximo esperado para
entrega do servico.

2.1.3.8 Os servicos deverdao ser realizados por meio de modelo de pagamento sob
demanda, vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de
servigos previamente estabelecidos.

2.1.4 Do servico de Treinamento

2.1.4.1 A vencedora da licitacdo, promovera treinamentos que deverdo ser ministrados
por profissionais capacitados e certificados pelo provedor de nuvem IBM Cloud.
A comprovacdo da capacitacdo do(s) instrutor(es) dar-se-4 com base na
apresentacdo de certificacdo profissional relacionada, o que deverd ocorrer antes
da realizacdo de cada turma.

2.1.4.2 O treinamento deve ter o cardter oficial do fabricante, ministrados em lingua
portuguesa.

2.143Para o servico de treinamento (Item 10 do Objeto) serd permitida a
SUBCONTRATACAO.
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2.1.4.4 O treinamento serd destinado a equipe técnica da CONTRATANTE, visando
capacitd-la no gerenciamento e no uso dos recursos de computacdo em nuvem do
provedor IBM Cloud e com isso auxilid-la na gestdao contratual.

2.1.4.5 Cada turma de treinamento sera especifica e dedicada as tecnologias do provedor
IBM Cloud Platform, devendo cobrir, no minimo, conceitos € fundamentos de
arquitetura, questdes de seguranca, alta disponibilidade, escalabilidade,
automacao, técnicas e ferramentas de diagndstico e resolugdo de problemas dos
servicos de nuvem.

2.1.4.6 O treinamento serd ministrado de preferéncia remotamente em modalidade online,
utilizando-se plataforma adequada que devera ser provida pelo integrador.

2.1.4.7 O treinamento deverd ser ministrado por instrutor(es) certificado(s) na tecnologia
ou servigo de nuvem objeto do treinamento. A comprovacao da capacitacao do(s)
instrutor(es) dar-se-4 com base na apresentacdo de certificacdo profissional
relacionada, o que devera ocorrer antes da realizacdo de cada turma.

2.1.4.8 O treinamento serd solicitado com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias tteis,
salvo entendimento diverso entre as partes.

2.1.4.9 O treinamento nao podera ser meramente expositivo. Deve contemplar também o
uso pratico da solu¢do em ambiente controlado de laboratério (ndo podendo ser a
mesma instancia do ambiente de nuvem que a CONTRATADA esta contratando).

2.1.4.10 As despesas decorrentes do uso de infraestrutura computacional em nuvem para
fins de treinamento pratico correrdo por conta da CONTRATADA.

2.1.4.11 O material didatico deve ser fornecido em formato preferencialmente digital
para todos os participantes com o conteido abordado durante o treinamento em
lingua portuguesa ou, opcionalmente, em lingua inglesa.

2.1.4.12 Devera ser disponibilizado formulério de pesquisa de satisfagdo do treinamento
aos treinandos ao final do treinamento ou, a critério do responsdvel pelo
treinamento, ao final de cada dia de treinamento para melhor avaliacio dos
resultados.

2.1.4.13 A pesquisa de satisfacdo devera cobrir aspectos da estrutura do treinamento
(recursos de laboratério e recursos audiovisuais), material didatico,
conhecimento e didatica do instrutor.

2.1.4.14 Caso a qualidade do treinamento em alguma turma seja considerada
insatisfatoria pela maioria simples dos alunos, a CONTRATANTE poderé exigir
que este seja refeito, sem 6nus para a CONTRATANTE, no prazo maximo de
até 10 (dez) dias uteis.

2.1.4.15 Cada turma terd um limite méaximo de 10 (dez) participantes.
2.1.4.16 O treinamento devera ser ministrado em horario comercial, limitado a no

maximo 8 (oito) horas didrias.
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2.1.4.17 O treinamento terd duracdo méaxima de 40 (quarenta) horas.

2.1.4.18 Ao final de cada turma, deverd ser fornecido para cada participante que
completar o treinamento:

2.1.4.18.1 Vouchers para as provas de certificacao.

2.1.4.18.2 Certificado de conclusdao ou declaracdo de participacdo a cada
participante.

2.1.4.19 O Contetdo programético deverd abranger ao menos os seguintes tépicos:
2.1.4.19.1 Visao geral dos servi¢os da nuvem da IBM Cloud.
2.1.4.19.2 Visao geral das APIs e Interfaces — nativas, linha de comando,
portal, SDKs, entre outras — para acesso aos servicos da nuvem da

IBM Cloud.

2.1.4.19.3 Visao geral dos mecanismos de gestdo de acessos e identidades para
acesso a recursos e servicos da nuvem publica da IBM Cloud.

2.1.4.19.4 Projetar uma arquitetura de redes para suportar o ambiente de
nuvem.

2.1.4.19.5 Projetar uma arquitetura de redes para suportar o ambiente de
nuvem. Conceitos, configuragdo e utilizagao da plataforma de gestao
de nuvem.

2.1.4.19.6 Implementagado e provisionamento em nuvem da IBM Cloud,

2.1.4.19.7 Arquitetura e administracdo de topologias de aplicacdoes e
ambientes em nuvem do IBM Cloud.

2.1.4.19.8 Gerenciamento de storage e backup.

2.1.4.19.9 Otimizagdo da arquitetura de computacdo da IBM Cloud.

2.1.4.19.10 Automacao de servicos.

2.2 DOS REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

2.2.1

222

Todos os servigos suportados pela CONTRATADA devem seguir as normas de Seguranca
da Informacdo da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢os, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
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independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais
documentos.

Todo acesso on-site ou remoto necessario ao suporte das solugdes deverdo ser
primeiramente autorizados pela CONTRATANTE e obedecer as normas vigentes de
seguranca da informacdo, mantendo-se a confidencialidade de qualquer informacao
sigilosa da CONTRATANTE obtida durante a contratacao.

A CONTRATADA deverd assinar Termo de Confidencialidade no ato da assinatura do
contrato, resguardando que os recursos, dados e informacdes de propriedade da
CONTRATANTE, e quaisquer outros, repassados por for¢a do objeto do contrato, possam
constituir informagao privilegiada e com carater de confidencialidade.

DOS MECANISMOS DE COMUNICACAO NA EXECUCAO CONTRATUAL
Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a

CONTRATADA:

2.3.1 E-mails e Cartas.

2.3.2 Ordem de Servigo.

2.3.3 Ata de Reunido.

2.3.4 Oficio.

2.3.5 Sistema de abertura de chamados.

DA GESTAO CONTRATUAL

2.4.1 Os servigos serdo executados de forma direta por meio da CONTRATADA e mensurados
os resultados pela CONTRATANTE.

24.2 O servico de TREINAMENTO podera ser subcontratado.

2.43 A CONTRATANTE demandard os servicos por meio de Ordem de servigos (OS), que

244

245

24.6

possibilitara a abertura de atendimentos para encaminhamento das demandas operacionais
constantes do escopo de cada ordem de servico.

A CONTRATANTE deve ter a prerrogativa de fazer uso do contrato na modalidade “sob
demanda”, s6 ficando obrigada a pagar pelo esforco efetivamente “solicitado”, “utilizado”
e “aceito”. Deste modo, deverd ser possivel chegar ao final da vigéncia do contrato sem
obrigacoes de pagamento pela CONTRATANTE para esforco estimado, mas ndo

solicitado.
A prestagdo do servico, preferencialmente, deverd ser realizada em modalidade remota.

Dos Prazos de execucdo:
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24.6.1

24.6.2

24.6.3

24.6.4

2.4.6.5
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Apés a assinatura do contrato, a equipe de técnicos da CONTRATANTE
convocard os representantes da CONTRATADA para, no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis apds a convocacdo, participar de reunido de alinhamento de
expectativas contratuais, quando eventuais didvidas ou questionamentos de
ambas as partes deverdo ser elucidados visando o inicio da prestacdo dos
Servicos.

Imediatamente apds a reunido citada no item anterior, a CONTRATANTE
estard autorizada a emitir a Ordem de Servigo, solicitando a CONTRATADA
para que no prazo de até 3 (trés) dias uteis, disponibilize a CONTRATANTE
todos 0s meios necessarios para seu acesso aos recursos e servigos do provedor
IBM Cloud.

No curso do primeiro més de execucao contratual, a CONTRATANTE definira
em conjunto com a CONTRATADA o modelo de relatério de apuragdo mensal
que deverd ser utilizado pela contratada para apresentacdo da fatura mensal do
contrato, estabelecendo formato de apresentacdo e regras de classificagdo dos
itens consumidos de acordo com sua conveniéncia. O relatério de apuracio
mensal deverd conter o histérico de consumo de acordo com as métricas do
provedor e o custo individualizado de todos os servicos de nuvem utilizados
pela contratante no més de apuracdo, bem como trazer os niveis minimos de
servico (NMS) apurados naquele més, os descontos aplicados pelo seu
descumprimento e eventuais descontos ou créditos oferecidos pelos provedores
de nuvem ao Integrador, que deverao ser repassados a CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd encaminhar a CONTRATANTE, até o quinto dia qtil
do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, relatério de fechamento
mensal, acompanhado da correspondente nota fiscal/fatura e da documentacio
que comprove a regularidade fiscal da CONTRATADA.

Juntamente com o referido relatério, a CONTRATADA deverd encaminhar a
CONTRATANTE, comprovacdo da quitacio de todas as obrigacdes da
CONTRATADA para com o provedor de nuvem IBM, dos servicos em nuvem
publica homologados e em utilizacio pela CONTRATANTE e listados no
fechamento do més em faturamento.

2.4.7 Da formalizacao da demanda:

24.7.1

24.7.2

A formalizagdo para inicio da prestacdo dos servicos deve ser realizada por meio
de Ordem de Servico (OS), encaminhada a CONTRATADA através do Fiscal
do Contrato. Essa OS deve conter, no minimo, as seguintes informacdes: data da
solicitagdo, nimero do contrato, objeto, drea solicitante, responsavel, cliente,
projeto a ser atendido e descri¢cdo detalhada do pedido. O servico solicitado deve
ser essencial para a viabilidade técnica e econdmica de um projeto em
implementacdo pela CONTRATANTE.

A demanda poderé resultar em uma ou mais entregas, € o modelo de pagamento
podera ser tnico (por demanda) ou dividido conforme cada entrega realizada.

2.4.8 Do planejamento dos servigos:
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24.8.1

24.8.2

2483

24.8.4

24.8.5

2.4.8.6

2.4.8.7

24.8.8
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Para os servicos que necessitem da realizacdo de um planejamento (itens 4, 8, 9
e 10 do Objeto), a CONTRATADA deverd agendar reunido com a PROCERGS,
em até 1 (um) dia util apds a abertura do chamado ou recebimento da OS, para
tratar da demanda solicitada.

Ap6s explicada a demanda solicitada pela PROCERGS, a CONTRATADA tera
até 5 (cinco) dias uteis para apresentar o planejamento dos servicos demandados
na Ordem de Servico.

O prazo para apresentacdo do planejamento dos servicos poderd ser ampliado a
critério da PROCERGS.

O planejamento dos servicos devera conter, no minimo, as seguintes
informacodes, que fardo parte do plano de arquitetura:

2.4.8.4.1 Descricao detalhada do servigco demandado.

2.4.8.4.2 Planejamento dos servigos previstos proposta pela CONTRATADA
para implementacdo, através da apresentacdo do plano de arquitetura.

2.4.8.4.3 Orcamento detalhado dos servigos que serdo usados pelo provedor
para implementagdo do servico demandado com o prego efetivamente
cobrado pela CONTRATADA.

2.4.8.4.4 Prazo para entrega dos servicos em perfeita operagao.

2.4.8.4.5 Descricdo detalhada de restricdes, dependéncias e quaisquer
informacodes relevantes acerca do plano proposto.

2.4.8.4.6 Identificacdo dos profissionais responsdveis pela execuc¢do das
atividades propostas na Ordem de Servico.

Os planos de servicos devem ser supervisionados e assinados por profissional
compativel a demanda — ex.: perfil de arquiteto de nuvem.

Ap6s a entrega do plano de servicos, a PROCERGS realizard a andlise de modo
a verificar a aderéncia técnica e de negdcio.

Havendo divergéncia, a PROCERGS solicitard 8 CONTRATADA que promova
as adequagdes e/ou corre¢des no plano de servigos, sem revisdo do prazo e sem
reinicio de contagem de prazo, salvo quando a PROCERGS identificar algum
fato impeditivo.

Ap6s o aceite do plano de servicos, a PROCERGS analisara o plano e decidira
se os servicos demandados serdao implementados.

2.4.9 Dos Niveis Minimos de Servico (NMS):
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2.49.1 A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos técnicos sobre a execucao
dos servicos sempre que solicitados pela PROCERGS, no prazo de até 4
(quatro) horas comerciais.

2.4.10 Dos tempos de Indisponibilidade de Servicos:
2.4.10.1 Devem ser incluidos como Tempo de Indisponibilidade (T1):

2.4.10.1.1 Tempo em que o servico esteja indisponivel ou com desempenho
degradado.

2.4.10.1.2 Tempo decorrente entre o inicio da indisponibilidade do servico e a
sua total recuperagao.

2.4.10.1.3 Tempo decorrente entre ocorréncias sucessivas de indisponibilidade
dentro de um intervalo inferior a 24 (vinte e quatro) horas do
surgimento da primeira. Tais periodos devem ser considerados de
recorréncia desde a primeira ocorréncia de indisponibilidade. Assim,
nesse caso, o tempo da indisponibilidade deve ser contado a partir do
surgimento da indisponibilidade inicial até a recuperacdo da ultima
indisponibilidade no intervalo.

2.4.10.2 Nao devem ser incluidos como Tempo de Indisponibilidade (TI):
2.4.10.2.1 Manutencdes programadas pela PROCERGS.

2.4.10.2.2Manutengdes programadas pela CONTRATADA, desde que
previamente comunicadas a CONTRATANTE.

2.4.11 Dos Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR):

24.11.1IDSCN - Indicador de Disponibilidade dos Servicos de Computacido em
Nuvem - utilizado para medir a capacidade de entrega de servicos relacionados
aos Servicos de computagdo em nuvem do Provedor IBM (Itens 1, 2, 3,4,5,6¢e 7
do Objeto), que serd avaliado a partir dos seguintes critérios listados na tabela
abaixo:

IDSCN - Indicador de Disponibilidade dos Servigos de Computagdo em Nuvem

Tdpico Descrigao

Finalidade Aferir o percentual do tempo em que os servigos da
Nuvem Publica estiveram disponiveis no més.

Meta a cumprir IDSCN >=99,90%

Instrumento de medigdo Por controle préprio da PROCERGS na constatagdo
de indisponibilidade dos servigos.

Forma de acompanhamento A disponibilidade sera monitorada e o tempo de
indisponibilidade dos servigos serdo descontados do
tempo total de disponibilidade esperado no més.
Entendem-se como servigos aqueles constantes do
catdlogo de laaS, PaaS e SaaS e Marketplace em
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execugao.

Periodicidade

Mensalmente por servigo

Inicio da Vigéncia

A partir da emissdo de OS relativas aos Servigos de
computagdo em nuvem do Provedor IBM Cloud
(Item 1,2,3,4,5,6 e 7 da Tabela 1 do Objeto a ser
contratado)

Mecanismo de Célculo

IDSCN (%) = (TDM / TTM) x 100 Onde:

IDSCN = Disponibilidade dos Servigos de Nuvem
TDM = Total de tempo com disponibilidade no més
TTM = Total do tempo no més

Faixas de ajuste no pagamento

Para valores do indicador IDSCN:

Igual ou superior a 99,90% — Pagamento integral da
0osS;

De 98,90% a 99,89% — redugdo de pagamento de 3%
sobre o valordo  servigo inadimplido;

De 97,90% a 98,89% — redugao de pagamento de 5%
sobre o valor do servigo inadimplido;

De 96,90% a 97,89% — redugdo de pagamento de 7%
sobre o valor do servigo inadimplido;

De90,00% a 96,89% — redugdo de pagamento de
10% sobre o valor do servigo

14
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2.4.11.2ITSTE - Indicador de Tempestividade de Servicos Técnicos Especializados —
Indicador utilizado para medir os tempos de execucdo dos Itens 8, 9 e 10 do
Objeto, que serd avaliado a partir dos seguintes critérios listados na tabela abaixo:

ITSTE - Indicador de Tempestividade de Servigos Técnicos

Descrigao
Toépico

Mensurar o prazo para execug¢do dos Itens 8, 9 e 10
Finalidade da Tabela 1 do objeto a ser contratado

Meta a cumprir

ITSTE<=0

Instrumento de medigdo

Ordem de Servigo

Forma de acompanhamento

Apds a execugdo dos servigos profissionais os fiscais
verificardo a conformidade entre o prazo realizado e
0 prazo previsto

Periodicidade

Sob demanda

Inicio da Vigéncia

A partir da emissdo de OS relativas aos Itens 8, 9 e
10 da Tabela 1 do objeto a ser contratado

Mecanismo de Célculo

ITSTE = PR—PMP

Onde:

ITSTE = Indicador para mensurar o prazo de
execugado, dos Itens 8, 9 e 10 da Tabela 1 do objeto a
ser contratado, dentro do prazo maximo
estabelecido.

PMP = Prazo Maximo previsto para execugdo

PR= Prazo realizado.

Faixas de ajuste no pagamento

Para valores do indicador ITSTE:
Igual ou inferior a 0 — Pagamento integral da OS;
De 1 a5 dias — redugdo de pagamento de 3% sobre
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o valor da ordem de servigo;

De 6 a 10 dias — redugdo de pagamento de 5% sobre
o valor da ordem de servigo;

De 11 a 15 dias — redugdo de pagamento de 7%
sobre o valor da ordem de servigo;

De 16 a 30 dias — redugdo de pagamento de 10%
sobre ovalorda ordem de servigo e aplicada
adverténcia.

Acima  de 30 dias — Serd declarada a ndo
execugdo dos servigos previstos, sem prejuizo da
aplicagdo de redugdo de pagamento anterior

Observagbes

Medi¢dao em dias corridos;

O periodo cuja pendéncia dependa da
CONTRATANTE sera descontado da forma de
calculo.

2.5 LOCAL E HORARIO DE ENTREGA DE BENS E PRESTACAO DE SERVICOS

15
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2.5.1 Servigos de computacdo em nuvem do Provedor IBM Cloud (itens 1, 2, 3, 4, 5 e 6 do
Objeto), devem ser disponibilizados no portal do fabricante.
2.5.2 Os Servicos para sintetizacdo de voz da solu¢do GurIA (item 7 do Objeto) devem ser
disponibilizados pela ElevenLabs.
2.5.3 Ositens 8, 9 e 10 do Objeto, devem ser entregues preferencialmente de forma remota.
CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS
3.1 Os valores unitérios referentes a execucao dos servigos contratados, base ............. /2025, de acordo

com a proposta vencedora da licitacdo, entendidos estes como precos justos e suficientes para a

total execugdo do presente objeto, sdo:

Quant.
e . Preco i Prego Total
Descrigao Unidade . Estim.
Unitario Por Item
Anual
IBM Watsonx as a Service USN - Créditos IBM RS oo 2.520.000 RS oo
. . USNST - Créditos RS o
SingleStore as a Service . RS oo 25.200
SingleStore
IBM Cloud Subscription USN - Créditos IBM RS e 2.520.000 RS o
IBM Cloud Advanced Support USNAS - Créditos IBM RS oo 5.040.000 RS o
RVU - Resource Value Unit RS e
IBM Cloud Pak for Integration RS oo 300 ?
. BSI - Blocos de Servicos de RS e
IBM Deployment Accelerator Services RS oo 4
Implement
. . N VOZ - Créditos RS cooeree
Sintetizador de Voz da solugdo GurlA RS cooeeene 12.000.000
ElevenlLabs
USTINF - Unid. de Srv RS oo
Unidade de Servigo Técnico de Infraestrutura Prestados pelo ) ?
Técn. Espec. prestado RS oo 1.000
Integrador
pelo Integrador
USTDEV - Unid. de Servs RS oo
Unidade de Servigo Técnico para desenvolvimento de , ?
. o . . Técn. para desenvolv.
solugbes utilizando arquiteturas de nuvem IBM e tecnologias N . RS oo 4.000
I - solugdes arquiteturas de
utilizadas na solugdo GurlA
nuvem
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Servigos de Treinamento Turma RS oo 3 RS cveies

PRECO TOTAL ESTIMADO ANUAL DO LOTE (PTEAL) RS oo

3.2

3.3

34

Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

As despesas com deslocamento, transporte, alimentacio e hospedagem dos profissionais da
CONTRATADA serao de sua responsabilidade.

As quantidades relacionadas no item 3.1 acima sdo meramente estimativas, podendo variar de
acordo com as necessidades da PROCERGS. A nido contratagdo nas quantidades previstas ndo
gera qualquer obrigacdo de indenizacdo a CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta de recursos financeiros préoprios da
PROCERGS.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS

5.1

O prazo de duragdo do contrato € de 12 (doze) meses, contados a partir da data definida na ordem
de inicio dos servigos.

5.2 A expedicao da ordem de inicio dos servigcos somente se efetivard a partir da publicacdo da
sumula do Contrato no Didrio Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

5.3 O prazo de duracdo do presente Contrato pode ser prorrogado, mediante assinatura de termo
aditivo, por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo
formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

a) os servicos tenham sido prestados regularmente;
b) a PROCERGS mantenha interesse na realizacdo do servico; e
c) o valor do Contrato permaneca economicamente vantajoso.
5.4 A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
CLAUSULA SEXTA - DAS GARANTIAS

6.1 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a PROCERGS ou a terceiros,
na forma do art. 76 da Lei Federal n° 13.303/2016.

6.2 A CONTRATADA garante manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes,
documentos e especificacdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razao
do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer pretexto, reveld-los, divulgéd-los, reproduzi-los
ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

6.3 A CONTRATADA garante que o servi¢o ofertado conforme as caracteristicas técnicas minimas
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exigidas que determinam suas especificacoes.

6.4 A CONTRATADA garante o fornecimento de mao de obra especializada para a prestacdo dos
servicos contratados, através de recursos proprios.

6.5

6.6

Os produtos gerados pela CONTRATADA no ambito deste Contrato terdo garantia de 90
(noventa) dias ap6s o aceite dado pela PROCERGS.

Adequacdo a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

A CONTRATADA deve guardar registro de todas as operacdes de tratamento de dados
pessoais efetuadas em razdo do cumprimento deste Contrato e compartilhd-las com a
PROCERGS, de forma estruturada, sempre que for necessario.

A CONTRATADA deve garantir a seguranca, o sigilo e a confidencialidade dos dados
pessoais tratados e, caso ocorra um incidente envolvendo esses dados, deve notificar a
PROCERGS no prazo miximo de 48 (quarenta e oito) horas apds ter ci€ncia do incidente,
descrevendo a natureza dos dados afetados, as informagdes sobre os titulares envolvidos e
as medidas que foram ou que estdo sendo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do
prejuizo.

A CONTRATADA deve obter a anuéncia prévia e formal da PROCERGS, para fins de
qualquer subcontratacdo ou compartilhamento com terceiros dos dados pessoais
decorrentes da execugdo deste Contrato, bem como garantir a submissao do terceiro as
mesmas obrigacdes da CONTRATADA no que se refere ao atendimento a legislacdo de
protecdo de dados pessoais.

A CONTRATADA deve excluir todo e qualquer dado pessoal tratado em decorréncia da
assinatura e execugdo deste contrato, assim que os dados ndo sejam mais necessirios ou
por solicitacio da PROCERGS.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1

Os servicos serdo remunerados mensalmente pela quantidade de servigos utilizados pela

CONTRATADA.

7.1.1 Para os itens 1, 2, 3, 4 e 7 do Objeto, a unidade de medida adotada s@o créditos
efetivamente consumidos.

7.1.2 Para os itens 5 e 6 do Objeto, a unidade de medida adotada sdo assinaturas anuais, a contar
da ativagdo do servico.

7.1.3 Para os itens 8 e 9 do Objeto, a unidade de medida adotada corresponde ao esforgo de 1
(uma) hora para a execugdo da tarefa com determinada complexidade, independentemente
da quantidade de recursos humanos alocados.

7.1.4 Para o item 10 do Objeto, a unidade de medida adotada € a quantidade de turmas treinadas.

7.2 O faturamento do servico serd calculado de acordo com a seguinte férmula:
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8
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7.2.1.1 FAT = QTD_CONSUMIDA * VLR_UNIDADE — soma(AJUSTENMY).
7.2.1.2 FAT — Valor do Faturamento.

7.2.1.3 QTD_CONSUMIDA - Quantidade de Unidades Consumidas efetivamente de
cada servigo.

7.2.1.4 VLR_UNIDADE - Valor de 1 (uma) Unidade de Servigco Prestada pelo
Integrador.

7.2.1.5 AJUSTENMS - valor total de desconto sobre o faturamento, aplicado em virtude
de ndo atendimento dos indicadores de niveis minimos de servico pela
CONTRATADA.

7.2.1.6 No caso de necessidade de desativacdo dos servicos, o faturamento a eles
correspondentes deve ser realizado pré-rata até o dia em que as solicitacdes foram
formalizadas pela PROCERGS.

A CONTRATADA apresentard, até o quinto dia util do més, relatério com todas as ordens de
servicos executadas e homologadas pela CONTRATANTE no més anterior.

O relatério devera listar, quando couber:

7.4.1 Para os servigos do provedor de nuvem (itens 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 7 do Objeto), identificacdo
do SKU, a métrica, a quantidade, o valor unitério e o valor total de cada item consumido.

7.4.2  Para os servigos Técnicos Especializados (itens 8 € 9 do Objeto) o nimero da OS com as
respectivas quantidades de Unidade de Servigos Técnicos utilizadas em cada Ordem de
Servigo.

7.43  Para o servico de treinamento (item 10 do Objeto), a Ordem de servigcos com a
quantidade de Turmas de Treinamento.

O relatério citado no item anterior deve ser enviado aos fiscais técnicos, por e-mail, antes da
emissao da fatura, para validacdo, e deve constar a afericdo dos Niveis de Servigos, assim como o
calculo das glosas, para posterior validagao do fiscal do contrato, procedendo-se ao aceite se
estiver em conformidade.

Ap06s o envio do relatério citado acima, a CONTRATANTE devera confirmar o seu recebimento,
também via e-mail, diretamente 8 CONTRATADA.

O ateste dos servicos ocorrerd no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contados do primeiro
dia util apds o e-mail de confirmacdo de recebimento do relatorio.

Concluida a avaliacdo da qualidade e da conformidade dos servi¢os entregues e provisoriamente
recebidos, a CONTRATADA emitird o(s) Documento(s) Fiscal(is) de Cobranca para pagamento,
mediante e-mail de aceite enviado pela CONTRATANTE.
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7.9 O pagamento do objeto serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias corridos, a contar da
apresentacao/protocolizacdo do Documento Fiscal de Cobranga pela CONTRATADA, devendo
ser enviado de forma digital para a Caixa Postal de Contratos, no e-mail
contratos @PROCERGS.rs.gov.br.

7.10 A CONTRATADA ndo poderd protocolizar a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura antes do
recebimento definitivo do objeto por parte da PROCERGS.

7.11 O documento fiscal deverd ser do estabelecimento que apresentou a proposta vencedora no
processo licitatorio e, nos casos em que a emissdo for de outro estabelecimento da empresa, o
documento deverd vir acompanhado das certiddoes negativas relativas a regularidade fiscal.

7.11.1 Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, serd exigida
também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio
Grande do Sul independente da localizac@o da sede ou filial do licitante.

7.12 A PROCERGS responsabiliza-se depositar 8 CONTRATADA o valor correspondente na Conta
Corrente n° .........ouuue..... ,da Agéncian® .......... ,doBanco .......ccccuvunnn.

7.13 O pagamento serd efetuado por servico efetivamente prestado e aceito.

7.13.1 A glosa do pagamento durante a execu¢do contratual, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
s6 deverd ocorrer quando a CONTRATADA nao produzir os resultados, deixar de
executar, ou ndo executar as atividades com a qualidade minima exigida no Contrato.

7.14 Caso o servigo ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorrecdo serd considerado
como nao aceito e o prazo de pagamento serd contado a partir da data de regularizacio.

7.14.1 Na fase da liquidacao da despesa, devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS para fins de
comprovacdo do cumprimento da relacdo contratual estabelecida nos termos do disposto
no artigo 69, inciso IX, da Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016.

7.14.2 Constatando-se situacdo de irregularidade da CONTRATADA junto ao CADIN/RS, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

fablg

7.14.3 Persistindo a irregularidade, a PROCERGS poderd adotar as medidas necessarias

rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
CONTRATADA ampla defesa.

o

7.15 Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber, estardo sujeitos a
retencao, na fonte, dos seguintes tributos:

a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido -
CSLL, Contribui¢ao para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribuicao
para os Programas de Integracdo Social e de Formacdo do Patrimoénio do Servidor Publico -
PIS/PASEP, na forma da Instrucio Normativa RFB n° 1.234/2012, conforme determina o art.
64 da Lei Federal n° 9.430/1996;

b) Contribuicdo Previdencidria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrucao
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Normativa RFB n° 2110/2022, de 1° de novembro de 2022, conforme determina a Lei Federal
n® 8.212/1991;

¢) Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei Complementar
Federal n° 116/2003, combinada com a legislacdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

7.16 Caso a CONTRATADA seja dispensada de retengdes deverd entregar declaracdo, anexa ao
documento de cobranca, em 02 (duas) vias, assinadas pelo representante legal, além de informar
sua condicao no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

7.17 A PROCERGS podera reter do valor do Documento Fiscal de Cobranca da CONTRATADA a
importancia devida, até a regularizacdo de suas obrigagcdes contratuais.

CLAUSULA OITAVA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

Os valores do presente Contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data do efetivo
pagamento, pro rata die, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema Nacional
de Indices de Precos ao Consumidor - SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTAMENTO DO PRECO

9.1 O Contrato serd reajustado, observado o interregno minimo de Ol (um) ano, a contar da data
limite para apresentagcdo da proposta.

9.1.1 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

9.2 Os valores do Contrato serdo reajustados, em consequéncia da variagdo do IPCA (Indice de
Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de Indices de Precos ao Consumidor -
SNIPC, de acordo com a féormula abaixo:

R =P0 x [IPCAn /IPCAO0)-1]
Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do Contrato no més de referéncia dos precos ou preco do Contrato no més de
aplicacdo do dltimo reajuste;

[PCAn = nimero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAOQ = niimero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, ultimo reajuste.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES

As partes devem cumprir fielmente as cldusulas avencadas neste contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecugao parcial ou total.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Executar os servigos conforme especificacdes contidas no presente instrumento, no Edital e na sua
proposta, com a alocacdo dos profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais.

Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar a
PROCERGS a superveniéncia de fato impeditivo da manuten¢do dessas condicdes.

Apresentar profissionais que possuam a certificagdo compativel com o servigo contratado,
conforme previsto.

Garantir a melhor qualidade dos servigos/produtos, atendidas as especificacdes e normas técnicas
de produgdo para cada caso, assumindo inteira responsabilidade pela execucdo do objeto do
presente contrato.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, ficando a
PROCERGS autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

Apresentar a PROCERGS, quando for o caso, a relacdo nominal dos profissionais que adentrardo
nas suas dependéncias para a execugao do servigo.

Atender as solicitacdes da PROCERGS quanto a substitui¢do dos profissionais alocados, no prazo
fixado pela administracdo, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes
relativas a execugdo do servigo.

Orientar seus profissionais quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao,
observando no que couber o Cdédigo de Conduta e Integridade da PROCERGS, Anexo C deste
Contrato.

Orientar seus profissionais a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato.

11.10Fiscalizar regularmente os seus profissionais designados para a prestagdo do servico, a fim de

verificar as condi¢des de execugao.

11.11Comunicar a PROCERGS qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos

solicitados.

11.12 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus profissionais quando

da execucao do servigco objeto deste Contrato, desde que devidamente comprovado.

11.13Realizar os treinamentos que se fizerem necessdrios para o bom desempenho das atribuicdes de

seus profissionais.

11.14 Coordenar e supervisionar a execugao dos servigos contratados.
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11.15Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias,
comerciais e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a PROCERGS.

11.16Relatar 3 PROCERGS toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servicos.

11.17Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utiliza¢do do trabalho do menor de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.18 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.
Sera fornecido um Termo de Confidencialidade ao qual a CONTRATADA devera concordar na
assinatura do contrato.

11.19 A CONTRATADA ¢ a unica responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execucdo do contrato.

11.20 A inadimpléncia da contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos nesta cldusula, ndo
transfere a PROCERGS a responsabilidade por seu pagamento, nem pode onerar o objeto do
contrato.

11.21Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos com a
PROCERGS sobre a execugdo do objeto deste Contrato.

11.22 A CONTRATADA deverd comprovar que possui Programa de Integridade se o prazo de vigéncia
a que se refere a Clausula Quinta, item 5.1 for igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias e o
valor total da contratagdo for superior ao valor de R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais),
atualizado pela variacio da UPF/RS até o ano da assinatura do contrato, conforme art. 7° da
Instrucdo Normativa CAGE n° 6, de 23 de dezembro de 2021.

11.22.1 A comprovacdo da exigéncia de Programa de Integridade se dard com a apresentacdo do
Certificado de Apresentacdo de Programa de Integridade, fornecido pela Contadoria e
Auditoria Geral do Estado.

11.22.2 Caso a CONTRATADA seja um consércio de empresas, a empresa lider do consércio
devera obter o Certificado de Apresentacdo do Programa de Integridade.

11.22.3 Serd de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar da data de celebracdo do contrato, o
prazo para obter o Certificado de Apresentacdo do Programa de Integridade.

11.22.4 Caberd a CONTRATADA custear as despesas relacionadas a implantacdao do Programa
de Integridade.

11.22.5 Observar-se-4, para a apresentacdo e avaliagdo do Programa de Integridade, as
disposi¢des da Lei n° 15.228, de 25 de setembro de 2018, do Decreto n° 55.631, de 9 de
dezembro de 2020, e da Instru¢do Normativa CAGE n° 6, de 23 de dezembro de 2021.

11.23Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos com a
PROCERGS sobre a execugdo do objeto deste Contrato.
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11.24 Obrigagcdes da CONTRATADA referentes a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD:

11.24.1 A CONTRATADA devera garantir que a gestdo dos dados pessoais decorrentes do
CONTRATO ocorra com base nas Diretrizes e Normas Gerais da LGPD - Lei Geral de
Protecao de Dados, N° 13.709/2018, que, segundo seu artigo primeiro, dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural.

11.24.2 A CONTRATADA deverd garantir que os dados pessoais envolvidos no objeto deste
contrato nao serdo utilizados para compartilhamento com terceiros alheios ao objeto de

contratacdo, tampouco os utilizard para finalidade avessa a estipulada por este
documento, salvo casos previstos em lei.

11.24.3 A CONTRATADA devera garantir que os dados regulamentados pela LGPD - Lei Geral
de Protecao de Dados, n° 13.709/2018 estardo armazenados dentro do territério nacional,
salvo excecdes de comum acordo com a CONTRATANTE.

11.24.4 E expressamente vedada a andlise do comportamento dos titulares dos dados regulados
pela legislacdo citada anteriormente com o objetivo de divulgacdo a terceiros.

11.24.5 A CONTRATADA deverd garantir que a execu¢cdo do objeto da contratacdo esteja
plenamente adequada a LGPD, permitindo assim auditorias solicitadas pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA PROCERGS

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Exigir o cumprimento de todas as obrigagcdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

Repassar, a CONTRATADA, as regras de conduta e as politicas de segurangca da PROCERGS.

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao.

Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servi¢o, no prazo e condi¢des
estabelecidas no presente instrumento.

Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor do Documento Fiscal de Cobranca dos
servicos da CONTRATADA, nos termos da legislacdo vigente.

A PROCERGS deverd no ato da assinatura do contrato, verificar se o presente contrato se
enquadra nos requisitos previstos no item 11.22 da Clausula Décima Primeira e em caso positivo,
deverd solicitar o Certificado de Apresentacdo de Programa de Integridade, fornecido pela
Contadoria e Auditoria-Geral do Estado, no documento de expedi¢do da ordem de inicio dos
Servicos.

Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos com a
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CONTRATADA sobre a execugdo do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do presente Contrato serdo realizados por funciondrios
previamente designados pela PROCERGS, conforme Anexo A, os quais, na qualidade de Gestor e
Fiscal do Contrato, serdo responsdveis pelo acompanhamento de sua execug¢do, com as seguintes
atribuicdes:

a) acompanhar a execucdo do Contrato, em especial quanto ao objeto e prazos estipulados, garantindo a
regularidade dos atos e a economicidade ao Estado;

b) ratificar o recebimento do objeto, registrando as ocorréncias relacionadas com a execucido que
estejam em divergéncias com o objeto contratado;

c) solicitar, a CONTRATADA, as providéncias e medidas necessdrias para a correta execucdo do
Contrato, comunicando ao superior hierdrquico quando estas ultrapassarem as suas proprias
competéncias;

d) informar e registrar as ressalvas quanto ao cumprimento dos prazos ou objeto;

€) comunicar, ao superior hierdrquico, e solicitar as alteragdes necessdrias do objeto ou na forma de sua
execugdo em razdo de fato superveniente, forca maior ou situagdo relevante que possa comprometer
0 objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

14.1 Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, a PROCERGS podera aplicar sancdes de
natureza moratdria e punitiva ao contratado, diante do ndo cumprimento das cldusulas contratuais.

14.2 Com fundamento no artigo 83, inciso III da Lei Federal n® 13.303/2016, ficard impedida de licitar
e contratar com a PROCERGS e serd descredenciada do cadastro de fornecedores, pelo prazo de
até 2 (dois) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do Contrato e da
aplicacdo de multa, a CONTRATADA se:

a) apresentar documentacgao falsa;

b) ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto;
c¢) falhar na execucdo do Contrato;

d) fraudar a execucdo do Contrato;

e) comportar-se de modo inidoneo;

f) cometer fraude fiscal.

14.3 Configurar-se-a o retardamento da execucdo quando a CONTRATADA:

a) deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucao do contrato apds 07 (sete) dias contados da
data da ordem de servigo;

b) deixar de realizar, sem causa justificada, os servicos definidos no Contrato por 03 (trés)
dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

14.4 A falha na execu¢do do Contrato estard configurada quando a CONTRATADA descumprir as
obrigacOes e cldusulas contratuais, cuja dosimetria serd aferida pela autoridade competente, de
acordo com o que preceitua o item 14.14 da presente Clausula.

14.5 Apds 30 (trinta) dias corridos de atraso para conclusao dos servicos de que tratam os prazos de
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execugdo, a PROCERGS poderd considerar inexecugdo parcial do contrato.

14.6 Apds 90 (noventa) dias corridos de atraso para conclusdo dos servigos de que tratam os prazos de
execugao dos servigos previstos, a PROCERGS podera considerar inexecucao total do contrato.

14.7 A pedido da CONTRATADA ou por iniciativa da PROCERGS, este poderd, justificadamente,
dilatar os prazos estabelecidos nos itens 14.5 e 14.6 acima.

14.8 Para os fins da alinea “e” do item 14.2, reputar-se-30 inidoneos atos tais como os descritos nos
arts. 337-F, 337-1, 337-J, 337-K, 337-L e no art. 337-M, §§ 1° e 2°, do Capitulo II-B, do Titulo XI
da Parte Especial do Decreto-Lei n°. 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal).

14.9 A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas no item 13.2 ficard sujeita,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

14.9.1 Multa:

a) compensatdria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do Contrato
nos casos de inexecucdo, execugdo imperfeita ou em desacordo com as especificacdes e
negligéncia na execucdo do objeto contratado, e nos casos de descumprimento de
clausula contratual ou norma de legislagcao pertinente;

b) moratéria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor mensal do contrato, por cada
hora util de atraso relativo aos itens de 1 a 10 (dez) do Objeto, até o limite de 30%
(trinta por cento);

¢) moratéria de 2% (dois por cento), sobre o valor total do Contrato, no caso de nao
assinatura do instrumento contratual no prazo de 10 (dez) dias, contado da convocacao;

d) moratéria de 0,02% (dois centésimos por cento) até o limite de 10% (dez por cento),
por dia de atraso sobre o valor do contrato pela ndo obtencdo do Certificado de
Apresentacao de Programa de Integridade dentro do prazo referido no item 11.22.3.

14.10Impedimento de licitar e de contratar com a PROCERGS, e descredenciamento no cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

14.11 As multas compensatéria e moratéria poderdao ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo da
aplicacdo da sanc@o de impedimento de licitar e de contratar.

14.12 A aplicagdao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o prazo de 10 (dez) dias tteis previstos
no §2° do art. 83 da Lei n°® 13.303/2016.

14.13 0O valor da multa poderd ser descontado dos pagamentos devidos pela PROCERGS:

a) se os valores das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacao oficial;

b) esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA a
PROCERGS, o débito serd encaminhado para cobranga judicial.

14.14 A PROCERGS, na aplicagdo das sanc¢des, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢do, observado o
principio da proporcionalidade.
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14.15 A aplicacdo de san¢des ndo exime a CONTRATADA da obrigacao de reparar os danos, perdas ou

prejuizos que venha a causar ao ente publico.

14.16 O Contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no instrumento, podera

ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados nesta
Clausula e na Clausula Décima Quinta, e nos termos previstos no §1° do art. 82 da Lei Federal n°
13.303/2016.

14.17 As sangdes previstas neste item ndo elidem a aplicacdo das penalidades estabelecidas na Lei

Federal n°® 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30 ou nos arts. 337-E a 337-P, Capitulo
II-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n°. 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo
Penal).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

15.1

Sem prejuizo das hipdteses e condi¢des de extingdo dos contratos previstos no direito privado, o
presente contrato poderd ser rescindido unilateralmente nas seguintes hipoteses:

a) nas hipéteses previstas na Cldusula Décima Quarta, em especial nos itens 14.2, 14.3, 14.4 ¢
14.8 que ndo estiverem explicitas nas alineas a seguir;

b) pelo descumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes ou prazos;

¢) pelo cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes e prazos;

d) pela lentiddo do seu cumprimento, caso comprovada a impossibilidade da conclusdo do
servigo, nos prazos estipulados;

e) pelo atraso injustificado no inicio do servigo ou fornecimento;

f) pela paralisagao do servico sem justa causa e prévia comunicagao;

g) pela subcontratagao total do seu objeto, ndo admitidas no edital;

h) pela cessdo ou transferéncia, total ou parcial, das obrigagdes da CONTRATADA a outrem;

i) pela associacado da CONTRATADA com outrem, a fusdo, cisdo, incorporacdo, a alteracao
social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, salvo se ndo houver prejuizo
a execucdo do contrato e aos principios da administracdo publica, se forem mantidas as
mesmas condi¢Oes estabelecidas no contrato original e se forem mantidos os requisitos de
habilitacao;

J) pelo cometimento reiterado de faltas na sua execugao;

k) pela decretacdo de faléncia ou a instaurac¢do de insolvéncia civil;

1) pela dissolugdo da sociedade;

m)por razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pelo gestor do contrato e ratificada pelo Diretor Presidente e exaradas em
processo administrativo;

n) pelo descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, sem
prejuizo das sangdes penais cabiveis;

0) pelo processamento, armazenamento ou replicacdo dos dados e informacdes fora do territério
brasileiro sem autorizagdo da PROCERGS;

p) pelo vazamento ou permissdo de acesso por terceiros as informacdes sem prévia autorizagdo
formal do 6rgao proprietario e da PROCERGS ou autorizagdo legal pela Justica Brasileira.

q) pela ndo informacdo a PROCERGS de solicitacio de acesso aos dados e informagdes por parte
de terceiros ou governos estrangeiros, mesmo se respaldado em autoriza¢do judicial ndo
respaldada pela Justica brasileira.

r) pelas falhas de criptografia ou armazenamento de chaves que possibilitem o acesso indevido as
informacdes sob a guarda da CONTRATADA.
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s) pelo impedimento, por qualquer motivo, a descarga dos dados e informag¢des de propriedade da
PROCERGS para efeito de migracao de aplicagdo para outro provedor, respeitados os prazos
definidos neste Contrato e no Termo de Referéncia.

15.2 Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA
o direito a prévia e ampla defesa.

15.3 O termo de rescisao, sempre que possivel, serd precedido:
a) levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
¢) indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS VEDACOES

16.1 E vedado ao contratado:
a) caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao financeira;
b) interromper o fornecimento sob alegacdo de inadimplemento por parte da PROCERGS, salvo
nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS ALTERACOES

Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 81 da Lei Federal n® 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela PROCERGS, segundo as disposicdes contidas na Lei Federal n°
13.303/2016 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

19.1 Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execugdo deste contrato, tal fato
nao significa liberacdo ou desoneracio a qualquer delas.

19.2 As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigacdes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela PROCERGS.

o

19.3 Haverd consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgao ou entidade competente, nos termos da Lei n
10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n°® 36.888/1996.

19.4 O presente contrato somente terd eficdcia depois de publicada a respectiva simula.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes advindas
deste contrato, com rendncia expressa a qualquer outro.
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20.2 E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 02
(duas) vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus

juridicos efeitos.

Porto Alegre, de

Representante da PROCERGS

Representante da PROCERGS

Representante da CONTRATADA

Testemunhas:

CPF: CPF:
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ANEXO A

GLOSSARIO

DOS TERMOS E DEFINICOES UTILIZADOS NA DESCRICAO DOS SERVICOS

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

CSP ou Provedor - Cloud Service Provider, empresa que possui infraestrutura de tecnologia da
informacao (TI) destinada ao fornecimento de infraestrutura, plataformas e aplicativos baseados
em computag¢do em nuvem.

IBM Cloud — Conjunto de servicos de computagdo em nuvem com tecnologia IBM.

Gartner - Empresa de consultoria e pesquisa em tecnologia da informacdo (TI), que oferece
andlises, métricas e informagdes para ajudar as empresas a tomarem decisoes estratégicas.

Integrador - Parceiro de Servico de Nuvem, que oferece servigcos profissionais e gerenciados
relacionados a operagdes de infraestrutura de um ou mais provedores de nuvem publica.

LLM - Sigla para Large Language Model. Sao tipos de modelo de IA que utilizam técnicas de
machine learning (aprendizado de maquina) para entender e gerar linguagem humana.

Landing Zone — Base de Nuvem € uma configuragdo modular e escalondvel que permite as
organizacdes adotar o IBM Cloud para suas necessidades de negdcios.

MARKETPLACE- Loja online operada por um provedor de nuvem que oferece acesso a
aplicativos de software e servicos que sdo desenvolvidos, se integram ou complementam as
solucdes disponibilizadas pelo provedor de nuvem.

SLA - E a sigla em inglés para Service Level Agreement, que significa Acordo de Nivel de
Servico em portugués. E um documento que formaliza os termos de um contrato entre uma
empresa e um cliente.

IA - E a sigla em inglés para Inteligéncia Artificial, termo usado para tecnologias que utilizam
algoritmos de aprendizado de madaquina para reproduzir comportamento da mente humana em
sistemas de computacgao.
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ANEXO B

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO

1. DENTIFICACAO

Numero da OS:

Data de Emissao:

Numero do Contrato: Objeto do Contrato:
AREA REQUISITANTE
Solicitante: E-mail:

2.ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
Item Descrigao
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ANEXO C

ATO DE DESIGNACAO DE GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

CONTRATO 6066-00

N° DO PROCESSO: 25/0489-0001528-5 — Pregao - ........ /2025

O Diretor-Presidente da PROCERGS, no uso de suas atribui¢des legais,
RESOLVE:

1 Designar a funciondria Cristiane Ligabue Chemello, cargo ANC, matricula 52589, CPF n°
912.282.980-68, lotada na DSD, na fun¢ao de Gestora do Contrato, celebrado entre a PROCERGS
e a CONTRATADA, tendo previstas as atribuicdes na Instru¢do de Servico Gestdo de Contratos
de Despesa.

2 Designar o funciondrio Felipe Mergel Pasquali, cargo ANC, matricula 55699, CPF n°
953.932.000-30, lotado na DSD/APD, na funcdo de Fiscal do Contrato, celebrado entre a
PROCERGS e a CONTRATADA, tendo previstas as atribuicdes na Instru¢do de Servico Gestao
de Contratos de Despesa.

3 No exercicio de suas funcdes deverdo os funciondrios empregar todo o zelo e diligéncia possiveis,
acompanhando atentamente a execucdo do objeto contratado, de modo a preservar as
especificagdes nele contidas, assim como aquelas indicadas em seus anexos e na proposta da
CONTRATADA, determinando, sempre que necessdrio, as correcdes e adequacdes que se
mostrem necessarias.

4 Quaisquer ocorréncias deverdo ser devidamente anotadas e notificadas, por escrito, a
CONTRATADA, devendo os funciondrios comunicar o fato para a sua chefia imediata,
recomendando a ado¢do das providéncias cabiveis e, se for o caso, aplicacio de penalidades
pertinentes, apOs regular procedimento de apuragao.

5 Os funciondrios declaram ter ci€ncia do previsto na Instrucao de Servigo - Gestdo de Contratos de
Despesa.

LUIZ FERNANDO SALVADORI ZACHIA,
Diretor-Presidente da PROCERGS

CRISTIANE LIGABUE CHEMELLO FELIPE MERGEL PASQUALI
Gestora do Contrato Fiscal do Contrato
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ANEXO D

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo de Confidencialidade define os direitos, obrigacdes e responsabilidades das Partes em
relacdo a seguranga dos ativos envolvidos e necessarios a execug¢dao do objeto do Contrato 6066-00
doravante referido apenas como Contrato Principal.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

Ativo

Qualquer coisa que tenha valor para as Partes, englobando:

* Os ativos de informagao, tais como base de dados e arquivos, contratos e acordos, documentacao de
sistema, informagdes sobre pesquisa, manuais de usudrio, material de treinamento, procedimentos
de suporte ou operacdo, planos de continuidade do negdcio, procedimentos de recuperacao, trilhas
de auditoria e informagdes armazenadas;

* Os ativos de software, tais como aplicativos, sistemas, ferramentas de desenvolvimento e utilitarios;

* Os ativos fisicos, tais como produtos computacionais, produtos de comunica¢io, midias removiveis
e outros produtos;

e Os servigos, tais como servicos de computacdo e comunicagdes, utilidades gerais, por exemplo,
aquecimento, iluminacdo, eletricidade e refrigeracao;

* As pessoas e suas qualificagdes, habilidades e experiéncias;

* Os intangiveis, tais como reputagdo e a imagem da Parte.

Confidencialidade
Garantia de que a informacao € acessivel somente a Pessoas Autorizadas.

Informacao

Significa toda e qualquer informagdo de natureza, mas ndo se limitando a, comercial, técnica,
financeira, juridica, operacional ou mercadologica sobre, mas sem se limitar a, andlises, amostras,
componentes, contratos, copias, croquis, dados, defini¢des, desenhos, diagramas, documentos, produtos,
especificacdes, estatisticas, estudos, experiéncias, fluxogramas, férmulas, fotografias, ideias,
instalacdes, invencdes, mapas, métodos e metodologias, modelos, pareceres, pesquisas, planos ou
intencdes de negdcios, plantas ou gréficos, praticas, precos, custos e outras informacdes comerciais,
processos, produtos atuais e futuros, programas de computador, projetos, testes ou textos repassada na
forma escrita, oral, armazenada em qualquer midia tangivel ou intangivel.

Informacao Confidencial

Trata-se de qualquer informacio identificada pela Parte Reveladora com a expressio “INFORMACAO
CONFIDENCIAL”. Anotagdes e compilagdes baseadas em Informagdes Confidenciais devem ser
consideradas como tais.

Informacao Liberada
Trata-se da informacdo identificada pela Parte Reveladora com a expressio “INFORMACAO
LIBERADA” ou que:
* Seja do conhecimento da Parte Receptora a época em que lhe for comunicada, desde que possa ser
comprovado tal conhecimento prévio;
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* Antes de ser revelada, tenha se tornado do conhecimento do publico através de fatos outros que nao
atos ilicitos praticados por uma das Partes ou por seus representantes ou empregados;

* Tenha sido recebida legitimamente de terceiro sem restricdo a revelacio e sem violacdo a obrigacao
de sigilo direta ou indiretamente para com a Parte que as houver revelado;

* Tenha tido a divulgacgao autorizada por escrito pela Parte Reveladora;

* Tenha sido desenvolvida de forma independente por empregados ou por empresas do mesmo grupo
da Parte Receptora, sem utilizacdo direta ou indireta de Informagdes Confidenciais, desde que
passivel de comprovacao.

* Toda e qualquer informagdo que ndo se enquadre nas hipdteses previstas acima deverd ser
considerada confidencial e mantida sob sigilo pela Parte Receptora até que venha a ser autorizado,
expressamente pela Parte Reveladora, a tratd-la diferentemente.

Organizacao
Entidade ptblica ou privada, signatdria deste Termo de Confidencialidade.

Parte
Expressdo utilizada para referir genericamente as organizacOes signatdrias deste Termo de
Confidencialidade.

Parte Receptora
Organizacdo que recebe informagoes.

Parte Reveladora
Organizacdo que fornece as informacoes.

Pessoa Autorizada

Agentes, representantes, especialistas, prestadores de servico, internos ou externos, ou empregados
signatarios do Contrato Principal ou deste Termo de Confidencialidade e aqueles autorizados
formalmente a transmitir ou receber informagdes.

Sigilo
Condicdo na qual dados sensiveis sdo mantidos secretos e divulgados apenas para as Pessoas

Autorizadas.

Termo de Confidencialidade
Refere-se ao presente documento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS AUTORIZACOES PARA ACESSO AS INFORMACOES
CONFIDENCIAIS

Para alcangar a condicdo de Pessoa Autorizada, os agentes, representantes, especialistas, prestadores de
servico, internos ou externos, ou empregados das Partes, envolvidos, direta ou indiretamente, com a
execugdo do Contrato Principal, deverdo ser devidamente instruidos sobre a protecdo e manutengdo da
confidencialidade das Informagdes Confidenciais, bem como do teor deste Termo de Confidencialidade.
Concomitantemente, as Partes tomardo todas as providéncias para minimizar o risco de revelacdo de
Informagdes Confidenciais, assegurando-se de que somente Pessoas Autorizadas tenham acesso a tais
informagdes, na estrita medida do necessario.
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Em qualquer caso, as Partes serdo responsdveis por toda infracdo ao presente Termo de
Confidencialidade que venha a ser cometida por qualquer Pessoa Autorizada sob sua responsabilidade e
tomard todas as providéncias, inclusive judiciais, necessdrias para impedi-los de revelar ou utilizar, de
forma proibida ou nao autorizada, as Informag¢des Confidenciais.

Cada Parte fard a gestdo das inclusdes e exclusdes de seus prepostos na condi¢iao de Pessoa Autorizada,
devendo comunicar imediatamente a outra Parte as mudangas ocorridas.

CLAUSULA QUARTA - DO USO

As Informagdes Confidenciais reveladas serdo utilizadas, exclusivamente, para os fins de execugdo do
Contrato Principal. Em hipdtese alguma, poderdo ser utilizadas para gerar beneficio proprio exclusivo
e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros.

CLAUSULA QUINTA - DA NAO DIVULGACAO

A Parte Receptora devera proteger as Informacdes Confidenciais contra a divulgacdo a terceiros da
mesma forma e com o mesmo grau de cautela com que protege suas informacdes de importancia
similar.

CLAUSULA SEXTA - DA GUARDA DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A Parte Receptora deverd manter procedimentos administrativos adequados a preservacdo de extravio
ou perda de quaisquer Informacdes Confidenciais, principalmente os que impecam a divulgacdo ou a
utilizacdo por seus agentes, funciondrios, consultores e representantes, ou ainda, por terceiros nao
envolvidos com a execucao do Contrato Principal.

CLAUSULA SETIMA - DAS COPIAS

As Partes comprometem-se a nao efetuar nenhuma gravaciao ou cOpia das Informagdes Confidenciais
recebidas.

CLAUSULA OITAVA - DA PROPRIEDADE

O presente Termo de Confidencialidade nao implica a concessdo, pela Parte Reveladora a Parte
Receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer
direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

Todas as anotagdes e compilagdes serdo também consideradas Informacdo Confidencial, e serdo
havidos como de propriedade da Parte Reveladora, ndo cabendo a outra Parte nenhum direito sobre tais,
salvo acordo entre as mesmas, eXpresso € por escrito, em contrario.

CLAUSULA NONA - DA VIOLACAO

As Partes informarao a outra Parte imediatamente sobre qualquer revelagdo ndo autorizada, esbulho ou
mau uso, por qualquer pessoa, de qualquer Informagao Confidencial, assim que tomar conhecimento, e
tomard as providéncias necessdrias ou convenientes para evitar qualquer violacdo futura de Informacgdes
Confidenciais.
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CLAUSULA DECIMA - DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A pedido da Parte Reveladora, a Parte Receptora deverad restituir imediatamente o documento (ou outro
suporte) que contiver Informagdes Confidenciais.

A Parte Receptora devera restituir espontaneamente a Parte Reveladora as Informacdes Confidenciais
que deixarem de ser necessdrias, ndo guardando para si, em nenhuma hipétese, copia, reproducdo ou
segunda via das mesmas.

A pedido da Parte Reveladora, a Parte Receptora devera prontamente emitir uma declaracdo assinada
por seu representante legal, confirmando que toda Informagdo Confidencial foi restituida ou
inteiramente destruida, comprometendo-se de que ndo foram retidas quaisquer reproducdes (incluindo
reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste
instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

O descumprimento de quaisquer cldusulas do presente Termo de Confidencialidade sujeitara a Parte,
por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pela outra
Parte, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidade civil e criminal
respectivas, que serdao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

As Partes obrigam-se a cumprir todas as obrigacdes ora contraidas durante a vigéncia do Contrato
Principal e nos 05 (cinco) anos subsequentes ao seu término.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICIDADE

Todas as declaracdes, anincios publicos e/ou divulgacdes relativas ao Contrato Principal e a este Termo
de Confidencialidade deverdo ser previamente comunicados e coordenados por ambas as Partes,
dependendo a sua declaracdo, antincio e/ou divulgagdo, do prévio e mituo consentimento das mesmas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - REVELACAO POR ORDEM JUDICIAL OU
ADMINISTRATIVA

Caso uma das Partes seja obrigada a revelar qualquer Informag¢do Confidencial em virtude de ordem
judicial ou administrativa, a mesma avisard a outra Parte imediatamente, para que a esta seja dada a
oportunidade de opor-se a revelagdo. Caso a oposicdo da Parte ndo seja bem sucedida, a Parte oposta
somente poderd fazer a revelac@o na extensao exigida pela ordem judicial ou administrativa em questao
e deverd exercer todos os esfor¢cos razodveis para obter garantias confidveis de que tais Informacdes
Confidenciais tenham tratamento sigiloso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o Foro de Porto Alegre - RS para dirimir dividas ou questdes oriundas do presente Termo de
Confidencialidade.
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ANEXO E

CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PROCERGS

O presente Coédigo de Conduta e Integridade tem por finalidade explicitar os valores e as regras de
conduta e integridade a serem observadas na esfera das relagdes institucionais da PROCERGS, para que
a sua Missao seja cumprida com zelo e seus valores respeitados na realiza¢ao das atividades, negdcios e
relacionamentos da Companhia.

Este Cddigo deve ser observado pelos membros do Conselho de Administracdo, membros do Conselho
Fiscal, membros do Comité de Elegibilidade, membros do Comité de Auditoria Estatutario e Auditoria
Interna, Corpo Diretivo, empregados, adidos, estagidrios, contratados e qualquer pessoa agindo em
nome da Companhia.

Missao e Valores da PROCERGS

Missiao da PROCERGS

Ser protagonista na estratégia de Governo Digital, provendo solu¢des para transformar o Servigo
Publico e a experiéncia do Cidadao.

Valores da PROCERGS
Sustentabilidade econdmica e financeira
Inovagdo continua;

Exceléncia e agilidade nas entregas
Valor reconhecido pelo cliente;

1. Compromissos de Gestao
A PROCERGS, como personalidade juridica constituida na forma da Lei, formaliza a adocdo dos
seguintes compromissos de conduta e integridade:

1.1 Assegurar o exercicio da cidadania, de acordo com os principios e normas do Estado
Democrético de Direito.

1.2 Respeitar a diversidade e combater todas as formas de preconceito e de discriminagao.

1.3 Preservar a idoneidade, bem como a privacidade pessoal e profissional de cada pessoa que
trabalha, presta servicos ou se relaciona com a PROCERGS, conforme o previsto na Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD.

1.4 Promover condi¢des de trabalho que garantam a seguranca e a saude do trabalhador e que
possibilitem o equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

1.5  Utilizar critérios éticos e de competéncia funcional no reconhecimento dos empregados.

1.6 Assegurar ao empregado o direito a participacdo em comissdes de trabalhadores da
PROCERGS, associacgdes de classe ou sindicatos.

1.7 Oferecer produtos e servigos de qualidade aos clientes, buscando e mantendo um relacionamento
honesto e duradouro.
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Contratar fornecedores e prestadores de servicos, baseando-se em critérios estritamente legais e
técnicos.

Exigir das empresas fornecedoras de bens e servicos que respeitem os principios éticos e os
compromissos de conduta estabelecidos neste Codigo e estejam adequadas a Lei n°® 13.709/2018
— Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, enquanto perdurarem seus contratos com a
PROCERGS.

Comprometer-se com o desenvolvimento sustentivel da Companhia, seja no ambito
econdmico/financeiro € no acompanhamento dos avancos tecnoldgicos, seja no ambito da
sustentabilidade ambiental atendendo a legislacdo sobre o assunto, no que couber.

Acatar e contribuir com fiscalizag¢des e controles do poder publico.

Recusar contribui¢do para partidos politicos, candidatos ou campanhas. Nao fazer campanha
politica de candidatos a cargos eletivos e nem constranger integrantes da Forca de Trabalho a
fazé-lo.

Repudiar e punir ato que caracterize corrupcdo ou fraude de qualquer espécie, com atengdo
especial aos que disciplinam as leis Anticorrup¢ao — Lei n°® 12.846/2013 e Lei Estadual n°
15.228/2018.

Prevenir que qualquer pessoa da Companhia venha a infringir o conflito de interesses no
relacionamento com partes interessadas ou relacionadas, com aten¢ao especial ao que disciplina
a Lei n° 12.813/2013 — Lei Conflito de Interesses no exercicio de cargo ou emprego publico e
complementada pela Legislacdo Estadual n° 12.036/2003 e n® 12.980/2008.

Orientar e treinar seus empregados, divulgando a importancia de um tratamento adequado dos
dados pessoais e dos dados pessoais sensiveis, que garanta a preservacao da privacidade.

2. Compromissos dos Integrantes da Forca de Trabalho

Para efeitos deste Codigo, a Forca de Trabalho compreende: conselheiros, membros dos comités
estatutdrios, diretores, empregados, adidos, estagidrios, contratados e qualquer pessoa agindo em nome
da Companhia.

E fundamental que as atitudes e comportamentos ndo tragam prejuizo para si ou outrem. Assim,
independente de cargo ou posi¢do hierdrquica ocupada, constituem compromissos de conduta que todos
devem cumprir:

2.1

2.2

2.3

24

2.5

Realizar seu trabalho e assumir as responsabilidades inerentes ao exercicio do seu cargo ou
fun¢cdo, empreendendo os melhores esforcos e técnicas e seguindo préticas-padrao ou
orientacdes especificas recebidas.

Reconhecer erros cometidos e comunicar imediatamente seu superior hierdrquico, buscando
minimizar ou reparar eventuais perdas ou prejuizos dai decorrentes.

Dispor-se a trabalhar em horério extraordindrio para a conclusdo de trabalhos, cuja inexecugao
possa trazer prejuizos a PROCERGS.

Tratar com respeito e ateng¢do a todos, independentemente de cargo, posi¢ao hierdrquica, cor,
raca, religido, ideologia politica, género, orientacdo sexual, altas habilidade ou pessoas com
qualquer deficiéncia.

Zelar pelo patrim6nio da PROCERGS, evitando danos a sua imagem, aos equipamentos e
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instalacoes.

Manter-se informado através dos varios canais de comunicagdo da PROCERGS sobre noticias,
avisos, regulamentacdes e resolucdes da Companhia.

Apresentar-se de forma adequada, compativel com a natureza da funcdo ou servico e de acordo

com o regramento previsto em Instrucdo de Servico divulgada pela Companhia.

2.7.1 Situagdes excepcionais serdo analisadas pela chefia imediata e pela drea de Gestdo de
Pessoas.

Apresentar-se ao servigo em condi¢des fisicas e psiquicas adequadas ao ambiente de trabalho.

Manter uma postura profissional que contribua para um ambiente de trabalho solidario,
acolhedor e respeitoso.

Estar atento aos dados ou informagdes pessoais que manipula, zelando e se responsabilizando
pelo fluxo e tratamento adequado desses dados, assegurando a privacidade dos seus titulares e
evitando o vazamento destas informacdes.

Zelar pelo cumprimento deste Cédigo, questionando orientacdes contrdrias aos principios e
valores nele expressos, ndo compactuando, nem se omitindo nos casos em que o0 mesmo esteja
sendo infringido.

3. Os Integrantes da Forca de Trabalho nao poderao praticar qualquer um dos atos abaixo
relacionados

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Exercer atividade profissional ou comercial, alheia ao contrato de trabalho com a PROCERGS,
durante o expediente de trabalho, com ou sem fins lucrativos, ou ainda, independentemente de
horério, exercer atividade que constitua prejuizo ou concorréncia, direta ou indireta, com as
atividades da PROCERGS.

Utilizar, de forma abusiva, para fins pessoais, o tempo, equipamentos, instalagdes e tecnologias
disponibilizadas pela PROCERGS.

Fazer uso particular ou repassar a terceiros, sem autorizagdo expressa, tecnologias,
metodologias, know-how ou informacdes de propriedade ou sob a guarda da PROCERGS.

Alterar ou deturpar o teor de qualquer documento, informagdo ou dado de responsabilidade da
PROCERGS ou de terceiros.

Prejudicar deliberadamente a reputacdo da PROCERGS, de integrantes da Forca de Trabalho,
clientes, fornecedores, 6rgdos governamentais ou de qualquer outro profissional ou empresa com
quem a Companhia mantenha relacionamento comercial.

Coagir ou aliciar alguém, de forma pessoal ou através dos meios de comunicagdo
disponibilizados pela Companhia, com objetivos de natureza politico-partidaria, nem promover
ou participar de quaisquer atividades de natureza politica, eleitoral ou ideoldgica no local de
trabalho.

Valer-se da sua posicao hierdarquica, acesso privilegiado a informag¢des ou influéncias para obter
vantagens, facilidades ou beneficios indevidos para si ou outrem, ou para constranger € coagir
alguém com o objetivo de obter favores ou minar a sua dignidade ou autoestima (ex. assédio
sexual ou moral).

Oferecer quaisquer beneficios ou vantagens, a qualquer titulo, para representantes de clientes ou
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fornecedores, visando a obter favores, preferéncias ou atendimento de qualquer pleito para si ou
para a PROCERGS.

Aceitar, sob nenhuma forma, presentes de partes com as quais a PROCERGS contrate ou possa
vir a contratar, de acordo com a Politica de Brindes, Hospitalidades e Presentes.

Negociar ou propor relagdes comerciais com empresas em que o empregado ou pessoas de seu
relacionamento familiar tenham interesse ou participacdo direta ou indireta.

Ser conivente, soliddrio ou omisso com prética ilicita realizada por outro empregado ou por
terceiro referente a assuntos da PROCERGS.

Facilitar a¢des de terceiros que resultem em prejuizo ou dano para a PROCERGS.
Participar ou ser conivente com qualquer ato que configure corrupg¢ao ou fraude.
Manter sob sua subordinac¢ao imediata, conjuge, companheiro(a) ou parente, até o 2° grau civil.

Fazer circular listas, abaixo-assinados, promover sorteios, rifas ou apostas de qualquer natureza
ou para quaisquer fins, exceto com a permissao da Diretoria.

Usar o e-mail corporativo para fins pessoais, incluindo o fornecimento do mesmo em cadastros
comerciais.

Praticar violéncia ou qualquer ato que configure racismo, injdria racial, misoginia, preconceito a
pessoa com qualquer deficiéncia ou alta habilidade, bem como preconceito de identidade de
género ou orientacdo sexual e opcao religiosa.

Praticar qualquer tipo de violéncia contra a mulher.
Manipular dados pessoais de colegas, clientes ou fornecedores, se ndo for estritamente no

cumprimento de seu trabalho, de acordo com a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD.

Omitir-se de informar seu superior imediato, quando identificar situacdes em que os dados
pessoais de colegas, clientes ou fornecedores estiverem sendo utilizados de forma insegura, com
risco de vazamento.

4. Regras de Conduta para o Uso de Redes e Midias Sociais

Os contetdos publicados pelos integrantes da forca de trabalho da PROCERGS em midias sociais
poderdo ser vinculados a imagem da Companhia. Por isso, todos devem avaliar o que publicam ou
comentam a respeito da PROCERGS, colegas de trabalho, seus clientes e fornecedores. Tais citagdes
podem ser consideradas provas juridicas, dependendo da situagdo.

4.1

E vedado aos Integrantes da Forca de Trabalho:

4.1.1 participar em comunidades, grupos, etc. que estimulem atos de ilegalidade;

4.1.2 usar as midias sociais para infringir direitos autorais e de propriedade intelectual, bem
como publicar dados ou informagdes pessoais sem o consentimento do titular do dado;

4.1.3 criar perfis institucionais relacionados a PROCERGS sem a devida autorizacdo;

4.1.4 usar aidentificacdo visual da PROCERGS em perfis de grupos, pessoais e profissionais;

4.1.5 utilizar o e-mail corporativo (@PROCERGS.rs.gov.br) em seus perfis nas midias sociais;

4.1.6 divulgar informagdes e imagens sobre a Companhia, inclusive as contidas na Intranet,

sem autorizacgao.
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4.1.6.1 Poderao ser divulgadas fotos de momentos de celebracdo ou integragdo na
Companhia, desde que nao contenham informagdes sensiveis ou sigilosas, como
telas com sessdes logadas, documentos eletronicos ou fisicos, observando-se as
orientagdes do item 4.2.5 desse codigo.

4.1.7 abordar em midias sociais assuntos ou informagdes sobre colegas, clientes e fornecedores
da PROCERGS ou situagdes que os envolvem no seu dia a dia de trabalho.

4.2  Orientagdes:

4.2.1 divulgar materiais disponiveis no site da PROCERGS somente com a informacdo da
fonte;

4.2.2 verificar a veracidade das informacgdes antes de compartilha-las;

4.2.3 informar imediatamente seu superior imediato, quando identificar, nas midias sociais,
algum comentério sobre a PROCERGS que mereca atencao;

4.2.4 os integrantes da Forca de Trabalho, para manifestacdo em nome da PROCERGS, devem
solicitar autorizacdo e informar a respectiva funcdo na Companhia, sem utilizar
pseuddnimos ou apelidos;

4.2.5 divulgar fatos, fotos e imagens somente com prévia autorizagdo das pessoas nela
inseridas. Cuidar para que a imagem captada e divulgada nao seja prejudicial a honra e
reputacdo da pessoa ou da Companhia ou que possa ser usada para obter acesso a
informacdes importantes ou sigilosas por meio da persuasdo, enganacio ou exploracdo da
confianga das pessoas (pratica conhecida como engenharia social);

4.2.6 cuidar ou evitar expor nas redes, dados pessoais, a situacdo econdmico-financeira,
localizagdes e informacdes sobre a rotina pessoal e profissional propria e de familiares,

pois essa pritica pode colocar em risco a seguranca propria, dos familiares e da
PROCERGS.

5. Uso de IA - Inteligéncia Artificial
A PROCERGS incentiva o uso de Inteligéncia Artificial, mas alguns cuidados devem ser observados:

- A privacidade e seguranca das informacdes;
- Assegurar-se da correta interpretacdo das informacdes geradas pela IA;

- Assegurar-se para que nao haja qualquer viés que viole esse codigo de conduta.

6. Canal de Dentncias

Dentincias internas e externas relativas ao descumprimento deste Cédigo de Conduta e Integridade ou
das demais normas internas de ética e obrigacional poderdo ser feitas por meio do Canal de Dentncias
disponivel no site oficial da PROCERGS. Elas poderdo ser identificadas ou andnimas e seguirao o rito
previsto na Norma Processo de Tratamento de Dentincias.

7. Analise pelo descumprimento desse codigo e Sanc¢oes disciplinares

A ndo observancia dos principios e compromissos contidos no presente Cdédigo de Conduta e

Integridade pode implicar em sang¢des disciplinares, que serdo precedidas de uma anélise criteriosa dos

fatos, tendo como base ética os valores universais de boa conduta e o respeito a verdade e a legalidade.
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A andlise dos fatos, a determinacdo e a aplicagdo das san¢des aos membros conselheiros, do
comité estatutario ou do corpo diretivo da Companhia pelo descumprimento do presente c6digo
de Conduta e Integridade ou das demais normas internas de ética e obrigacional, cabera:

Ao Conselho de Administragdo pelo descumprimento do Comité Estatutdrio ou do Corpo
Diretivo;

A Assembleia Geral dos Acionistas pelo descumprimento feito por Conselheiro

Sancdes aplicaveis:

Adverténcia verbal;

Adverténcia por escrito;

Exoneracao ou destituicao.

A andlise dos fatos e san¢des aplicdveis aos integrantes do corpo de empregados da Companhia
pelo descumprimento do presente codigo de Conduta e Integridade ou das demais normas
internas de ética e obrigacional, cabera:

- A drea de Gestdo de Pessoas e a drea de Gestdo trabalhista se o descumprimento ocorrer
durante a atividade laboral e observada pela Companhia;

Havendo dentncia, pelo Canal de Denitincias, seguird o rito previsto na Norma Processo de
Tratamento de Dentncias.

Sancgoes:

Adverténcia verbal;

Adverténcia por escrito;

Suspensdo temporaria;

Demisséo.

A analise dos fatos e san¢des aplicaveis aos fornecedores de bens e servigos a Companhia pelo

descumprimento do presente cddigo de Conduta e Integridade ou das demais normas internas de

ética e obrigacionais, cabera:

- Ao gestor da 4rea de Contratos da PROCERGS, da Assessoria Juridica e ao gestor do
contrato, nos casos do descumprimento nao for conhecido pelo Canal de Dentncias;

- Havendo dentncia, pelo Canal de Dentincias, seguird o rito previsto na Norma Processo de
Tratamento de Dentncias.

Sancdes

Adverténcia por escrito;

Multa prevista no contrato;

Rescisdo do contrato;

Suspensdo temporaria de contratar com a Companhia.

8. Divulgacao, Atualizacdo, Manutencao e Aprovacao do Codigo

Constantemente, o presente Cédigo de Conduta e Integridade deve ser divulgado a toda a Forca de

Trabalho nos meios de comunicacdo da Companhia e disponibilizado no seu site Institucional e na
intranet, aba Gestdo de Pessoas. A area de Gestdo de Pessoas devera manter instrumentos atualizados
que comprovem a tomada de ciéncia e assun¢do do compromisso de cumprimento do Cédigo por todos
os integrantes da Forca de Trabalho.
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A area de Compliance, assessorada pela area de Gestdo Trabalhista e pela drea de Gestdao de Pessoas,
deverd manter este Codigo atualizado, com revisdo minima anual.

O treinamento periddico, no minimo anual, sobre o Cédigo de Conduta e Integridade, a toda a Forga de
Trabalho e aos administradores, deve ser realizado pela Area de Gestio de Pessoas, com monitoramento
da Area de Compliance.

Cada atualizacdo do presente Cddigo serd submetida a Diretoria e aprovada pelo Conselho de
Administracao.

9. Referéncias

Documentos externos utilizados como referéncia para elaboracdo deste Coédigo de Conduta e

Integridade:

9.1 Cédigos de Etica e de Conduta de empresas privadas e estatais;

9.2 Estatuto dos Funcionarios Publicos do Estado do Rio Grande do Sul;
9.3  Lein®12.813/2013;

9.4  Lein®12.846/2013;

9.5 Lein®13.303/2016;

9.6  Lein®13.709/2018;

9.7  Lei Estadual n° 12.036/2003;

9.8  Lei Estadual n® 12.980/2008;

9.9  Lei Estadual n° 15.228/2018.
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