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Assunto: Resultado de Prova de Conceito (POC)

O Pregoeiro comunica o resultado de Prova de Conceito (POC) apresentado pelo
licitante INFOBIP BRASIL SERVICOS DE VALOR ADICIONADO LTDA, para concluséo do julgamento

deste procedimento licitatério.

De acordo com o item 13.4.4 do Instrumento Convocatorio, o licitante INFOBIP BRASIL
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO LTDA apresentou a area técnica demandante desta licitacéo
(Setor de Sustentacdo de Servigos - DOP/SSE) da PROCERGS no dia 25/10/2024, uma Prova de

Conceito (POC), comprovando todas as configuracdes e integracbes necessarias entre 0s

sistemas e componentes de software fornecidos pela PROCERGS e a solucdo Web de
comunicacao e atendimento digital via WhatsApp ofertada pela INFOBIP BRASIL SERVICOS
DE VALOR ADICIONADO LTDA, através de APIs de servi¢co no padrdo REST.

Aos interessados,

Porto Alegre/RS, 25 de outubro de 2024.
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Para SCP

Feita a Prova de Conceito (POC) no dia 25/10/2024, e foi comprovado que a solugdo da empresa vencedora da
disputa (INFOBIP BRASIL SERVICOS DE VALOR ADICIONADO LTDA) possui total compatibilidade com os
modulos da solugéo de Contact Center utilizada pela PROCERGS, solugao INTERACT da DIGITRO, através
de APIs de servigo no padrdo REST, sendo assim atende os termos previstos no item 10.7 deste edital.

Daniel Nachtigall Decker - DOP/SSE — Mat.55095
Chefe do Setor de Sustentagédo de Servigos
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