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Pregéo Eletronico n° 17/2024
Processo Administrativo n° 24/0489-0000314-1
Assunto: Resposta de Diligéncia

O Pregoeiro comunica que a empresa MAGAZINE LUIZA S/A respondeu a
diligéncia realizada em 03/09/2024, apos prorrogacdo do prazo inicial concedido conforme

abaixo.
Aos interessados,

Porto Alegre/RS, 04 de outubro de 2024.
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s Outlook

Re: PROCERGS - Diligéncia de Licitacio PREGAO-17/2024

De Aline Queirantes <aline.queirantes@magazineluiza.com.br>
Data Qui, 03/10/2024 19:07
Para Caixa Postal Pregao <pregao@procergs.rs.gov.br>

Cc Relacbes com Investidores Magazine Luiza <ri@magazineluiza.com.br>; lucas.ozorio@magazineluiza.com.br
<lucas.ozorio@magazineluiza.com.br>

013, boa tarde,

A Infobip prestava servi¢os de envio de SMS para nés.
N3ao haviamos contratac¢do de disparo de WhatsApp com eles.
Obrigada,

Aline Queirantes
le-magalu

Em qua., 2 de out. de 2024 as 14:45, Caixa Postal Pregao <pregao@procergs.rs.gov.br> escreveu:
Prezado Lucas Ozorio,

De acordo com o mencionado anteriormente a PROCERGS esta realizando processo de
licitagdo (na modalidade PREGAO Eletrénico 17/2024) que pode ser conferido em nosso
Portal de Compras Eletronicas da PROCERGS através do seguinte link: Edital 0017/2024
|_Compras Eletronicas PROCERGS, para contratacdo de empresa especializada e
homologada pelo WhatsApp Business API para fornecimento de solugdo Web de
comunicacgédo e atendimento digital via WhatsApp, sem dedicagdo exclusiva de mé&o de
obra, abrangendo integracdo homologada com a plataforma Digitro Interact, incluindo os
servicos de Implantagdo (setup inicial), Subscrigdo mensal, Suporte Técnico mensal,
Conversas Ativas e Conversas Receptivas, visando o atendimento a demandas de
clientes nos diversos 6rgaos do Estado do Rio Grande do Sul, pelo Sistema de Registro
de Precos, de acordo com as quantidades, condi¢cdes e especificagcdes estabelecidas no
Edital e seus Anexos.

Na documentagao referente as exigéncias de comprovagédo da Qualificagdo Técnica para
prestar o servigo a INFOBIP (licitante atualmente mais bem classificado) apresentou
um atestado de capacidade técnica emitido pela Magazine Luiza em 28/06/2017 (o
Atestado de Capacidade Técnica esta anexado ao Oficio 23/2024 encaminhado) assinado
pela Aline Queirantes responsavel pela Area de Marketing/CRM da Magazine Luisa a
época.

No atestado constam informagdes sobre os servigos prestados naquela oportunidade, no
entanto, a presente diligéncia diz respeito a solicitagdo de complementagcdo destas
informagbes sobre quantidade mensal (volumetria) em relacdo aos servigos de
atendimento (numero de MENSAGENS - conversas ativas/receptivas) por més em
Whatsapp com a plataforma da INFOBIP BRASIL SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO LTDA, bem como, quantidade de servigos de suporte técnico previstos
mensalmente e subscricado mensal de assinaturas de numeros Whats.



No Oficio 23/2024 encaminhado a MAGAZINE LUIZA incluimos a tabela do item 7.3.4 que
consta em nosso Edital a fim de esclarecer quais as informagcdes complementares que
pretendemos comprovar através do atestado apresentado pela INFOBIP.

Solicitamos que a area responsavel na MAGAZINE LUIZA por esta prestacao de servicos
da INFOBIP complemente as informacdes que constam no Atestado de Capacidade
Técnica emitido considerando que o atestado apresenta somente a descricdo dos
servigos prestados e a quantidade de mensagens/més de 3.5MM sem especificar a
plataforma utilizada.

O atual PREGAO 17/2024 encontra-se em Etapa Resursal, assim sendo, reiteramos
nosso pedido inicial solicitando seus melhores préstimos em responder a diligéncia com a
maior brevidade possivel, para que consigamos concluir o julgamento do certame.

Certos de sua compreensao e sendo o que tinhamos para o momento, subscrevemo-nos
Atenciosamente,

Mateus Kmentt de Mello

DGA/SCP - ADM - Matricula 51664

Pregoeiro

Pregao Eletrénico PROCERGS
pregao@procergs.rs.gov.br
www.procergs.rs.gov.br/licitacoes

De: lucas.ozorio@magazineluiza.com.br <lucas.ozorio@magazineluiza.com.br> em nome de Relagdes com

Investidores Magazine Luiza <ri@magazineluiza.com.br>

Enviado: quarta-feira, 2 de outubro de 2024 11:46

Para: Caixa Postal Pregao <pregao@procergs.rs.gov.br>

Cc: Aline Queirantes <aline.queirantes@magazineluiza.com.br>
Assunto: Re: PROCERGS - Diligéncia de Licitagio PREGAO-17/2024

Bom dia,

Ainda nao conseguimos entender completamente o teor da sua mensagem. Poderiam nos ajudar
a esclarecer para que possamos tomar as devidas providéncias?

Agradeco pela atencao!

Abracos,
Lucas

Em sex., 27 de set. de 2024 as 09:26, Caixa Postal Pregao <pregao@procergs.rs.gov.br> escreveu:
Prezados(as) Senhores(as),

Comunicamos que até o momento ainda nao recebemos as respostas sobre a
solicitacdo de complementagao de informacdes referente ao atestado de capacidade
técnica emitido pela MAGAZINE LUIZA SA (incluido no Oficio CE-023-2024
encaminhado em 03/09/2024) que diz respeito a prestacéo de servigos pela INFOBIP
BRASIL SERVICOS DE VALOR ADICIONADO LTDA. Solicitamos, também, diligéncias
as empresas OBVIO BRASIL SOFTWARE E SERVICOS LTDA e FUNDOS DAS
NACOES UNIDAS PARA INFANCIA - UNICEF a fim de obtermos informacdes
complementares sobre os atestados emitidos e ja tivemos retorno. Estamos aguardando



apenas as informacdes sobre o Atestado de Capacidade Técnica emitido pela
MAGAZINE LUIZA SA para concluirmos o julgamento da Etapa Recursal de nosso
PREGAO 17/2024.

Reiteramos que o retorno destas informagdes sdo imprescindiveis para o adequado
encaminhamento de nosso processo de licitacdo (PREGAO 17/2024) que pode ser
conferido em nosso Portal de Compras Eletrénicas da PROCERGS através do seguinte
link: Edital 0017/2024 | Compras Eletrénicas PROCERGS, motivo pelo qual reforgamos
nosso pedido inicial e solicitamos seus melhores préstimos em responder a diligéncia
com a maior brevidade possivel, para que consigamos concluir o julgamento do
certame.

Certos de sua compreensao e sendo o que tinhamos para o momento, subscrevemo-
nos

Atenciosamente,

Mateus Kmentt de Mello
DGA/SCP - ADM - Matricula 51664
Pregoeiro

Pregao Eletronico PROCERGS
pregao@procergs.rs.gov.br
www.procergs.rs.gov.br/licitacoes

De: Caixa Postal Pregao <pregao@procergs.rs.gov.br>

Enviado: quinta-feira, 19 de setembro de 2024 09:08

Para: Aline Queirantes <aline.queirantes@magazineluiza.com.br>

Cc: marina.ramalho@magazineluiza.com.br <marina.ramalho@magazineluiza.com.br>
Assunto: ENC: PROCERGS - Diligéncia de Licitagio PREGAO-17/2024

Prezados(as) Senhores(as),

Comunicamos que até o momento n&o recebemos as respostas sobre a solicitacdo de
complementacao de informacdes referente ao atestado de capacidade técnica emitido
pela MAGAZINE LUIZA SA que diz respeito a prestagdo de servicos pela INFOBIP
BRASIL SERVICOS DE VALOR ADICIONADO LTDA.

Salientamos que o retorno destas informagdes sdo imprescindiveis para o adequado
encaminhamento de nosso processo de licitacdo (PREGAO 17/2024) que pode ser
conferido em nosso Portal de Compras Eletrénicas da PROCERGS através do seguinte
link: Edital 0017/2024 | Compras Eletrénicas PROCERGS, motivo pelo qual reiteramos
nosso pedido inicial e solicitamos seus melhores préstimos em responder a diligéncia
com a maior brevidade possivel, para que consigamos concluir o julgamento do
certame.

Edital 0017/2024 | Compras Eletronicas PROCERGS

Publicado em 29/04/2024. Objeto: Contratacdo de empresa especializada e homologada pelo
WhatsApp Business API para fornecimento de solu¢do Web de comunicacdo e atendimento digital
via WhatsApp, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, abrangendo integracdo homologada com
a plataforma Digitro Interact, incluindo os servicos de Implantacao (setup inicial), Subscri¢do
mensal, Suporte Técnico mensal, Conversas Ativas e Conversas Receptivas, visando o atendimento

WWW.COMPras.procergs.rs.gov.br




Certos de sua compreensao e sendo o que tinhamos para o momento, subscrevemo-
nos

Atenciosamente,

Mateus Kmentt de Mello
DGA/SCP - ADM - Matricula 51664
Pregoeiro

Pregao Eletrénico PROCERGS
pregao@procergs.rs.gov.br
www.procergs.rs.gov.br/licitacoes

De: Caixa Postal Pregao <pregao@procergs.rs.gov.br>

Enviado: segunda-feira, 9 de setembro de 2024 17:38

Para: Relagdes com Investidores Magazine Luiza <ri@magazineluiza.com.br>

Cc: marina.ramalho@magazineluiza.com.br <marina.ramalho@magazineluiza.com.br>; Aline Queirantes
<aline.queirantes@magazineluiza.com.br>

Assunto: RE: PROCERGS - Diligéncia de Licitagio PREGAO-17/2024

Boa tarde, Marina. Tudo bem?

A PROCERGS esta na Etapa Recursal do PREGAO 17/2024 que possui como objeto a
contratagdo de empresa especializada e homologada pelo WhatsApp Business API para
fornecimento de solugédo Web de comunicagao e atendimento digital via WhatsApp que
habilitou a empresa INFOBIP BRAZIL SERVICOS DE VALOR ADICIONADO LTDA.

Na documentacgéo referente as exigéncias de comprovagdo da Qualificagcdo Técnica
para prestar o servico a INFOBIP apresentou um atestado de capacidade técnica
emitido pela Magazine Luiza em 28/06/2017 (o Atestado de Capacidade Técnica esta
anexado ao Oficio 23/2024 encaminhado) assinado pela Aline Queirantes responsavel
pela Area de Marketing/CRM da Magazine Luisa a época. No atestado constam
informacdes sobre os servigos prestados naquela oportunidade, no entanto, a presente
diligéncia diz respeito a solicitacdo de complementagdo destas informagdes sobre
quantidade mensal (volumetria) em relagédo aos servigos de atendimento (niumero de
conversas ativas/receptivas) por més em Whatsapp com a plataforma da INFOBIP
BRASIL SERVICOS DE VALOR ADICIONADO LTDA, bem como, quantidade de
servigos de suporte técnico previstos mensalmente e subscricdo mensal de assinaturas
de numeros Whats. No Oficio 23/2024 encaminhado a MAGAZINE LUISA incluimos a
tabela do item 7.3.4 que consta em nosso Edital a fim de esclarecer quais as
informacdes complementares que pretendemos comprovar através do atestado
apresentado pela INFOBIP.

Esta solicitacdo de complementacao de informagdes do atestado de capacidade técnica
emitido pela MAGAZINE LUIZA sobre os servicos prestados pela INFOBIP em 2017 sao
importantes para que possamos analisar a comprovacado efetiva da INFOBIP em
relacdo ao servico que a area técnica da PROCERGS necessita contratar.

Desde ja agradeco a compreensao.

Atenciosamente,

Mateus Kmentt de Mello
Pregoeiro



Pregao Eletronico PROCERGS
pregao@procergs.rs.gov.br
www.procergs.rs.gov.br/licitacoes

De: marina.ramalho@magazineluiza.com.br <marina.ramalho@magazineluiza.com.br> em nome de
Rela¢des com Investidores Magazine Luiza <ri@magazineluiza.com.br>

Enviado: segunda-feira, 9 de setembro de 2024 10:30

Para: Caixa Postal Pregao <pregao@procergs.rs.gov.br>; Eduardo Araujo <Eduardo.Araujo@infobip.com>;

Aline Queirantes <aline.queirantes@magazineluiza.com.br>
Assunto: Re: PROCERGS - Diligéncia de Licitagdo PREGAO-17/2024

Pessoal, tudo bem?

Nos estamos tentando entender que tipo de acao é exigida da empresa aqui. Conseguem
elaborar?

Atenciosamente,

Em seg., 9 de set. de 2024 as 09:34, Caixa Postal Pregao <pregao@procergs.rs.gov.br>

escreveu:
Prezados(as) Senhores(as),

Na data de 03 de setembro de 2024 protocolamos através de e-mail junto a
MAGAZINE LUIZA S/A a diligéncia da licitagdo da PROCERGS - CENTRO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL S.A., acima referenciada, mas até o momento nao recebemos as
respostas de sua organizagao.

Suas respostas sao imprescindiveis para o adequado encaminhamento de nosso
processo de licitacdo, motivo pelo qual reiteramos nosso pedido inicial e solicitamos
seus melhores préstimos em responder a diligéncia com a maior brevidade possivel,
para que consigamos concluir o julgamento do certame.

Certos de sua compreensao e sendo o que tinhamos para o momento, subscrevemo-
nos.

Atenciosamente,

Mateus Kmentt de Mello
Pregoeiro

Pregédo Eletronico PROCERGS

pregao@procergs.rs.gov.br
www.procergs.rs.gov.br/licitacoes

De: Caixa Postal Pregao

Enviado: terca-feira, 3 de setembro de 2024 14:26

Para: ri@magazineluiza.com.br <ri@magazineluiza.com.br>
Assunto: PROCERGS - Diligéncia de Licitagio PREGAO-17/2024

Prezados(as) Senhores(as),



Estamos realizando a presente diligéncia de licitagdo em Atestado de Capacidade
Técnica emitido por sua empresa, conforme arquivo anexo.

Ficamos no aguardo de breve retorno e desde ja agradecemos a compreensao.
Atenciosamente,

Mateus Kmentt de Mello
Pregoeiro

Pregéao Eletronico PROCERGS
pregao@procergs.rs.gov.br
www.procergs.rs.gov.br/licitacoes

Relagdées com Investidores
L.

ls=.magalu MGLU3
(11) 3504-2727

‘Esta mensagem é direcionada apenas para os enderegos constantes no cabegalho inicial. Se vocé ndo esta listado nos enderegos
constantes no cabecalho, pedimos-lhe que desconsidere completamente o contetido dessa mensagem e cuja copia, encaminhamento e/ou
execugao das agoes citadas estdo imediatamente anuladas e proibidas’.

‘Apesar do Magazine Luiza tomar todas as precaugdes razoaveis para assegurar que nenhum virus esteja presente nesse e-mail, a

empresa ndo podera aceitar a responsabilidade por quaisquer perdas ou danos causados por esse e-mail ou por seus anexos’.

Relagoes com Investidores
L

ls.magalu  MGLU3
(11) 3504-2727

‘Esta mensagem é direcionada apenas para os enderegos constantes no cabegalho inicial. Se vocé nédo esta listado nos enderegos constantes
no cabegalho, pedimos-lhe que desconsidere completamente o contetido dessa mensagem e cuja copia, encaminhamento e/ou execugdo das

acles citadas estao imediatamente anuladas e proibidas’.

‘Apesar do Magazine Luiza tomar todas as precaugbes razoaveis para assegurar que nenhum virus esteja presente nesse e-mail, a empresa

ndo podera aceitar a responsabilidade por quaisquer perdas ou danos causados por esse e-mail ou por seus anexos’.

‘Esta mensagem é direcionada apenas para os enderegos constantes no cabecalho inicial. Se vocé néo esta listado nos enderegos constantes no
cabegalho, pedimos-lhe que desconsidere completamente o contelido dessa mensagem e cuja copia, encaminhamento e/ou execugéo das agdes

citadas estdo imediatamente anuladas e proibidas’.

‘Apesar do Magazine Luiza tomar todas as precaugbes razoaveis para assegurar que nenhum virus esteja presente nesse e-mail, a empresa ndo

poderéa aceitar a responsabilidade por quaisquer perdas ou danos causados por esse e-mail ou por seus anexos’.



