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Pregão Eletrônico nº 11/2024 

Processo Administrativo nº 23/0489-0001359-1 

Assunto: Aviso de Retificação 

 
 
1 O Pregoeiro comunica a retificação da descrição do Lote e Capítulo Primeiro - Do 

Objeto do Edital, dos itens 7.1 e 7.3 do Anexo I – Termo de Referência e Cláusula 
Primeira e alíneas “b” e “g”, item 2.7 do Anexo III – Minuta de Contrato, que passam a 
viger com as seguintes redações: 
 
1.1 DESCRIÇÃO DO LOTE 

 
“Contratação de prestação de serviços continuados, sem dedicação exclusiva 
de mão de obra, de solução de gerenciamento de processos judiciais, 
incluindo hospedagem da aplicação e armazenamento dos dados, softwares 
básicos e específicos, logística e tecnologias de proteção de acessos à 
aplicação e à sua respectiva base de dados, configuração da solução, 
capacitação de usuários e administradores da solução, implantação e suporte 
técnico, de acordo com as quantidades, condições e especificações 
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.” 

 
1.2 CAPÍTULO PRIMEIRO – DO OBJETO 

 
“O objeto da presente licitação visa à contratação de prestação de serviços 
continuados, sem dedicação exclusiva de mão de obra, de solução de 
gerenciamento de processos judiciais, incluindo hospedagem da aplicação e 
armazenamento dos dados, softwares básicos e específicos, logística e 
tecnologias de proteção de acessos à aplicação e à sua respectiva base de 
dados, configuração da solução, capacitação de usuários e administradores da 
solução, implantação e suporte técnico, de acordo com as quantidades, 
condições e especificações estabelecidas neste Edital e seus Anexos.” 

 
1.3 ANEXO I – TERMO DE REFERÊNCIA 
 

“7.1 Para tratar os incidentes/problemas referentes ao uso efetivo da 
solução, a empresa a ser contratada deverá atender aos seguintes 
requisitos de nível de serviço: 
 
(...) 
 
• O horário de atendimento é de segunda a sexta-feira no 

período das 8h às 18h (horário de Brasília);” 
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E 
 

“7.3 Consideram-se horas úteis as compreendidas no período das 8h às 
18h, em dias úteis (excluindo-se sábados, domingos e feriados que 
afetem o município de Porto Alegre).” 

 
1.4 ANEXO III – MINUTA DE CONTRATO, CLÁUSULA SEGUNDA – DA 

EXECUÇÃO, ITEM 2.7 
 
“b) O horário de atendimento é de segunda a sexta-feira no período das 8h 

às 18h (horário de Brasília).” 
 

E 
 

“g) Consideram-se horas úteis as compreendidas no período das 8h às 18h, 
em dias úteis (excluindo-se sábados, domingos e feriados que afetem o 
município de Porto Alegre).” 

 
2 Em virtude de estas incorreções serem entendidas como erros de digitação, que não 

influenciam na formulação das propostas dos licitantes, estamos tratando estas 
retificações como correções formais. Assim, permanece inalterado o cronograma 
originalmente estabelecido para abertura da sessão pública deste Pregão Eletrônico. 
 
 

Porto Alegre/RS, 5 de abril de 2024. 
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