proOoOCrERGS

CENTRO DE SOLUGCOES EM
VERNO ELETRONICO

ANEXO 1
O presente Termo de Referéncia estabelece as caracteristicas técnicas minimas obrigatérias para

atendimento desta licitagdo.

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE MAO DE OBRA
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E MIGRACAO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS E DE
CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA

1 OBJETO

1.1 Contratacdo de prestagao de servigos continuados com dedicagédo exclusiva de méo de obra para
os servicos em Postos de Trabalho de profissionais especializados descrito no ANEXO 9 —
“PERFIS PROFISSIONAIS” para Desenvolvimento, Manutengdo e Migragcdode Sistemas

Informatizados, ou Consultoria Técnica Especializada.

Relacao dos Objetos a serem contratados:

Remuneragdo

. Horas . Prego Mensal | Prego Mensal
Perfil dos Postos de Trabalho' Item . Postos minima , , Total Mensal Total Anual

Semanais L, Min. por Posto| Max. por Posto

aceitavel

Analista de Sistemas/Desenvolvedor Sénior P1 40h 10 14.016,77 26.122,65 28.734,91 287.349,10 3.448.189,20
Analista de Sistemas/Desenvolvedor Pleno P2 40h 81 10.677,45 20.018,98 22.020,88 1.783.691,28 [21.404.295,36
Analista de Testes/Qualidade Pleno P3 40h 13 7.795,75 14.752,02 16.227,22 210.953,86 2.531.446,32
Scrum Master P4 40h 7 11.732,20 21.946,77 24.141,45 168.990,15 2.027.881,80
Preco Total Estimado Anual para Postos de Trabalho (em Reais) 2.450.984,39 |29.411.812,68

1 Custo Perfil com Fator-k = 1,94 sugerido pela Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de margo de 2023 - Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/portaria-sgd-mgi-no-750-de-20-de-marco-de-2023 (pag. 37)

Utilizado Custo Perfil com Fator-k = 2,06 (para o perfil), acompanhando planilha de célculo de custos utilizada pelo TCE-RS na Licitagdo, modalidade “Pregdo”, ao menor
prego, sob o n° 04/2021

Consultoria Técnica Especializada® Cédigo Prego Unit. Max.|[Estimativa CS ano| Total Anual

Modelagem de Processos para Automagdo em Notagdo BPMN Cl 172,20 500 86.100,00
UX — User Experience C2 172,20 8980 1.546.356,00
1.632.456,00

3Valor de referéncia baseado no saldrio médio do perfil profissional do Analista de UX/UI - Pleno, da Portaria SGD/MGI n2 750; no préprio contrato atual de Fabrica de
Software do PROCERGS que atende o cliente Secretaria da Fazenda; na Proposta de Pregos da Stefanini, feita em agosto/2023 para o Pregdo Eletrénico N2 05/2023 da
PROCEMPA; e no Termo de Referéncia do Processo Administrativo n2 12804.100222/2021-98 do Ministério da Economia.

|Pre<;o Total Mdximo Anual (em Reais) |31.044.268,68|

O prego total maximo previsto na contratagdo € de R$ 31.044.268,68 (trinta e um milhdes,
quarenta e quatro mil, duzentos e sessenta e oito reais e sessenta e oito centavos).

As remuneragbes minimas aceitaveis para cada um dos perfis que se quer contratar deverao
ser as apresentadas na tabela acima.

12  Detalhamento

Sao consideradas atividades de Desenvolvimento de Sistemas de Informacado as seguintes
disciplinas de engenharia de software:

1-6

PROCERGS — CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

S/A
Praga dos Agorianos, s/n®— Centro Histérico — CEP 90.010-340 — Porto Alegre/RS —Brasil
PABX + 55 51 3210-3100 — http:/www.procergs.rs.gov.br — procer: rocergs.rs.gov.br



proOoOCrERGS

CcE

NTRO DE SOLUGCOES EM

GOVERNO ELETRONICO

. Modelagem de negdcio

° Requisitos

. Andlise & Design de Sistemas
° Implementagao

. Testes

° Implantagao

° Documentagao

2 JUSTIFICATIVA

2.1 Com o objetivo de atender a demanda dos clientes da PROCERGS tanto para novos projetos,
Manutengbes e migracao do legado, se faz necessario a contratagdo de uma empresa que possa
prestar esse servigo considerando a demanda que temos e os recursos que a PROCERGS conta
para o desenvolvimento.

3 DEFINICOES

3.1  CONTRATANTE: PROCERGS — Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado
do Rio Grande do Sul S.A., localizada na Praga dos Acgorianos, S/N®, Bairro Centro Histérico, CEP
90010-340, Porto Alegre — RS.

32 CONTRATADA: empresa a ser contratada através de processo licitatério, na modalidade Pregao
Eletrbnico, tipo Menor Prego, para prestacdo de servigos continuados com dedicagao exclusiva de
mao de obra, de Desenvolvimento, Manutengao, Consultoria Técnica Especializada e Migragdo de
Sistemas Informatizados para atendimento dos clientes da PROCERGS.

33 Forma de trabalho: A CONTRATADA deve usar umaforma sistematizada de desenvolvimento
de software, apoiada numa metodologia consolidada (com producdo de artefatos em todas as
etapas do desenvolvimento de software), utilizando um processo controlado, repetitivo e padronizado
de produgao. Além disto, este processo deve seguir as melhores préaticas de mercado, tais como,
PMBOK, CMMI, MPS-BR, ITIL e Agile SCRUM.

4 ESCOPO

41 A CONTRATADA devera ter capacidade para atender as quantidades, distribuidas nos seguintes

objetos:

Quantidade
- : estimada em
Caodigo Servicos em Postos de Trabalho POSTOS DE
TRABALHO
P1 Analista de Sistemas / Desenvolvedor Sénior 10
p2 Analista de Sistemas / Desenvolvedor Pleno 81
P3 Analista de Testes / Qualidade Pleno 13
P4 Scrum Master v
111
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Quantidade
Cadigo Servigos de Consultoria Estimada em
Horas
Ci Consultoria Técnica Especializada na Modelagem de Processos
para Automacgao em Notacdo BPMN 500
Cc2 Consultoria Técnica Especializada em UX— User Experience 8.980
9.480

42  As quantidades previstas no item 4.1 sdo suficientes para execucao dos servicos. Estas quantidades
poderao ser alteradas mediante termo aditivo, conforme os limites legais.

5 CONDICOES GERAIS DE LICITACAO
51  Qualificagdo técnica da empresa licitante:

- Comprovagdo que a empresa executou Projetos de desenvolvimento de software nas etapas de
Andlise, Projeto, Construgdo e Testes, em regime de Fabrica de Software, nas seguintes plataformas
tecnoldgicas, utilizando banco de dados relacional: Plataforma JAVA com 3.500 PFs ou 35.000 horas

- Comprovagdo que a empresa executou Projetos de desenvolvimento de software nas etapas de
Andlise, Projeto, Construgao e Testes, em regime de Fabrica de Software, nas seguintes plataformas
tecnolégicas: Plataforma Android ou iOS com 750 PFs ou 7.500 horas

- Comprovagdo que a empresa executou projetos de desenvolvimento de software nas etapas de
Andlise, Projeto, Construcéo e Testes, nas seguintes plataformas tecnoldgicas, utilizando banco de
dados relacional: Plataforma Oracle Database PL/SQL com 250 PFs ou 2.500 horas

- Comprovacao de desenvolvimento dos Projetos de Migracao para Java com 500 PFs ou 5.000 horas

- Comprovagdo que a empresa desenvolveu projetos de sistemas de informatica, com utilizagcao das
metodologias de desenvolvimento LEAN ou SCRUM com 250 PFs ou 2.500 horas

- Comprovagdo que a empresa desenvolveu projetos de sistemas de informatica, com utilizagcao das
metodologias de desenvolvimento Design Thinking com 500 PFs ou 5.000 horas

- Comprovacgao que a empresa desenvolveu e publicou Apps através de arquitetura Android ou iOS: 1
App publicada em loja virtual Google Play E 1 App publicada em loja virtual Apple Store E 3 projetos
desenvolvidos em modelo PWA.

- Comprovagao de que a empresa obteve éxito na avaliagdo do nivel de maturidade do processo de
desenvolvimento de software no Modelo CMMI V1.3. nivel 3 ou superior OU CMMI V2.0 nivel 3 ou
superior OU MPS.Br Nivel D ou superior;

- Comprovagdo que a empresa desenvolveu pelo menos 2 projetos de sistemas de informatica
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integrados com a plataforma ECM/BPM ECM: Alfresco ou BPM: Bonita ou Ferramentas que usam o
padrao CMIS ou plataforma similar.

- Comprovagao de que a empresa utiliza a Ferramenta de Modelagem de Dados Erwin versao 9.7 ou
superior ou ferramenta similar.

- Comprovagao de que a empresa utiliza Ferramenta de Gestao de Demandas e Requisitos de Projetos
Redmine ou ferramenta similar.

- Comprovacgao de que a empresa utiliza a Ferramenta de Gerenciamento do Ciclo de Vida de Aplicativos
(ADLM — Application Development Lifecycle Management) Azure DevOps (Microsoft) ou ferramenta
similar.

- Comprovagao de que a empresa utiliza Ferramentas de Teste:

Para testes de interface: Selenium, Cypress (p/testes de Ul Angular, lonic) ou ferramenta similar,
Para testes de api/ servigos: RestAssured, KarateFramework ou ferramenta similar,

Para testes de carga: JMeter ou ferramenta similar

52 Nao sera admitida a subcontratacao dos servicos.
53 Nao sera admitida a contratagcéo de Consorcio.
54  Nao sera admitida a contratacéo de Cooperativa de Trabalho.
6 REQUISITOS LOCAIS E TEMPORAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos técnicos profissionais deverao ser executados com pessoal especializado
fornecido pela CONTRATADA, de forma remota ou nas instalagbes da PROCERGS, de
acordo com definicdo da CONTRATANTE.

Os servigos que serao prestados deverao ser realizados dentro do horario de
expediente da CONTRATANTE, que atualmente compreende o intervalo das 7h as 19h,
respeitando os limites estabelecidos na CLT e acordos coletivos da categoria.

A CONTRATANTE néo solicitara nem se responsabilizara por trabalhos desenvolvidos
fora dos horarios de expediente. O custo de cada profissional sera unico, conforme valor
licitado, independente do horério realizado, sem pagamento de adicional noturno.

A CONTRATANTE néo solicitara nem se responsabilizara por trabalhos acima do limite
diario previsto na CLT. A solicitacao dos servigos sera feita através de ordens de servico e
cada ordem de servico sera detalhada em ferramenta da CONTRATANTE. Toda eventual
execucao de horas extras sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, sem
pagamento de adicionais.

Quaisquer custos de translado serao responsabilidade da CONTRATADA.
7 CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

71 A CONTRATADA devera providenciar uma conexao de alta velocidade com a CONTRATANTE
conforme especificagdes que consta no contrato e todo o desenvolvimento devera ocorrer no
ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE, que também disponibilizara um ambiente de
teste exclusivo para os testes das aplicagdes desenvolvidas.
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72 Toda a documentagao gerada pela CONTRATADA, bem como a comunicagdo com os funcionarios
da PROCERGS devera ser realizada em lingua portuguesa.

8 ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

8.1  Todos os trabalhos desenvolvidos pela empresa CONTRATADA serdo submetidos ao processo de
Homologagao e a aceitagéo e pagamento s6 sera efetivado com a homologagao do entregavel pelo
Gerente do Projeto e quando néo existir nenhuma ndo conformidade nos artefatos entregues.

9 PRECOS

9.1  Os pregos dos Servigos de Desenvolvimento e Manutengdo, considerando a execucdo em Postos
de Trabalho abrangem os servicos previstos neste Edital: Analise, Projeto e Construcao,
Planejamento e Execucdo de Testes, Automatizacdo de Testes e Apoio a Implantagdo seréo
conforme Capitulo Sétimo do Edital e anexo de modelo de proposta comercial.

10 REQUISITOS DE SEGURANCA

Todos os profissionais alocados na prestagéo do servico deverdo assinar um Termo de
Confidencialidade conforme modelo no Anexo A do ANEXO 3 — MINUTA DE CONTRATO,
comprometendo-se a ndo divulgar, distribuir ou comentar nenhum dado, codigos, regras de
negocio, documentos, senhas ou qualquer outra espécie de informagdo que venha a tomar
conhecimento nas dependéncias do CONTRATANTE ou a servico deste, salvo se
expressamente autorizado por escrito por representante legal do CONTRATANTE.

11 PLANO DE SUSTENTACAO
11 Recursos Materiais e Humanos necessarios a Continuidade dos Servicos

Caso a PROCERGS solicite a substituicdo de algum profissional, a CONTRATADA
devera apresentar o novo profissional nos seguintes prazos: servigos de Consultoria, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis; e para Servicos em Postos de Trabalho a substituicdo nao
podera prejudicar os prazos do projeto/manutencgao, estabelecidos no cronograma.

Para cada novo profissional apresentado pela CONTRATADA, a CONTRATANTE tera
um prazo de 5 dias uteis para avaliar e emitir um parecer sobre a alocag¢ao do profissional.

Caso a CONTRATADA nao cumpra os prazos de alocagado de profissionais acima
definidos, deverd encaminhar uma justificativa formal ao fiscal de contrato, que podera
estender o prazo e/ou aplicar as sangdes previstas neste edital e nos anexos dele.

A cada novo profissional da CONTRATADA alocado, serdo necessarias horas para
passagem de conhecimento e configuracdo de ambiente. Neste periodo, ndo ha efetiva
entrega de servigos. Por isso, tal periodo de alocagdo ndo é considerado como alocagao
efetiva do profissional e ndo sera faturado.

56

PROCERGS — CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
S/A
Praga dos Agorianos, s/n®— Centro Histérico — CEP 90.010-340 — Porto Alegre/RS —Brasil
PABX + 55 51 3210-3100 — http:/www.procergs.rs.gov.br — procer: rocergs.rs.gov.br



