[ROCERGS

Edital pregao print center 2023 — VERSAO ATUALIZADA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N° 33/2023

O PROCERGS — CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL, por intermédio do(a) Pregoeiro(a), designado(a) pela Resolucéo de Diretoria de 8
de setembro de 2022, torna publico que, conforme autorizagdo contida no processo administrativo
n° 22/0489-0002205-6, realizaré licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, TIPO MENOR PRECO,
por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia da informacéo — INTERNET. A presente licitac&o reger-se-a
pela Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016; Lei Complementar Federal n°® 123, de 14 de dezembro
de 2006; Lei Estadual n® 11.389, de 25 de novembro de 1999; Lei Estadual n° 13.706, de 6 de abril de 2011;
Decreto Estadual n°® 42.250, de 19 de maio de 2003; Decreto Estadual n° 48.160, de 14 de julho de 2011,
Decreto Estadual n® 52.215, de 30 de dezembro de 2014 e legislacéo pertinente e pelas condices previstas
neste Edital e seus anexos. O cronograma e objeto desta licitagdo constam nos quadros abaixo:

PUBLICACAO DO EDITAL: 31/08/2023

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 10h do dia 27/09/2023
ABERTURA DAS PROPOSTAS: ap06s as 10h do dia 27/09/2023
INICIO DA SESSAO PUBLICA: as 10h20min do dia 27/09/2023

LOCAL DE REALIZACAO DA SESSAO PUBLICA: no Portal de Compras Eletrénicas do PROCERGS
em http://Wwww.compras.procergs.rs.qov.obr

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: Exclusivamente no sistema eletronico

PEDIDOS DE IMPUGNAGCAO: Exclusivamente no sistema eletronico

APRESENTACAO DE DOCUMENTACAO E HABILITACAOQ: Exclusivamente no sistema eletrénico
RECURSOS ADMINISTRATIVOS: Exclusivamente no sistema eletrbnico

REFERENCIA DE TEMPO: horario oficial de Brasilia/DF

Lote Descrigcéo Familia LIC

Contratacdo de prestacdo de servicos técnicos especializados e
continuados, sem dedicacdo exclusiva de méo de obra, de impressao,
reprografia, acabamento e digitalizacdo, com o fornecimento de

. . P S 0117 efou 0035
1 equipamentos, softwares, suprimentos consumiveis originais e pessoal e/ou 0034
especializado, dentro das dependéncias do PROCERGS no municipio de
Porto Alegre/RS, de acordo com as quantidades, condi¢bes e especificacbes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.
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CAPITULO PRIMEIRO — DO OBJETO

O objeto da presente licitagdo visa a contratacdo de prestacdo de servicos continuados sem dedicagcao
exclusiva de méo de obra, de impresséo, reprografia, acabamento e digitalizacdo, com o fornecimento de
equipamentos, softwares, suprimentos consumiveis originais e pessoal especializado, dentro das
dependéncias do PROCERGS no municipio de Porto Alegre/RS, de acordo com as quantidades, condi¢es
e especificacdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.
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CAPITULO SEGUNDO — DA DISPONIBILIZACAO DO EDITAL

O Edital pode ser obtido pela internet em http:/Avww.procergs.rs.gov.br/licitacoes e no Portal de
Compras do PROCERGS em http:/Aww.compras.procergs.rs.gov.br.

Esta licitacdo sera realizada na forma eletrbnica, em http:/mww.compras.procergs.rs.qov.br,
mediante condi¢cdes de seguranca, criptografia e autenticacéo.

CAPITULO TERCEIRO — DA DATA E DO HORARIO DA LICITAGAO

Na data e horério designados no predmbulo deste Edital serd aberta sessdo publica pelo(a)
Pregoeiro(a).

Na eventualidade de nao haver expediente no PROCERGS ou ocorrendo qualquer fato
superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o préximo dia Util subseguente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que néo ocorra comunicacdo do Pregoeiro em sentido contrario.

CAPITULO QUARTO — DA PARTICIPACAO

Respeitadas as condi¢cBes normativas proprias e as constantes deste Edital, poder&o participar
desta licitagao:

411 Pessoas juridicas legalmente estabelecidas no Pais que estejam devidamente
credenciadas nos termos do item 6 deste Edital.

412 Pessoas fisicas que estejam devidamente credenciadas nos termos do item 6 deste
Edital.

Nao poderdo participar direta ou indiretamente desta licitacdo os licitantes enquadrados em
gualquer das seguintes hipoteses:

421 Declarados inidéneos pela Administragéo Publica.

422 Inscritos no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a
Administrac&o Publica Estadual — CFIL/RS.

423 Com decretacéo de faléncia, em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial.

424 Submissos a concurso de credores, em liquidacdo ou em dissolucéo.
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425 Em que o proprietario, s6cio ou administrador com poder de direcéo, preste servicos ou
desenvolva projeto no 6rgao ou entidade da Administracdo Publica Estadual em que
familiar exerca cargo em comisséo ou fungdo de confianga, na forma do Art. 8° do
Decreto Estadual n° 48.705/2011.

426 Em que o ramo de atividade néo seja pertinente ou compativel com o objeto desta
licitac&o.

Nao poderdo participar desta licitacdo, ainda que direta ou indiretamente, servidores publicos do
PROCERGS. Para fins deste dispositivo, considera-se participacdo indireta a existéncia de
gualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista.

Nenhum licitante podera participar desta licitagdo com mais de 1 (uma) proposta por Lote.

A participacéo na presente licitacdo implica a aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos,
clausulas e condicBes constantes deste Edital, bem como a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do procedimento.

E permitida a participacio de empresas estrangeiras, desde que apresentem Decreto de
Autorizac&o para funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedida pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir e, ainda, atendam as
exigéncias de habilitacdo mediante documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos
consulados e traduzidos por Tradutor Publico e Intérprete Comercial, devendo ter representacéo
legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente.

N&o sera permitida participagéo de Consorcios.
Nao sera permitida a participacéo de Cooperativas de Trabalho.

CAPITULO QUINTO — DA PARTICIPAGCAO DE MICROEMPRESAS
E DE EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Os licitantes que declararem, eletronicamente, em campo proprio, quando do envio da proposta
inicial, 0 enquadramento social de que trata este subitem, devidamente comprovado conforme
estabelece o presente Edital, terdo tratamento diferenciado e favorecido nos termos da Lei
Complementar Federal n® 123/2006.

511 A declaracéo eletrénica de enquadramento como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, em campo especifico do sistema eletrénico, dispensa a
apresentacdo ou postagem de Declaracdo de Enquadramento como Micro
empresa ou Empresa de Pequeno Porte do licitante na forma documental.

51.2 A declaracdo eletrbnica ndo exclui a apresentacdo da comprovacdo de
enguadramento como Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte, emitida pela
Junta Comercial do Estado sede do licitante, quando este optar pelos beneficios
deste tratamento diferenciado.

A auséncia dessa declaracdo, no momento do envio da proposta, significard a desisténcia da
Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte de utilizar-se das prerrogativas a elas concedidas
pela Lei Complementar Federal n® 123/2006.
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Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas Microempresas ou Empresas de
Pequeno Porte gue estiverem no limite de até 5% (cinco por cento) superiores a proposta melhor
classificada, desde que esta ndo seja de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte.

Ocorrendo o empate, nos termos da Lei Complementar Federal n® 123/2006, a Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte melhor classificada podera apresentar proposta inferior a proposta de
menor preco apurada no certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento
dos lances, sob pena de precluséo.

No caso de ndo adjudicacdo a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte serdo convocadas
as empresas remanescentes, de mesmo enguadramento social, na ordem classificatéria, para o
exercicio de mesmo direito, que se encontrem na situacéo de empate. Na hipétese de néo haver
mais empresas de mesmo enquadramento social, 0 objeto da licitacdo serd adjudicado para a
empresa originalmente vencedora.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar todos os documentos de
habilitacdo, mesmo que estes apresentem alguma restricdo relativa & regularidade fiscal e
trabalhista, sob pena de inabilitac&o.

A Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte que apresentar documentos com restricoes
quanto a regularidade fiscal e trabalhista tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da
declaracao de vencedor da licitagdo, prorrogavel por igual periodo, a critério do PROCERGS, para
apresentar as respectivas certiddes de regularidade.

A nao regularizacdo da documentacéo implicar4 decadéncia do direito a contratagcéo, sem prejuizo
da aplicacdo da multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta inicial, sendo facultado
ao PROCERGS convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.

A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que venha a ser contratada para a prestacao de
servicos, mediante cessdo de mao de obra, ndo podera se beneficiar da condicdo de optante pelo
Simples Nacional e estara sujeita & retencdo na fonte de tributos e contribui¢cBes sociais, na forma
da legislagdo em vigor, em decorréncia de sua exclusao obrigatoria, a contar do més seguinte ao
da contratacéo, salvo as excegdes previstas no 85°-B a 5°-E do art. 18 da Lei Complementar
Federal n® 123/2006.

591 Para efeito de comprovacéo, a empresa a ser contratada devera apresentar, no prazo de
até 90 (noventa) dias, cOpia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do Contrato de
prestacao de servigos, mediante cessao de méao de obra.

CAPITULO SEXTO — DO CREDENCIAMENTO

Os interessados em participar da presente licitacdo deverao estar regularmente credenciados junto
ao provedor do sistema, conforme preceitua o Art. 3° do Decreto Estadual n° 42.434/2003.

O credenciamento dos interessados em participar desta licitacdo devera ser encaminhado atraves
do site http:/mww.compras.procergs.rs.gov.br/fornecedores.

O credenciamento dar-se-a4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

O credenciamento implica a responsabilidade legal do licitante ou de seu representante e a
presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacfes inerentes ao Pregdo
Eletrbnico.
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A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema, para imediato bloqueio de acesso.

O licitante sera responsavel por todas as transagfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

No caso da permisséo de participacéo de empresas em consorcio (item 4.7), o credenciamento e a
operacao do sistema eletrdnico devem ser realizados pela empresa lider do consércio.

CAPITULO SETIMO — DA PROPOSTA DE PRECOS
Os licitantes deverdo encaminhar proposta inicial até a data e hora marcadas para a abertura da

sessao, exclusivamente no sistema eletrénico em http://mww.compras.procergs.rs.gov.br, quando
se encerrara a fase de recebimento de propostas.

As propostas deverao ter prazo de validade néo inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data da
abertura da licitag&o. Se ndo constar o prazo de validade, entender-se-a 60 (sessenta) dias.

Os licitantes deverdo consignar suas propostas comerciais com o Pre¢co da Unidade de Servigo
de Impressao (USI), ja consideradas inclusas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratag&o.

7.3.1 O valor a ser cadastrado no sistema eletrbnico, para fins de disputa durante a sessao
publica do Pregéo, sera o Preco da Unidade de Servico de Impresséo (USI).

7.3.2 As propostas dos licitantes dever&o constar, além do valor da Unidade de Servico
de Impressdo (USI), as seguntes informacdes estabelecidas no Termo de
Referéncia— Anexo | deste Edital:

a) Relacdo e quantidade dos equipamentos da solugdo ofertada com marca
(fabricante) e modelo acompanhados de catalogo técnico e sua designagdo
comercial, conforme item 6.5 do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital;

b) Capacidade de memodria instalada (informar capacidade em Gigabytes);

c) Capacidade de armazenamento instalada (informar capacidade em Gigabytes).

733 O Critério de Aceitabilidade de Precos deste Pregédo Eletrénico € sigiloso,
conforme determina o Art. 34 da Lei Federal n° 13.303/2016.

734  As guantidades estimadas de utilizacdo de servicos séo as constantes no Termo
de Referéncia— Anexo | deste Edital.

735  As quantidades de servicos constantes no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital
sdo estimadas para a consecucao do objeto desta licitacdo. Quaisquer necessidades de
ajustes nos quantitativos, que afetem o valor que sera pago a empresa a ser contratada,
deverdo ser ajustados conforme determinacdo do PROCERGS.

7.3.6 Os licitantes poderdo utilizar o Modelo de Proposta Comercial sugerido como
Anexo deste Edital.

7.3.7 SERA SOLICITADA GARANTIA DE CUMPRIMENTO DO CONTRATO, NOS
TERMOS DO CAPITULO DECIMO SETIMO DESTE EDITAL.
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As propostas encaminhadas por Cooperativas de Trabalho, se permitida a participacéo (item 4.8),
nao terdo qualquer tipo de acréscimo para fins de julgamento.

No momento do envio da proposta, os licitantes deverao prestar, por meio do sistema eletrbnico,
as seguintes declaracoes:

a) que estdo cientes das condicdes contidas neste Edital e seus Anexos, bem como que
cumprem plenamente 0s requisitos de habilitacéo;

b) que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para as suas participacdes, conforme
referido no item 4.2, cientes da obrigatoriedade de declararem ocorréncias posteriores;

C) que cumprem 0s requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006,
estando aptos a usufruir do tratamento estabelecido em seus Arts. 42 a 49, se for 0 caso;

d) que ndo empregam menor(es) de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo empregam menor de dezesseis anos, ressalvado na condicdo de aprendiz a partir de
guatorze anos, conforme legislacao vigente;

€) que assumem o0 compromisso de guardar todos os documentos exigidos para esta
licitagdo, originais ou autenticados, anexados eletronicamente, pelo prazo de 10 (dez)
anos, e apresenté-los quando requeridos pelo(a) Pregoeiro(a);

f) que os documentos anexados eletronicamente s&o fiéis aos originais e validos para
todos os efeitos legais, incorrendo nas sancdes previstas na Lei Federal
n°® 13.303/2016 e legislacdo pertinente em caso de declaracéo falsa, sem prejuizo da
responsabilizacéo civil e criminal.

As declaracbes mencionadas nos subitens anteriores sdo condicionantes para a
participacao neste Pregédo Eletronico.

Nos casos de emissdo de declaragdo falsa, o(s) licitante(s) estara(@o) sujeito(s) a tipificagdo do
crime de falsidade ideoldgica, previsto no Cédigo Penal Brasileiro e nos crimes previstos na Lei
Federal n°® 13.303/2016, sem prejuizo da aplicacdo das sancbes administrativas previstas no
presente Edital.

Até a data e hora marcadas para fim do recebimento de propostas, o licitante podera retirar ou
substituir a proposta anteriormente apresentada.

Apbs a abertura da sesséo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo resultante de fato
superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital, que
forem omissas ou apresentarem irregularidades, considerando o disposto neste Edital.

Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade dos licitantes, ndo lhes assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracéo sob a alegacéo de erro, omiss&o ou qualquer outro pretexto.

NAO SERA PERMITIDA A SUBCONTRATACAO DO CONTRATO.

A omisséao de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame sera
interpretada como ndo existente ou j& incluida no preco, ndo podendo o licitante pleitear acréscimo
ap0s a abertura da sessao publica.

O licitante devera utilizar, sempre que possivel, na elaboracéo da proposta, méo de obra, materiais,
tecnologias e matérias-primas existentes no local da execucéo dos servicos, desde que néo se
produzam prejuizos a eficiéncia na execucéo do objeto da licitacao.
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E de inteira responsabilidade do licitante obter dos 6rgéos competentes informacdes sobre a
incidéncia ou ndo de tributos de qualquer natureza relativos ao objeto desta licitacdo, nos
mercados interno efou externo, ndo se admitindo alegacdo de desconhecimento de incidéncia
tributaria, ou outras correlatas.

As propostas de todos licitantes ficardo disponiveis no sistema eletrénico.
CAPITULO OITAVO — DA OPERACIONALIZACAO DA SESSAO ELETRONICA

Os trabalhos serdo conduzidos pelo(a) Pregoeiro(a), mediante a insercdo e monitoramento de
dados gerados ou transferidos no endereco eletrénico http:/Aww.compras.procergs.rs.qov.br.

A participacdo no certame dar-se-a4 por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
licitante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, observados data e horario estabelecidos neste Edital.

O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento das exigéncias
de habilitacdo previstas neste Edital.

Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sessao publica da
licitac&o, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de qualguer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

Se ocorrer a desconexdo do(a) Pregoeiro(a) durante a etapa de lances, e o sistema eletrbnico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

Quando a desconexéo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica da
licitacdo sera suspensa e tera reinicio, com o aproveitamento dos atos anteriormente praticados,
somente apds comunicacao expressa do(a) Pregoeiro(a) aos participantes.

No caso de desconexdo do licitante, o0 mesmo deverd de imediato, sob sua inteira
responsabilidade, providenciar sua conexao ao sistema.

CAPITULO NONO — DA REFERENCIA DE TEMPO

Todas as referéncias de tempo citadas no aviso da licitacdo, neste Edital, e durante a sesséo publica,
observardo obrigatoriamente o horario oficial de Brasilia/DF e serdo registradas no sistema eletrénico e na
documentacao relativa ao certame.
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10.2
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CAPITULO DECIMO — DA ABERTURA DA PROPOSTA E DA ETAPA COMPETITIVA

A abertura da sesséo publica deste Pregéo ocorrera na data e horéario indicados na primeira pagina
deste Edital.

Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o(a) Pregoeiro(@) e os licitantes ocorrera
exclusivamente pelo sistema eletronico, ndo sendo aceitos nenhum outro tipo de contato, como
meio telefonico ou e-mail.

O(A) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas
gue néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.
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A desclassificacéo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema eletrénico do
Pregéo, com acompanhamento em tempo real pelos licitantes, anexando-se cOpia das propostas
desclassificadas aos autos do processo licitatorio.

O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a) Pregoeiro(a).
Somente os licitantes com propostas classificadas participar&o da fase de lances.

Os licitantes classificados poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do
sistema eletronico do Pregéo, sendo imediatamente informados do horario e do valor consignados
no registro de cada lance.

Os licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores ao Ultimo por eles ofertado e registrado
pelo sistema eletronico. No caso de 2 (dois) ou mais lances iguais, prevalecera aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes teréo informacées, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagcéo do ofertante.

Sera permitida aos licitantes a apresentacéo de lances intermediarios durante a disputa.
A apresentacdo de lances respeitara o intervalo minimo de diferenca de 1% (um por cento).

N&o podera haver desisténcia dos lances ofertados ap6s a abertura da sesséo, sujeitando-se 0s
licitantes desistentes as sangdes previstas neste Edital, salvo as decorrentes de caso fortuito ou
imprevisivel com a devida justificativa aceita pelo(a) Pregoeiro(a).

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

O sistema eletrdnico do Pregdo encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos o
gue transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado também
pelo sistema eletronico, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

Com o objetivo de manter a isonomia do certame e inibir a utilizacdo de softwares tipo
robds de lances durante o tempo de disputa randémico, o intervalo de tempo entre lances
sera de 3 (trés) segundos entre licitantes diferentes e de 10 (dez) segundos entre lances de
um mesmo licitante.

Definida a proposta vencedora, para fins de empate ficto, aplicar-se-a o disposto no item 5, se for o
caso.
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CAPITULO DECIMO PRIMEIRO — DAS NEGOCIACOES

111 Apds o encerramento da etapa de lances e da aplicagcdo do empate ficto, se for o caso, o(a)
Pregoeiro(a) podera encaminhar, pelo sistema eletrdnico do Pregéo, contraproposta ao licitante
gue tenha apresentado lance mais vantajoso, visando a que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento estabelecido, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes
daquelas previstas no Edital.

11.2 As negociacOes serdo realizadas por meio do sistema eletrdnico do Pregdo, podendo ser
acompanhadas pelos demais licitantes, em tempo real.

CAPITULO DECIMO SEGUNDO — DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1 O licitante classificado em primeiro lugar, por convocacao e no prazo definido pelo(a) Pregoeiro(a),
deverd postar na pagina do respectivo Pregdo em http:/Mmww.compras.procergs.rs.gov.br, a
proposta de preco adequada ao valor ofertado, devidamente preenchida, por meio eletrdnico, que
fara parte do futuro Contrato como anexo.

122 O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo solicitada, sera
desclassificado e estara sujeito as sancdes previstas neste Edital.

123 O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos do PROCERGS, para orientar sua decisao.

124 Nao se considerarA qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

125 Nao se admitirA proposta que apresente valores simbdlicos ou irrisérios, incompativeis com os
precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do
licitante, para os quais ele renuncie expressamente a parcela ou a totalidade de remuneracéo.

12.6 Na verificacdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos deste Edital
sera desclassificada aquela que:

a) nado atenda as exigéncias do ato convocatério da licitac&o;

b) apresente precos em desacordo com 0s critérios de aceitabilidade estabelecidos pelo
PROCERGS, mesmo que sigilosos, conforme informado neste Edital;

c) apresente precos manifestamente inexequiveis ndo comprovando sua exequibilidade.

12.7 Em caso de divergéncia entre valores grafados em algarismos e por extenso prevalecera o valor
por extenso.

12.8 O PROCERGS concedera ao licitante classificado em primeiro lugar a oportunidade de
demonstrar a exequibilidade de sua proposta.

128.1 O(A) Pregoeiro(a) podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou
exigir do licitante a sua demonstrag&o.

12.8.2 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, o(a) Pregoeiro(a) podera
adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

a) questionamentos junto ao licitante para a apresentacdo de justificativas e
comprovacdes em rela¢éo aos custos com indicios de inexequibilidade;
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b) verificacdo de acordos coletivos, convengfes coletivas ou sentencas normativas
em dissidios coletivos de trabalho;

c) levantamento de informacdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego e perante
o Ministério da Previdéncia Social;

d) consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

€) pesquisas em Orgdos publicos ou empresas privadas;

f)  verificagdo de outros contratos que o licitante mantenha com a Administrag&o
Publica ou com a iniciativa privada;

g) pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utlizados, tais como:
atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

h) verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo licitante;

i) levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgdos de
pesquisa;

j)  estudos setoriais;

k) consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

) andlise de solucdes técnicas escolhidas efou condicdes excepcionalmente
favoraveis que o licitante disponha para a prestacao dos servigos;

m) demais verificacBes que porventura se fizerem necessarias.

12.8.3 Sera considerada inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentacdo que comprove que 0s custos envolvidos na
contratacao séo coerentes com os de mercado do objeto deste Pregao.

Sera considerado vencedor o licitante que atender a integra do Edital e ofertar o menor
Preco para este Pregdo Eletronico.

A classificacdo dos lances apresentados, a indicacdo da proposta vencedora e demais
informacdes relativas & sessdo publica constardo de ata divulgada no sistema eletrdnico do
Pregéo, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislacdo pertinente.

Erros ocorridos no preenchimento da PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS n3o
constituem motivo para desclassificacdo da proposta, podendo ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo(a) Pregoeiro(a), desde que ndo implique ha majoracdo do prego proposto.

Ser4(ao) considerado(s) excessivo(s), acarretando a desclassificacdo de eventual licitante
classificado em primeiro lugar, o(s) Valor(es) ofertado(s) superior(es) ao autorizado pelo
PROCERGS, mesmo que sigiloso(s).

CAPITULO DECIMO TERCEIRO — DA HABILITACAO
Apbs o aceite definitivo da proposta vencedora, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas definido

pelo(a) Pregoeiro(a), o licitante sera convocado a encaminhar eletronicamente, por meio do
sistema em gue foi realizada a disputa, os documentos abaixo discriminados.

Documentos Relativos a Habilitagdo Juridica

1321 Registro Comercial, no caso de empresa individual.

13.2.2 Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢es, acompanhado

de documentos de eleicdo de seus administradores.

13.2.3 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.
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1324 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacéo para funcionamento expedido
pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

13.25 Enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte emitido pela
Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul ou 6rgao equivalente de
outro Estado da Federacéo ou, ainda, pela forma prevista no Art. 39A da Lei Federal
n° 8.934/1994, quando for o caso.

Documentos Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista

1331 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

13.3.2 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

13.3.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal da sede do licitante.

1334 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual:

13.34.1 Referente ao estabelecimento Sede da empresa licitante.
13.3.4.2 Referente a Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, na forma da lei.

1335 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede do licitante.

13.3.6 Prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo
de Senico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei.

13.3.7 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Documentos Relativos a Qualificacéo Técnica

Comprovacao de aptidao da empresa licitante para a prestacéo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de, ho
minimo, 2 (dois) atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado. Os
atestados deverao referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente, comprovando que a empresa forneceu o
conjunto de equipamentos e insumos, bem como prestou servicos técnicos de impressao
totalizando 500.000 (quinhentas mil) folhas em pelo menos um atestado e 1.000.000 (um
milhao) de folhas no somatdério dos atestados, por més.

Documentos Relativos a Qualificacdo Econdmico-Financeira

135.1 Certiddo negativa de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, apresentacéo de
plano especial (microempresas e empresas de pequeno porte), insolvéncia e
concordatas deferidas antes da vigéncia da Lei Federal n°® 11.101/2005, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissao nao superior a 180 (cento
e oitenta) dias anteriores a data prevista para 0 recebimento da documentacdo da
habilitacdo e da proposta.
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13.6

13.7

135.2 Comprovacao da Capacidade Financeira Relativa de Licitante

13521

13522

135.23

13524

135.25

135.2.6

Certificado de Capacidade Financeira de Licitantes emitido pela
CAGE - Contadoria e Auditoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul,
disponivel no site http:/Awww.sisacf.sefaz.rs.qgov.br.

ou

Documentacéo para Comprovacao de Capacidade Financeira:

a) Balancgo patrimonial (incluindo os Termos de Abertura e Encerramento
do Livro Diério, devidamente autenticados no 06rgdo publico
competente);

b) Demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social (inclusive Notas
Explicativas e Demonstragdes de Resultados), ja exigiveis e
apresentados na forma da lei;

¢) Anexo Il do Decreto Estadual n® 36.601/1996 devidamente preenchido,
carimbado e assinado (conforme Anexo disponivel neste Edital, sendo
seu preenchimento conforme indicado no site
http:/Amww.sisacf.sefaz.rs.gov.br), utlizando a Tabela de Iindices
Contabeis deste Decreto, observado o disposto no Capitulo 2, Art. 8° da
IN CAGE n° 2/96.

E dispensada a exigéncia dos itens 1352.1 ou 135.2.2 para 0
Microempreendedor Individual — MEI, que esta prescindido da elaboracdo
do Balanco Patrimonial e demais Demonstracdes Contabeis na forma do
§2°do Art. 1.179 do Cadigo Civil Brasileiro — Lei Federal n® 10.406/2002.

O licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
estard dispensado da apresentacdo do Balanco Patrimonial e das
Demonstragcdes Contabeis do ultimo exercicio, na forma do Art. 3° da Lei
Estadual n° 13.706/2011.

Os documentos exigidos nos itens 13.5.2.1 ou 13.5.2.2, salvo 0 constante
nos itens 13.5.2.3 e 13.5.2.4, séo indispensaveis para comprovacdo da boa
situacdo financeira do licitante, vedada a substituicdo destes documentos
por balancetes ou balancos provisorios.

O Certificado CAGE constante no item 135.2.1 SUBSTITUI
INTEGRALMENTE toda a documentacéo do item 13.5.2.2.

Do Trabalho de Menor

A apresentacdo da declaracéo fisica de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do Inciso XXXIII
do Art. 7° da Constituicdo Federal, ESTA DISPENSADA, DEVENDO O LICITANTE
DECLARAR ESTA CONDICAO EXCLUSIVAMENTE NO SISTEMA ELETRONICO.

O Certificado de Fornecedor do Estado — CFE emitido na familia designada no predmbulo deste
Edital e respectivo Anexo, substituem os documentos para habilitacdo que neles constam, exceto
os relativos ao item 13.4 — Documentos Relativos a Qualificacdo Técnica.
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13.15

A entrega da documentacéo fisica original ou autenticada fica DISPENSADA, podendo ser
solicitada a qualquer momento no prazo estabelecido pelo(a) Pregoeiro(a).

A documentacédo fisica original ou autenticada, quando requerida devera ser encaminhada no
seguinte endereco e destinatario. PROCERGS — A/C Pregoeiro(a), Praca dos Acorianos, s/n®,
Térreo, bairro Centro Historico, CEP 90.010-340, no municipio de Porto Alegre/RS, no prazo
estabelecido pelo(a) Pregoeiro(a), em envelope contendo as identificacBes da licitante e desta
licitac&o no seu anverso.

Na falta de consignagéo do prazo de validade dos documentos arrolados no subitem 13.3, exceto
subitens 13.3.1 e 13.3.2, seréo considerados validos pelo prazo de 90 (noventa) dias contados da
data de sua emissao.

Os documentos referentes a habilitacdo dos licitantes deverdo estar validos na data marcada para
abertura da sessao publica deste Pregao Eletronico.

Quando da apreciacéo de todos os documentos apresentados pelo licitante mais bem classificado,
o(a) Pregoeiro(a) procedera ao que segue:

13.12.1 Serd agendado o evento de Julgamento da Habilitacdo onde o(a) Pregoeiro(a)
declarara se o licitante esta habilitado ou inabilitado.

13.12.2 Sendo o licitante mais bem classificado declarado habilitado, o sistema eletrénico
iniciara a contagem do prazo de 5 (cinco) minutos para os demais licitantes
registrarem suas manifestacbes de intencdo de interposicio de Recurso
Administrativo, se assim desejarem.

13.12.3 Sendo o licitante mais bem classificado declarado inabilitado, o(a) Pregoeiro(a)
convocara o proximo classificado, pela ordem de classificacdo, para negociacéo de
precos e, posteriormente, serdo requeridos os documentos deste proximo licitante, e
assim sucessivamente, até que sejam atendidas as condi¢Bes do Edital. O prazo para
manifestacdo de intencdo de interposicdo de Recurso Administrativo pelo licitante
inicialmente inabilitado ocorrerd somente quando houver a declaracdo de novo
licitante habilitado neste certame, em novo Julgamento da Habilitac&o.

13.12.4 Se os documentos para habilitacdo ndo estiverem completos e corretos, ou
contrariarem qualquer dispositivo deste Edital, o(a) Pregoeiro(a) considerara o licitante
inabilitado, considerado o disposto neste Edital.

Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender a convocacgdo e, eventualmente, apos
homologagéo da licitagcéo, a assinar o Contrato no prazo fixado pelo PROCERGS, ressalvados os
casos de vencimento das respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
recusa.

Os documentos deverdo ser apresentados no idioma oficial do Brasil, ou para ele vertidos por
Tradutor Publico e Intérprete Comercial, sendo gque a traducéo ndo dispensa a apresentacao dos
documentos em lingua estrangeira a que se refere.

Nos casos de apresentacao de documento falso, os licitantes estardo sujeitos a tipificacéo
dos crimes de falsidade, previsto no Capitulo II-B do CAdigo Penal Brasileiro, sem prejuizo
da aplicacéo de sanc¢des administrativas.
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13.16

141

14.2

14.3

144

Os documentos apresentados pelos licitantes que forem emitidos pela internet, ou que sejam
substituidos pelo Certificado de Fornecedor do Estado — CFE, teréo sua validade verificada pelo(a)
Pregoeiro(a).

CAPITULO DECIMO QUARTO —DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS,
IMPUGNACOES E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Os esclarecimentos quanto ao Edital poderédo ser solicitados ao(a) Pregoeiro(a) em até 3 (trés)
dias Uteis anteriores & data fixada para a abertura da licitacdo, exclusivamente pelo sistema
eletrénico deste Pregéo, na pagina deste certame, no Portal de Compras do PROCERGS.

As impugnacBes ao Edital deste Pregao Eletrbnico deverdo ser dirigidas ao(a) Pregoeiro(a),
exclusivamente pelo sistema eletrénico deste Pregéo, no Portal de Compras do PROCERGS.

14.2.1 Decaira do direito de impugnacéo ao Edital a empresa ou qualquer cidadao que nao se
manifestar em até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da licitacao,
apontando as falhas ou irregularidades que o viciaram, hip6tese em que tal
comunicagdo nao tera efeito de recurso.

1422 O licitante que apresentar impugnagao devera encaminhar suas razdes fundamentadas
ao(d) Pregoeiro(a), que respondera e submetera a aprovacdo da autoridade
competente.

14.2.3 Cabera ao(a) Pregoeiro(a), auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracéo do Edital,
decidir sobre a impugnac&o no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

1424 A impugnagcéo feita tempestivamente ndo impedira o licitante de participar do processo
licitat6rio até o transito em julgado da deciséo a ela pertinente.

1425 Acolhida a impugnagéo contra o instrumento convocatorio, sera definida e publicada
nova data para realizacdo do certame, quando a resposta resultar alteracéo gue interfira
na elaboracéo da proposta.

Declarado o vencedor, qualquer licitante poder4 manifestar imediata e motivadamente a intencéo
de registrar Recurso Administrativo, em formulario eletrénico especifico do sistema eletrdnico, com
registro em ata da sintese das suas raz@es, no prazo de 5 (cinco) minutos.

1431 Sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da declaragdo de vencedor,
para o licitante interessado apresentar suas razoes fundamentadas, exclusivamente na
pagina eletrdnica deste Pregdo em http:/mww.compras.procergs.rs.gov.br, ficando os
demais licitantes desde logo intimados para, querendo, apresentarem contrarrazbes em
igual prazo, que comecard a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista aos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

14.3.2 A falta de manifestacdo nos termos previstos neste Edital importara a decadéncia
desse direito, ficando o(a) Pregoeiro(a) autorizado a adjudicar o objeto ao licitante
declarado vencedor.

Cabera ao(d) Pregoeiro(a) receber, examinar e decidir sobre os Recursos Administrativos, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhando a autoridade competente, devidamente informado,
guando mantiver a sua decisao.

144.1 A autoridade competente devera proferir a sua decisédo no prazo de 5 (cinco) dias
Gteis, contado a partir do recebimento do Recurso Administrativo.
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14.4.2 A peticdo de Recurso Administrativo dirigida a autoridade competente, por intermédio
do(a) Pregoeiro(a), devera ser fundamentada e encaminhada eletronicamente por meio
do sistema em que foi realizada a disputa deste Pregéao.

1443 O Recurso Administrativo serd conhecido pelo(a) Pregoeiro(a), se for tempestivo, se
estiver fundamentado conforme as razdes manifestadas no final da sesséo publica, se
estiver de acordo com as condi¢cOes deste Edital e se atender as demais condi¢cdes
para a sua admissibilidade.

14.4.4 O acolhimento de Recurso Administrativo implicara invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

1445 Os arquivos eletronicos com textos das Razoes e Contrarrazfes seréo encaminhados
eletronicamente por meio do sistema em que foi realizada a disputa deste Pregao.

1446 O Recurso Administrativo tera efeito suspensivo.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia de inicio e se incluira o do
vencimento.

Os prazos previstos neste Edital iniciam e expiram exclusivamente em dias de expediente
comercial do PROCERGS.

CAPITULO DECIMO QUINTO — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
O objeto desta licitacéo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do(a) Pregoeiro(a),
caso ndo haja interposicdo de Recurso Administrativo, ou pela autoridade competente, apos a

regular decisdo dos Recursos Administrativos apresentados.

Constatada a regularidade dos atos praticados neste certame, o Diretor-Presidente do
PROCERGS homologara este procedimento licitatério.

CAPITULO DECIMO SEXTO — DO TERMO DE CONTRATO

O adjudicatéario tera o prazo de 10 (dez) dias, apds formalmente convocado, para assinar o
Contrato.

Alternativamente a convocacgao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura
do Contrato, o PROCERGS podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento ou meio eletronico, para que seja assinado no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

O prazo previsto no subitem 16.2 podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacéo
justificada do adjudicatario e aceita pelo PROCERGS.

O prazo de vigéncia contratual sera o estabelecido na Minuta de Contrato deste Edital.

O(s) local(is) de execucdo do(s) servico(s) sera(ao) o(s) previsto(s) no Termo de Referéncia e na
Planilha de Custos e Formacao de Precgos, ambos deste Edital, quando couber.

Previamente a contratagdo sera realizada consulta ao Cadastro de Fornecedores Impedidos de
Licitar e Contratar com a Administracéo Publica Estadual — CFIL/RS e ao Cadastro Informativo —
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CADIN/RS para identificar possivel impedimento relativo ao licitante vencedor, cujo comprovante
sera anexado ao processo.

Se o0 adjudicatario, no ato da assinatura do contrato, ndo comprovar que mantém as mesmas
condi¢cbes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apés a verificacdo
da aceitabilidade da proposta, negociacéo e comprovados o0s requisitos de habilitacdo, celebrar a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

E facultado ao PROCERGS, quando o convocado n&o assinar o Contrato, revogar esta licitag&o,
sem prejuizo da aplicacéo das cominagdes previstas na Lei Federal n° 14.133/2021 e neste Edital.

CAPITULO DECIMO SETIMO — DA GARANTIA DE EXECUCAO

Havera garantia de execucdo do Contrato nos termos do Capitulo Sétimo deste Edital, no valor
correspondente a 2 % (dois por cento) do valor total estimado anual do Contrato, conforme disposto na
Minuta de Contrato — Anexo IV deste Edital.

181

18.2

18.3

184

185

18.6

18.7

CAPITULO DECIMO OITAVO — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O licitante ser& sancionado com o impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica
Estadual e sera descredenciado do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo de multa, e demais cominagdes legais, hos seguintes casos:

a) convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, hdo celebrar o contrato;
b) deixar de entregar a documentacao exigida no Edital;

c) apresentar documentacao falsa;

d) ndo mantiver a proposta;

e) cometer fraude fiscal;

f)  comportar-se de modo inidéneo.

Serao reputados como inidéneos atos como os descritos no CAdigo Penal Brasileiro.

A aplicacdo de sancbes ndo exime o licitante da obrigacdo de reparar os danos, perdas ou
prejuizos que sua conduta venha a causar ao PROCERGS.

O licitante/adjudicatario que cometer quaisquer das infragdes discriminadas no subitem 18.1 ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da sua proposta inicial;
b) impedimento de licitar e de contratar com o Estado do Rio Grande do Sul e
descredenciamento no cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancéo de impedimento de licitar
e de contratar.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei Federal n® 14.133/2021.

A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao PROCERGS,
observado o principio da proporcionalidade.
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As sancdes previstas nesta Clausula nao elidem a aplicacdo das penalidades estabelecidas no Art.
30 da Lei Federal n° 12.846/2013.

As sanc¢des por atos praticados no decorrer da contratacéo estdo previstas na Minuta de Contrato.
CAPITULO DECIMO NONO — DAS DISPOSICOES FINAIS

As atas decorrentes deste Pregao serdo geradas eletronicamente apds o encerramento da sessao
publica pelo(a) Pregoeiro(a).

19.1.1 Nas atas da sessao publica, deverdo constar os registros dos licitantes participantes,
das propostas apresentadas, da analise da documentacdo de habilitacdo, das
manifestacdes de intencdo de interposicéo de recursos, se for o caso, do respectivo
julgamento dos recursos, e do vencedor da licitacéo.

19.1.2 Os demais atos licitatdrios seréo registrados nos autos do processo da licitac&o.

O licitante devera examinar detidamente as disposi¢fes contidas neste Edital, pois a simples
apresentacao da proposta o vincula de modo incondicional ao processo licitatério.

Ao participar desta licitagcéo, o licitante concorda com os requisitos e disposicoes do Decreto
Estadual n® 52.215/2014, em especial com a retencéo do pagamento em caso de descumprimento
das obrigacOes trabalhistas e previdenciarias.

A falsidade de qualquer documento ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a
imediata desclassificacdo do licitante que o tiver apresentado, sem prejuizo das demais sancdes
cabiveis.

No julgamento da habilitacéo e das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificac&o.

Quaisquer esclarecimentos relacionados a este Edital poder&o ser requeridas exclusivamente por
meio eletrénico, mediante formalizacdo de Pedido de Esclarecimento na pégina deste certame, no
Portal de Compras do PROCERGS em http://www.compras.procergs.rs.gov.br.

Todas as informagdes, atas e relatorios pertinentes a presente licitacdo serdo disponibilizados no
Portal de Compras do PROCERGS em http://www.compras.procergs.rs.gov.br. Apés a abertura
da sessdo publica os licitantes poderdo contatar o(a) Pregoeiro(a) pelo endereco de correio
eletrénico pregao@procergs.rs.qov.br.

A empresa a ser contratada devera conceder livre acesso aos seus documentos e registros
contabeis, referentes ao objeto da licitacdo, para os profissionais do PROCERGS e para 0s 6rgéos
de controle interno e externo.

A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

O presente Edital, bem como a proposta vencedora, fardo parte integrante do instrumento de
Contrato, como se nele estivessem transcritos.

E facultado ao(d) Pregoeiro(a) ou & autoridade superior convocar os licitantes para quaisquer
esclarecimentos necessarios ao entendimento de suas propostas.
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Aplicam-se aos casos omissos as disposicdes constantes na Lei Federal n® 13.303/2016.

Em caso de divergéncia entre as disposicdes deste Edital ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre/RS, para dirimir quaisquer ddvidas ou gquestbes
relacionadas a este Edital ou ao Contrato vinculado a esta licitagdo.

Integram este Edital, ainda, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

> Anexo | — Termo de Referéncia;

»  Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial;

»  Anexo lll — Analise Contabil da Capacidade Financeira de Licitante;
> Anexo IV — Minuta de Contrato.

Porto Alegre/RS, 30 de agosto de 2023.

Daniel Antunes Carpter,
Pregoeiro
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ANEXO |

O presente Termo de Referéncia estabelece as caracteristicas técnicas minimas obrigatorias para
atendimento desta licitacéo.

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAQAO~DE PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO, REPROGRAFIA, ACABAMENTO
E DIGITALIZACAO, COM O FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, SOFTWARES, SUPRIMENTOS
CONSUMIVEIS ORIGINAIS E PESSOAL ESPECIALIZADO

1 OBJETO

11 O objeto do presente instrumento € a contratacdo de prestacdo de servicos técnicos
especializados continuados, sem dedicac&o exclusiva de méo de obra, de impressao, de
reprografia, de acabamento e de digitalizacdo, com o fornecimento de equipamentos,
softwares, suprimentos consumiveis originais e pessoal especializado para operacéao e
manutencao, para a producgao de relatérios e documentos diversos em ambiente de print
center e departamental, dentro das dependéncias do PROCERGS no municipio de Porto
Alegre/RS, de acordo com as quantidades, condicdes e especificacbes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

12 A contratacao inclui 0s seguintes conjuntos de servicos:
a) Servigos de Implantacdo e Provimento (instalac&o, gerenciamento, contabilizaco);
b) Servicos de Entrega de Produtos (impressédo, reprografia, acabamento,
digitalizacdo);
c) Servicos de Apoio (manutencdo, contingéncia operacional, reposicdo de
suprimentos, treinamento operacional, suporte, reestruturacéo da solugo).
1.3 Quantidades de Servigos — informac8es do contrato atual

Emissdes anuais de documentos no print center:

Caracteristicado Documento | Folhas Monocromaticas Folhas Coloridas
A4 75 g/m?2 Simplex 1.000.000 0
A4 75 g/m?2 Duplex 14.000.000 0
A3 75 g/m?2 Simplex 0 0
A3 75 g/m? Duplex 0 0
Etiguetas em geral 650 20

Emiss@es anuais de documentos na reprografia:

Caracteristica do Documento Folhas Monocromaticas Folhas Coloridas
A4 75 g/m?2 Simplex 16.000 12.000
A4 75 g/m? Duplex 1.000 0
A3 75 g/m?2 Simplex 300 1.100
A3 75 g/m? Duplex 0 0

Emissdes anuais de documentos nas areas departamentais:
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Caracteristica do Documento

Folhas Monocromaéticas

Folhas Coloridas

A4 75 g/m?2 Simplex 300.000 30.000
A4 75 g/m?2 Duplex 100.000 0
Digitalizacdes anuais de documentos:
Caracteristica do Documento Local Quantidade
Tamanho A4 Central de Digitalizacdo 1.000.000
Tamanho A4 Areas departamentais 60.000

Consumo dos principais suprimentos consumiveis nos UGltimos 12 meses

Tipo de suprimento consumivel Quantidade Unidade
Caixa de papeléo padrdo PROCERGS 5.000 Pecas
Envelope de papel tamanho grande padrdo PROCERGS 25.000 Pecas
Toner para impressoras (atualmente Xerox Nuvera 144) 180 Frascos
Cola para auto envelopadoras 1.800 Kg
Papel alcalino, padréo A4, gramatura 75 g/n? 26.400 Resmas
Papel alcalino, padréo A3, gramatura 75 g/n? 15 Resmas
Folha de etigueta autoadesiva, padrdo A4, gramatura 75 g/m? 2 Milheiros
Conjunto capa e contracapa em pvc, padrdo A4 1.000 Pecas

Unidade de Servigo de Impresséo (USI): unidade basica de medicdo dos Servicos
Técnicos a serem executados pela empresa a ser contratada, vinculada a obtencéo de

resultados previamente determinados.

Servico de Implantacdo e Provimento Unidade USI
Soluc&o de impressao no print center conjunto 300,00
Solucéo de reprografia no print center conjunto 744

Multifuncional monocromatica equipamento 1,37
Impressora monocromatica equipamento 1,09
Multifuncional policromatica equipamento 1,80

Impressora policromatica equipamento 1,30
Scanner de mesa equipamento 1,48

Servico de Entrega de Produtos Unidade USI
A4 75 g/m? Simplex Monocromatica milheiro 1,00
A4 75 g/m?2 Duplex Monocromatica milheiro 1,20
A3 75 g/m? Simplex Monocromatica milheiro 1,20
A3 75 g/m?2 Duplex Monocromatica milheiro 1,40
Folha etiquetas em geral Monocromatica milheiro 4,00
A4 75 g/m?2 Simplex Policromatica milheiro 6,00
A4 75 g/m? Duplex Policromatica milheiro 7,20

A3 75 g/m?2 Simplex Policromatica milheiro 6,90
A3 75 g/m? Duplex Policromatica milheiro 8,70
Folha etiquetas em geral Policromatica milheiro 18,21
Acabamento com capa e contracapa em pvc peca 0,02
Digitalizacéo milheiro 0,23

Devido a caracteristica inerente dos servicos, ndo é possivel determinar com preciséo
razoavel quantidades anuais de utilizacdo de cada um dos servicos pertencentes aos
conjuntos, 0s quais serdo executados sob demanda; contudo, ser4 observada a
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gquantidade total anual determinada de USIs a ser contratada, conforme definida no

presente Termo de Referéncia.

Quantidade de Servigcos — estimativas para contratacdo mensal

Servico de Implantacéo e Provimento Unidade Quantidade
Solucao de impressao no print center conjunto 1
Solucao de reprografia no print center conjunto 1

Multifuncional monocromética equipamento 12
Impressora monocromatica equipamento 0
Multifuncional policromatica equipamento 5

Impressora policromética equipamento 0
Scanner de mesa equipamento 4
Servico de Entrega de Produtos Unidade Quantidade
A4 75 g/m? Simplex Monocromatica milheiro 100
A4 75 g/m?2 Duplex Monocromatica milheiro 1.450
A3 75 g/m? Simplex Monocromatica milheiro 1
A3 75 g/m?2 Duplex Monocromatica milheiro 1
Folha etiquetas em geral Monocromética milheiro 1
A4 75 g/m? Simplex Policromatica milheiro 5
A4 75 g/m?2 Duplex Policromatica milheiro 2
A3 75 g/m? Simplex Policromatica milheiro 1
A3 75 g/m? Duplex Policromatica milheiro 1
Folha etiquetas em geral Policromatica milheiro 1
Acabamento com capa e contracapa em pvc peca 100
Digitalizacdo milheiro 200

Quantidades de Servigos — estimativas para contratacao convertidas em USIs

Servico de Implantacéo e Provimento USI mensal USlI anual
Soluc&o de impressao no print center 300,00 3600,00
Solucéo de reprografia no print center 744 89,28

Multifuncional monocromatica 16,44 197,28
Impressora monocromatica 0,00 0,00
Multifuncional policromatica 9,00 108,00

Impressora policromatica 0,00 0,00
Scanner de mesa 5,92 71,04
Servico de Entrega de Produtos USI mensal US| anual
A4 75 g/m?2 Simplex Monocromatica 100,00 1200,00
A4 75 g/m?2 Duplex Monocromatica 1740,00 20880,00
A3 75 g/m?2 Simplex Monocromatica 1,20 14,40
A3 75 g/m?2 Duplex Monocromatica 1,40 16,80
Folha etiquetas em geral Monocromatica 4,00 48,00
A4 75 g/m?2 Simplex Policromética 30,00 360,00
A4 75 g/m?2 Duplex Policromética 14,40 172,80
A3 75 g/m? Simplex Policromética 6,90 82,80
A3 75 g/m? Duplex Policromética 8,70 104,40
Folha etiguetas em geral Policromatica 18,21 218,52
Acabamento com capa e contracapa em pvc 2,00 24,00
Digitalizacéo 46,00 552,00
Total Estimado de Servicos para contratacéo anual
Item Total de Servigos Total anual
1 Unidade de Servico de Impresséo 28.000
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181 Em razdo de reestruturacdo administrativa e de processos de trabalho,
que estdo em andamento nos clientes do PROCERGS, podera ocorrer
uma significativa reducdo nos volumes de servicos de impressao
previstos para o ambiente do print center durante a execucdo do
contrato.

19 A licitacdo serd realizada mediante Pregao Eletrénico, tipo Menor Preco ofertado para o
item “Unidade de Servico de Impressao — USI”, de acordo com as condi¢des estipuladas
no Edital e no Contrato.

JUSTIFICATIVA

O PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo do Estado do Rio Grande
do Sul S/A presta servigcos na area de informética, utilizando recursos de tecnologia da informacéo
em larga escala como ferramentas de trabalho.

Os senvicos de impressao e reprografia no ambiente do print center tém sido realizados ha
bastante tempo na Companhia, mediante a contratacdo de empresa especializada, incluindo o
fornecimento de equipamentos, suprimentos consumiveis e pessoal especializado, sem dedicacdo
exclusiva de méao-de-obra, para a operacdo da solucédo e emissédo dos documentos. Nas areas
departamentais a prestacdo dos servicos de impressao, reprografia e digitalizacdo atraves dessa
modalidade é mais recente. A iniciativa permitiu uma melhor distribuicdo e utilizacdo de
equipamentos de pequeno porte necessarios a producdo dos diversos documentos e relatorios
nos setores, além de reduzir o tempo de indisponibilidade dos servicos e de eventuais
manutencgdes corretivas.

Basicamente, a contratacdo busca a eliminacdo de custos com aquisicdo e manutencdo de
equipamentos, bem como os relacionados com a disponibilidade de suprimentos consumiveis,
especialmente papel (aquisi¢cdo, armazenamento e abastecimento). Além disso, permite a reducéo
do quadro de pessoal proprio do PROCERGS necessério a operagdo e atendimento dos servigos
e 0 reaproveitamento do mesmo em outras atividades com maior valor agregado para a Empresa.

Deve-se destacar também que a contratacdo atual tem proporcionado a entrega de servicos em
prazo e qualidade plenamente satisfatorios.

Outro ponto a considerar € o fato de observar-se uma expressiva reducéo nos servigos de
impressdo e aumento significativo na utilizacdo de documentos digitalizados. O servico de
digitalizacdo apresenta diversas vantagens, especialmente:

a) reducdo de espaco fisico necessério para 0 armazenamento de documentos;

b) maior garantia na preservacdo de informacdes, quando inclui a adocéo de politicas de backup
dos arquivos;

c) auséncia de problemas relacionados a midia papel, tais como perdas de qualidade,
deterioracdo e manuseio impréprio, que podem tornar os documentos ilegiveis;

d) pode proporcionar maior facilidade e agilidade no acesso a informagdes, mediante
classificages e indexa¢des adequadas;

e) pode garantir maior seguranca da informacéo, mediante controle de permissdes e rastreio de
acesso;

f) alinhamento com politicas de sustentabilidade ambiental, pois colabora com a reducdo de
documentos impressos e o uso de papel.
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A partir de meados do periodo contratual em curso, 0 PROCERGS passou a realizar, com pessoal
préprio, diversos servicos de digitalizacdo de documentos para seus clientes, aproveitando as
caracteristicas técnicas dos equipamentos multifuncionais disponibilizados.

Entende-se que para a continuidade das atividades e dos processos executados, bem como
visando melhorar a qualidade dos servicos prestados pela Companhia a seus clientes, faz-se
necessaria uma nova contratacdo dos servicos de impressdo, reprografia, acabamento e
digitalizacdo na mesma modalidade atual, mediante pagamento por servico realizado, mas
promovendo readequacbes em razdo da nova realidade, que inclui a migracdo de processos
fisicos para digitais.

3 GLOSSARIO

Termos utilizados e definicbes adotadas no ambito do presente Termo de Referéncia e posterior
Contrato, visando reduzir ambiguidades e disputas por divergéncias de interpretacao.

3.1 Chamado: Solicitagdo encaminhada pelo PROCERGS a empresa a ser contratada,
mediante a utilizacdo de meios de acesso eletronicos, contendo informacdes pertinentes
aos servigos técnicos, tais como: documento, caracteristicas, prazo, local, responsavel,
descricdo do pedido.

3.2 Contratada: empresa a ser contratada mediante processo licitatorio, na modalidade
Pregao Eletronico, tipo Menor Preco, para a execugdo dos Servicos Técnicos objeto
deste Termo de Referéncia, mediante menor valor unitario para Unidade de Servico de
Impresséao (USI).

3.3 Contratante: PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Estado do Rio Grande do Sul S/A, localizado na Praca dos Acorianos, s/n°, bairro Centro
Histérico, CEP 90010-340, no municipio de Porto Alegre/RS.

34 Equipamentos Estacfes de Trabalho: equipamentos de entrada, processamento e
saida de dados e imagens, de mesa e portateis, tais como: microcomputador e notebook.

35 Equipamentos Rede: equipamentos de conectividade e comunicacdo de dados, com
ou sem fio, baseados em tecnologia Ethernet, utilizados em redes locais LANs e WLANS.

3.6 Equipamentos Servidores: equipamentos de processamento de dados e aplicagtes de
ambito corporativo, tais como: servidor torre, servidor de rack, servidor chassi/blade.

3.7 Indisponibilidade de Rede: alteracdo do nivel de qualidade dos servigcos de
comunicacdo de dados disponibilizados inicialmente em um determinado local em
termos de conectividade, velocidade, largura de banda, taxa de erro, seguranca ou outro
parametro.

3.8 Local: endereco fisico (cidade, rua, nimero do prédio, andar, divisdo, setor) do
PROCERGS onde se localizam os equipamentos objeto da prestacéo dos servicos.

39 Maquinas Virtuais: softwares de ambientes computacionais implementados com
sistemas operacionais e aplicativos para emulacédo de maquinas fisicas: servidor virtual e
estacao de trabalho virtual.
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3.10
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3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

Rede Local (LAN): rede de computadores utilizada para conexéo de dispositivos em
uma ou mais edificacBes adjacentes pertencentes a uma mesma organizacéo e gque
compartilham o mesmo canal de comunicacéo de dados.

Rede Local Sem Fio (WLAN): rede local que utiliza tecnologias de comunicacéo de
dados sem fio.

Servi¢o Técnico: conjunto de atividades e tarefas a serem executados pela empresa a
ser contratada com objetivo de obter um determinado resultado e que corresponde a
uma quantidade previamente determinada de USlIs atribuida pelo PROCERGS conforme
a natureza, complexidade e criticidade do servico.

Sistema pertinente: recurso utilizado para registro em meio eletrbnico, controle e
auditoria de informacdes relacionadas aos chamados técnicos.

Softwares: servicos computacionais ou programas licenciados tais como: sistemas
operacionais, aplicativos, firmware de equipamentos e dispositivos, drivers, patches de
correcao.

Testes de Desempenho: testes de operacdo, comunicacao, visualizagéo e impressao
de documentos que visam demonstrar a qualidade dos servigos prestados, bem como o
estado e as condicdes de funcionamento dos equipamentos objeto da prestacdo dos
Servigos.

Unidade de Medida do Servi¢o Técnico: unidade de medida vinculada a cada servico
e gue corresponde a uma quantidade previamente determinada de USls.

Unidade de Servico de Impressdo (USI): unidade basica de medi¢do dos Servigos
Técnicos a serem executados pela empresa a ser contratada, vinculada a obtencéo de
resultados previamente determinados.

4 DESCRICAO DA SOLUCAO

As partes deverao cumprir fielmente as clausulas avencadas no futuro Contrato para alcancar os
resultados da prestacéo dos servicos técnicos, bem como responder pelas conseguéncias de sua
inexecucao parcial ou total.

41

ObrigacGes da empresa a ser contratada

41.1 Contratac&o, treinamento, alocagdo e supervisao de profissionais que atendam
0s requisitos de habilitacBo e capacitagdo, em quantidade, formacéao,
qualificacdo, especializacdo e experiéncia suficientes para a execucao dos
senvicos conforme as especificagbes e prazos previstos neste Termo de
Referéncia.

41.2 Disponibilizacdo de todos os recursos tecnoldgicos para implantar e sustentar a
operacdo dos servicos, incluindo equipamentos e insumos, bem como
ferramental, equipamentos de protecéo individual (EPIS) e outros itens
necessarios a prestacdo dos servicos técnicos previstos neste Termo de
Referéncia.

413 Avaliacdo e execucdo das integracdes necessarias com 0s sistemas do
PROCERGS.
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414 Execucdo e comprovacdo documental dos servicos técnicos e resultados
obtidos.
415 Emissao de relatérios de acompanhamento dos servicos executados conforme
as especificacdes deste Termo de Referéncia.
416 Atendimento dos chamados de suporte técnico, sempre que ocorrer o
acionamento.
42 Obrigacdes do PROCERGS
421  Solicitagdo da prestagéo dos servigos através de chamados técnicos, utilizando
meios de acesso eletronicos, com as informagdes necessérias.
422 Fornecimento da infraestrutura para implantacao da solucéo.
423 Fornecimento de informagdes e documentagfes técnicas para viabilizar a
integracdo dos sistemas com a solucéo de impressao.
424 Realizacdo de treinamentos sobre as regras de negdcios dos sistemas e
procedimentos para atendimentos dos servigcos técnicos.
425  Acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos prestados.
5 CONDICOES GERAIS
5.1 Na fase de Habilitacdo do processo licitatério, apds o aceite da proposta vencedora, o

licitante devera encaminhar documentos relativos & habilitacdo juridica, & regularidade
fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdémico-financeira e a qualificacéo técnica, conforme
definicdes no Edital de acordo com a legislacéo vigente.

5.2 Documentos Relativos a Qualificacéo Técnica

521

Comprovacao de aptiddo da empresa licitante para a prestacdo dos servicos
em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitacdo, mediante a apresentacdo de, no minimo, 2 (dois) atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado. Os atestados
deverao referir-se a servigos prestados ho ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente, comprovando
que a empresa licitante forneceu o conjunto de equipamentos e insumos,
bem como prestou o0s servigos técnicos de impresséo totalizando
500.000 (quinhentas mil) folhas em pelo menos um atestado e 1.000.000
(um milhao) de folhas no somatério dos atestados, por més.

522 Relacdo de equipamentos que compde a solucdo ofertada, especificando a
Marca e/ou Fabricante e Modelo e/ou Cédigo dos equipamentos, juntamente
com cOpia ou original do catalogo técnico e operacional dos mesmos, em
portugués brasileiro.
53 Seré solicitada GARANTIA de Cumprimento do Contrato no valor correspondente

a 2% (dois por cento) do valor total estimado anual do contrato, conforme
definicBes no Edital de acordo com a legislacdo vigente.

PROCERGS — CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A

Praga dos Agorianos, s/n°— Centro Histérico — CEP 90.010-340 — Porto Alegre/RS — Brasil
PABX + 55 51 3210-3100 — http:/Amww.procergs.rs.gov.br — procergs@procergs.rs.gov.br



http://www.procergs.rs.gov.br/
mailto:procergs@procergs.rs.gov.br

X

54

55

5.6

ROCERGS

Nao sera permitida a subcontratacado do objeto.

Nao sera admitida a contratacao de Consaorcio.

Nao sera admitida a contratacao de Cooperativa de Trabalho.

ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS OBRIGATORIAS

As especificagbes técnicas minimas obrigatorias previstas neste Termo de Referéncia dizem
respeito ao detalhamento dos servicos previstos na contratacdo, obtido de extratos da Clausula
Segunda e anexos da Minuta de Contrato.

6.1

6.2

O PROCERGS efetuard, junto a empresa a ser contratada, a abertura de chamado para
o atendimento de servi¢os para provimento e continuidade da solugdo, durante as 24
(vinte e quatro) horas do dia, de segunda-feira a sdbado, exceto feriados, incluindo:

a) Servicos de Implantacdo e Provimento (instalac&o, gerenciamento, contabilizacao);

b) Servicos de Entrega de Produtos (impressdo, reprografia, acabamento,
digitalizagéo);

c) Servicos de Apoio (manutencdo, contingéncia operacional, reposicdo de
suprimentos, treinamento operacional, suporte, reestruturacéo da solugdo).

6.1.1

A prestacdo de servigos constantes na minuta de Contrato — Anexo IV deste
Edital, inclui atendimento, analise, execucdo de atividades e tarefas nas
condicBes descritas, bem como entrega de resultados dos servigos solicitados.

Servigos de Implantacédo e Provimento

6.2.1

6.2.2

6.2.3

A empresa a ser contratada devera implantar a solugdo com equipamentos
novos, ou seja, de primeiro uso, suprimentos consumiveis e softwares, que
atendam todas as caracteristicas técnicas e funcionalidades descritas e
discriminadas na proposta apresentada e nos manuais técnicos fornecidos, nos
ambientes do print center e departamentais, exceto aqueles destinados a
contingéncia como backup.

O PROCERGS devera disponibilizar toda a infraestrutura necessaria a
instalacdo dos equipamentos, incluindo a rede légica, a rede elétrica, o
aterramento e a rede telefonica interna, de acordo com as caracteristicas
técnicas exigidas para a prestacao dos servicos pela empresa a ser contratada,
e as normas técnicas vigentes, bem como, fornecer o enderecamento I6gico
para a conexao de cada equipamento na rede com protocolo TCP/IP.

Estrutura fisica disponibilizada pelo PROCERGS no ambiente do print center:

a) espaco fisico de, no minimo, 120 m? devendo o leiaute ser definido pela
empresa a ser contratada para atendimento das funcles: recepcao,
emissao (local de instalacdo das impressoras), acabamento, embalagem,
expedicdo, sala auxiliar 1, para uso da empresa a ser contratada e sala
auxiliar 2, para uso do PROCERGS, reprografia, depésito de suprimentos
consumiveis e deposito climatizado para papel;

b) alimentacao elétrica de 127/220 Vac, 60Hz;

c) tensdo de nobreak 120/208 Vac, disponivel para equipamentos criticos;
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6.24

6.2.5

6.2.6

6.2.7

d) rede local, padréo Ethernet/Fast Ethermnet (10/100 Mbps) em cabo UTP
categoria 5, interligado a rede corporativa do PROCERGS, sobre protocolo
padréo TCP/IP;

€) conexao ao mainframe IBM via I/O FICON,;

f) telefone pararealizacéo de ligacGes internas com o0 PROCERGS;

g) disponibilidade de controle de temperatura e umidade nas salas de
equipamento e de climatizacéo de papel de uso imediato, sendo possivel
garantir a manutencdo de temperatura por volta dos 18° a 25°C e umidade
relativa do ar na ordem de 50% a 70%, com possibilidade de ajustes.

Estrutura fisica disponibilizada pelo PROCERGS no ambiente departamental:

a) alimentacdo elétrica de 127 Vac, 60Hz;

b) rede local, padréo Ethernet/Fast Ethemnet (10/100 Mbps) em cabo UTP
categoria 5, interligado a rede corporativa do PROCERGS, sobre protocolo
padrao TCP/IP;

c) mobilidrio para equipamentos de mesa.

A empresa a ser contratada devera realizar a instalacdo dos equipamentos e
softwares propostos nos locais indicados pelo PROCERGS, para provimento
dos servigos de impresséo, de reprografia, de acabamento e de digitalizacéo,
bem como para a execucéo dos servicos de gerenciamento e de contabilizacdo
da solucéo, incluindo todos os procedimentos necessarios a colocacéo dos
mesmos em pleno funcionamento.

O PROCERGS coordenara a instalacdo, os testes e a homologacdo da
solucdo no ambiente do print center, bem como o processo de desinstalacéo
dos equipamentos e softwares do atual prestador de servicos.

O processo de impressdo no ambiente do print center devera ter
compatibilidade total de fontes (perfeita adequagdo mantendo os parémetros de
espacamento, baseline, etc.) e imagens, necessariamente atendendo as
seguintes caracteristicas:

a) tratar os formatos FDL — Forms Description Language e PDL — Print
Description Language;

b) gerenciar todos os recursos dos formatos metacode FDL — Forms
Description Language, PDL — Print Description Language e DJDE —
Dynamic Job Description Entry;

c) permitir a utilizacdo de recursos compativeis a programacao de impressao
XEROX®, de acordo com a documentacéio XEROX®, cddigos 721P85520
e 721P85530;

d) possuir compatibilidade com HFDL — Host Format Description Language,
versdo 3.1, XJDC - XEROX® Job Description Compiler, versdo 2.1 e,
DJDE — Dynamic Job Description Entry;

€) possuir controle e gerenciamento centralizado da solucdo em um Unico
ponto, ou seja, todos os relatdrios e documentos a serem impressos, tanto
do mainframe IBM do PROCERGS quanto da sua rede local, devem ser
enviados ao gerenciador (servidor de impresséo) que, de acordo com
parametros pré-estabelecidos ou por definicdo do operador, os direcionara
para uma impressora da solug&o;

f)  permitir a ripagem de relatérios no servidor de impressao;

g) permitir a reemissao total ou parcial dos relatérios, dentro dos parametros
e prazos estabelecidos pelo PROCERGS.
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6.2.8

6.2.9

6.2.10

6.2.11

6.2.12

6.2.13

A solucéo devera apresentar as seguintes caracteristicas de conectividade:

a) operar conectada a canal FICON; mainframe IBM com sistema
operacional z/OS 1.13 e superiores;

b) capacidade para imprimir relatérios e documentos codificados nos padroes
ASA e Machine Code;

c) conexdo a rede local do PROCERGS, através de protocolo EDI
(Transferéncia Eletronica de Dados), OFTP (Odette File Transfer Protocol)
ou Trocadoc disponibilizado pela PROCERGS;

d) utlizacdo de protocolo TCP/IP com interface Ethernet;

e) utilizacdo dos padrbes compativeis de arquivos de Transferéncia
Eletrénica de Dados;

f)  caso a solucdo implantada apresente processos distintos para emissoes,
oriundas da rede local e do mainframe IBM, a mesma devera incluir a
utilizacdo de software gque faca a conversdo dos metacodes, gerados em
mainframe, para o formato Postscript.

No ambiente do print center, 0 servidor de impressao devera ser fornecido pela
empresa a ser contratada; no ambiente departamental, pelo PROCERGS.

A empresa a ser contratada devera realizar, com 0 acompanhamento do
PROCERGS, uma rotina de testes de desempenho dos equipamentos,
softwares e dos servicos de gerenciamento e de contabilizacdo, de acordo com
as caracteristicas técnicas e especificacbes dos fabricantes e em situagdes
praticas de uso, com 0 objetivo de determinar se 0s mesmos apresentam
condicbes ideais de operacdo e funcionamento nos diversos ambientes de
prestacdo dos servigos.

A empresa a ser contratada devera avaliar o mobiliario que estara disponivel
nos ambientes do print center e departamentais, bem como providenciar novos
itens, de acordo com as suas necessidades, sem nenhum ©6nus ao
PROCERGS.

Servigo de Gerenciamento

O PROCERGS define como servico de gerenciamento aquele resultante da
implementacéo de um conjunto de fungdes, através de recursos de hardware
e/ou software, cujo objetivo € monitorar a capacidade, alterar configuracdes e
permitir a administrac&o dos servicos e produtos nos ambientes do print center
e departamental, de acordo com as caracteristicas técnicas e funcionalidades
disponiveis nos equipamentos e softwares propostos pela empresa a ser
contratada.

Servigco de Contabilizacéo

O PROCERGS define como servico de contabilizagdo aquele resultante da
implementacéo de um conjunto de fungdes, através de recursos de hardware
e/ou software, cujo objetivo é armazenar informac@es, contabilizar os produtos
e senvicos gerados, bem como prover relatérios dos ambientes do print center e
departamental, de acordo com as caracteristicas técnicas e funcionalidades
disponiveis nos equipamentos e softwares propostos pela empresa a ser
contratada.
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6.2.14

6.2.15

6.2.16

6.2.17

6.2.18

A contagem das impressfes no ambiente do print center devera abranger
apenas os relatorios efetivamente expedidos de acordo com as nhotas de
entrega, geradas no sistema de controle de servigos interno (de propriedade do
PROCERGS), com dados provenientes do préprio sistema, de forma
automatica ou manual (preenchidos pela empresa a ser contratada).

A contagem das impressdes no ambiente departamental se dara a partir do
contador interno de cada equipamento e com 0s registros dos servigos de
contabilizacao.

A contagem dos servicos de reprografia sera apurada através do somatorio das
guantidades registradas nos formulérios padronizados do PROCERGS, que
devem ser preenchidos e assinados pelos usuarios dos servicos.

A contagem dos servicos de digitalizacdo se dara a partir do contador interno
de cada equipamento e com 0s registros dos servicos de contabilizacdo.

A empresa a ser contratada devera atender o0s servicos técnicos de
implantacdo da solucdo, ou seja, instalar, configurar e testar todos os
equipamentos e softwares, bem como ativar os servicos de gerenciamento e
de contabilizacdo previstos no Edital, nos locais definidos, no prazo méximo de
60 (sessenta) dias, a contar da data previamente informada pelo PROCERGS
para o inicio dos procedimentos de implantacdo, a qual sera estabelecida
somente apds a autorizacdo para o inicio da prestacéo dos servicos.

6.3 Servicos de Entrega de Produtos

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.35

A empresa a ser contratada devera atender com pessoal especializado no
ambiente do print center os servicos de impressdo, de reprografia, de
acabamento e de digitalizacéo solicitados.

O detalhamento dos tipos, caracteristicas e prazos de entrega dos documentos
e relatérios constara no Contrato.

Servigos de Impresséo em folhas soltas:

Producao de impresséo do tipo monocromatica em preto ou policromética, em
folhas de papel (branco, colorido ou pré-impresso), nos tamanhos A4 (210 x
297 mm) e A3 (420 x 297 mm), com gramatura de 75 g/mz2, nos modos simplex
(com impressao de dados variaveis em uma das faces da folha) e duplex (com
impresséo de dados varidveis em ambas as faces da folha), com ou sem
acabamento.

Servigos de Impresséo em etiqueta adesiva laser:

Producao de impressao do tipo monocromatica em preto ou policroméatica, em
folha de etiqueta autoadesiva, branca e colorida, constituida de laminado de
papel com trés camadas (frontal, adesiva e liner), dispostas em folhas de
tamanho A4, com gramatura de 75 g/m2, com impressao de dados variveis
sobre as etiquetas, com ou sem acabamento.

Servicos de Reprografia:
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6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

Producao de cdpia reprogréafica de acordo com as especificaces e instrucdes
dos usuérios, com impressdo do tipo monocromdtica em preto ou
policromatica, em folhas de papel (branco, colorido ou pré-impresso), nos
tamanhos A4 e A3, nos modos simplex e duplex, com ou sem acabamento.

Servigos de Acabamento:

Conjunto de procedimentos aos quais os relatérios e documentos sao
submetidos, apo6s a execucgdo dos servicos de impressao ou de reprografia, de
acordo com as especificacBes e instrugdes contidas nas solicitagdes, incluindo:
acabamento propriamente dito (classificacdo, corte, colagem, grampo, furo,
presilha plastica, micro serrilha, auto envelope tipo carta ou contracheque,
encadernacBes com espiral e capas de papel ou pvc); acondicionamento
(envelopes, pacotes, caixas); expedicdo e entrega nos locais e prazos
informados.

Servigos de Digitalizago:

Producdo de documentos digitalizados e disponibilidade de facilidades para
captura do contetido ou conjunto de caracteres, objetos efou simbolos (textos,
figuras, gréficos) presentes em um documento original de diversos tamanhos e
gramaturas, incluindo recursos para tratamento digital, salvamento em arquivo
e envio via correio eletrbnico, em formatos apropriados para uso em
computadores, de acordo com as caracteristicas técnicas e funcionalidades dos
equipamentos individuais e multifuncionais instalados.

Em casos de necessidades especiais, de carater excepcional e extraordinario,
fora do horario de funcionamento estabelecido para o print center, o
PROCERGS podera executar servicos de impressdo, reprografia e
acabamento, com profissionais pertencentes ao seu quadro de funcionérios,
devendo a empresa a ser contratada disponibilizar, antecipadamente, apenas
0S recursos materiais (eguipamentos, softwares, suprimentos consumiveis e
mobiliario), autorizagdes e senhas necessarias a operacdo do ambiente.

No ambiente departamental os servicos de impressdo, de reprografia e de
digitalizacdo serdo executados pelos proprios usuarios.

6.4 Servigos de Apoio

A prestacdo de servigos de apoio, visando a continuidade e melhoria dos servigos, com
suas respectivas tarefas e condicbes, sdo de responsabilidade da empresa a ser
contratada, sem acarretar 6nus ao PROCERGS.

6.4.1

6.4.2

A empresa a ser contratada devera atender a solicitacdo de servico de
manutencéo preventiva de equipamentos e softwares e solucionar todos os
problemas encontrados no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a
partir do dia e hora de acionamento para atender o chamado.

A empresa a ser contratada devera atender as solicitacdes de manutencéo
corretiva de equipamentos e softwares e solucionar todos os problemas
encontrados no ambiente do print center em até 24 (vinte e quatro) horas,
contado a partir do dia e hora de acionamento para atender o chamado.
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6.4.5

6.4.6

6.4.7

6.4.8

6.4.9

No ambiente do print center, durante os periodos de incidéncia de manutencao
preventiva ou corretiva, a empresa a ser contratada devera assegurar uma
capacidade operacional de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da
capacidade total da solu¢do de emissédo/hora.

A empresa a ser contratada devera atender a solicitacdo de servico de
manutencéo corretiva de equipamentos e softwares e solucionar todos 0s
problemas encontrados no ambiente departamental no prazo maximo de 4
(quatro) horas uteis, contado a partir do dia e hora de acionamento para
atender o chamado.

Contingéncia operacional local

Todos o0s equipamentos deverdo apresentar solucdo de contingéncia
operacional local, que garanta a continuidade da prestacdo dos servicos de
acordo com a solucdo proposta, no caso de ocorréncia de falha em
impressoras, multifuncionais, auto envelopadoras, servidores de impressao e
gerenciamento, bem como em computadores utilizados para provimento e
supervisao.

Contingéncia operacional remota

A empresa a ser contratada devera apresentar, no prazo maximo de 90
(noventa) dias apds a assinatura do Contrato, um plano e/ou projeto como
alternativa para contingéncia operacional remota, adequado a prestacéo de
senvicos do objeto contratual, que possibilite, em caso de falha no processo
implantado no ambiente do print center ou em situacbes emergenciais, a
execucdo dos servicos em outro centro de impressdo e a realizacdo dos
procedimentos operacionais para envio dos servicos concluidos ao centro de
distribuicdo, no prédio sede do PROCERGS ou para coleta da ECT — Empresa
de Correios e Telégrafos, sob sua inteira responsabilidade, sem a cobranca de
qualguer valor adicional.

Reposicéo de Suprimentos

A empresa a ser contratada devera realizar a reposicdo dos suprimentos
consumiveis, nos respectivos locais de instalacéo, sempre que necessario e de
forma preventiva, de modo a garantir a ndo interrupcao dos servigos.

Treinamento operacional

A empresa a ser contratada devera fornecer treinamento operacional nos
equipamentos e softwares para 10 (dez) profissionais pertencentes ao quadro
de funcionarios do PROCERGS com o propoésito de capacita-los em diversas
atividades voltadas a execucédo, manutengdo e supervisdo dos servicos, no
prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data de conclusdo da
implantacéo da solucéo.

A empresa a ser contratada deverd fornecer pessoal especializado na
elaboracéo de templates de impresséo para os diversos tipos de documentos,
visando a otimizacdo do processo de impresséo, elaboracdo de novos
documentos ou correcdo de documentos existentes.
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6.4.10

64.11

6.4.12

6.4.13

6.4.14

A empresa a ser contratada devera disponibilizar um servico de suporte local
para resolver problemas diversos, prestar assessoria, propor melhorias e
adaptacfes na implantacdo e na continuidade da solucéo, especialmente nas
questdes que envolvem a conectividade da solucéo na rede do PROCERGS.

A empresa a ser contratada devera disponibilizar um servico de suporte remoto
(via telefone e e-mail) para recebimento de chamadas, para consultas técnicas,
para prestar assessoria e realizar a troca de informacgdes com os profissionais
do PROCERGS encarregados de gerenciar o desempenho da solucéo.

Reestruturacéo da solucéo

O PROCERGS podera solicitar a empresa a ser contratada a execucao de
servicos de reestruturacdo da solucdo em razdo da necessidade de
readequacdo e redimensionamento da demanda, bem como para viabilizar
melhorias na prestacdo dos servigos, incluindo: instalacdo, substituicdo,
transferéncia, upgrade e desinstalacdo de equipamentos e softwares.

A empresa a ser contratada podera apresentar relatérios técnicos, baseados
nas informacdes e estatisticas fornecidas pelos servicos de gerenciamento e de
contabilizacdo, com propostas para reestruturacdo da solucdo, os quais serao
recebidos e analisados pelo PROCERGS, que devera decidir, com exclusivo
critério, sobre a viabilidade de novas instalacbes, de readequaces e
redimensionamento da demanda e de implantacdo de melhorias na prestacao
dos servicos.

A empresa a ser contratada devera atender a solicitacdo de servico de
reestruturacdo da solugdo, reinstalar e reconfigurar todos os equipamentos,
softwares e servicos de gerenciamento e de contabilizac&o, bem como realizar
a rotina de testes de desempenho, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado a partir do dia e hora de acionamento para atender o chamado, exceto
no caso de solicitagdo de transferéncia do ambiente do print center, quando o
prazo devera ser acordado entre as partes.

Tabelas de Equipamentos e Softwares

Dispbe sobre a relacdo de equipamentos e softwares minimos necessarios para a
prestacdo dos servigos.

6.5.1

6.5.2

Visando a padronizacdo da solucao, o licitante devera ofertar o mesmo modelo
de equipamento para cada tipo previsto, ou seja, ndo serdo aceitos
equipamentos de modelos diferentes para 0 mesmo servico.

O licitante devera indicar o modelo de cada equipamento e aplicativo proposto
de acordo com a nomenclatura (designacé&o comercial) utilizada pelo fabricante.
Todos 0os modelos propostos devem estar em linha de producgdo no fabricante,
ou seja, devem estar sendo fabricados e com disponibilidade de pecas de
reposicdo e suprimentos originais. N&o serdo aceitos na proposta
equipamentos cuja fabricacdo tenha sido descontinuada. No momento da
implantacdo da solucdo, todos os equipamentos, tanto do ambiente do print
center quanto do departamental, inclusive aqueles destinados a contingéncia
como backup, deveréo ser novos, ou seja, de primeiro uso, atendendo todas
as caracteristicas técnicas discriminadas na proposta apresentada.
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6.5.3

6.54

6.5.5

As caracteristicas técnicas deverao ser comprovadas mediante a apresentacéo
do manual ou prospecto técnico fornecido ou divulgado pelo fabricante na
internet.

A guantidade de armazenamento e de memodria disponiveis nos equipamentos
propostos para implantacdo e provimento dos servicos ficara a critério do
licitante. No decorrer da execucéo do Contrato, podera ser solicitada a incluséo
de novos componentes, levando-se em conta a necessidade e viabilidade do
servico de upgrade da solucdo em uso.

Todas as velocidades de impresséo solicitadas para os modos monocromatico
em preto e policromatico estdo expressas para modo normal simplex e
tamanho de papel A4. Caso conste no manual ou prospecto a informacgédo da
velocidade de impresséo apenas no modo rascunho/econdémico e tamanho de
papel carta ou oficio, o licitante devera apresentar outro documento emitido pelo
fabricante para comprovacao da velocidade proposta.

SOLUGAO DE IMPRESSAO MONOCROMATICA NO PRINT CENTER

Local de instalagéo em Porto Alegre/RS: Print Center — Emisséo

Caracteristicas Técnicas Obrigatérias Caracteristicas minimas
Caracteristicas Gerais minimas do Conjunto para Impresséo
Capacidade de impress&o mensal total da solugéo 4.000.000 paginas
Capacidade de impresséo por hora total da solugdo 14.400 paginas
Velocidade de impressao total da solugéo no modo normal com papel A4 240 ppm
Conversao automatica de qualquer padrdo PDL/FDL SIM
Conex&o em ambiente de mainframe IBM via I/O FICON SIM

Caracteristicas individuais de cada Impressora

Modelo e fabricante do equipamento (designacéo comercial)

Quantidade de equipamentos disponibilizados para a solugéo (informar)

Tipo de impresséo Monocromatica
Tecnologia de impressao Laser ou Led
Capacidade de impresséo por hora individual de cada impressora 7.200 paginas
Velocidade de impress&o no modo normal simplex com papel A4 120 ppm
Ciclo mensal de utilizacdo 2.000.000 paginas
Resolucdo de impresséo em ambiente de rede local 600 x 600 dpi
Resolucdo de impressdo em ambiente de mainframe IBM 300 x 300 dpi
Modo de impresséo duplex automético SIM
Formatos de impressao de folhas soltas A3, A4, carta, oficio
Impresséo em etiquetas autoadesivas SIM
Gramatura do papel 75a 180 g/m?
Capacidade de impressao com insercio de marca d'dgua automatica SIM
Capacidade dos dispositivos (gavetas) de alimentacéo do papel 2.500 folhas
Quantidade de gavetas com suporte do formato A4 2
Quantidade de gavetas com suporte do formato A3 1
Dispositivo de insercdo (gaveta) plfolha separadora ou capa de relatorio SIM
Dispositivo de saida (bandeja) com separador automatico de relatérios SIM
Interface de rede Ethemet 10 Base-T/100 Base-TX SIM
Conexdo na rede via protocolos TCP/IP e LPD/LPR SIM
Sistemas operacionais: Windows”; Linux® SIM
Alimentac&o elétrica 127 e/ou 220Vac, 60 Hz SIM
Apoio direto no piso de instalacéo, sem utilizacio de mesa ou base SIM
Rodizios para deslocamento, com dispositivo de travamento SIM
Manuais de instalacio e operacio em portugués brasileiro ou inglés SIM
Especificagdes técnicas em portugués brasileiro SIM

Caracteristicas do Servidor de Impressao

Servico de gerenciamento com alta disponibilidade SIM

Modelo e fabricante do equipamento (informar designacao comercial)

Capacidade de memoéria instalada (informar quantidade em GB)

Capacidade de aimazenamento instalada (informar quantidade em GB)

SOLUGAO DE REPROGRAFIA MONOCROMATICA NO PRINT CENTER
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Quantidade prevista paraimplantagcdo dos servigos: 1 equipamento

Local deinstalac@o em Porto Alegre/RS: Print Center — Reprografia

Caracteristicas Técnicas Obrigatérias

Caracteristicas minimas

COPIADORA 40 CPM

Modelo e fabricante do equipamento (designac&o comercial)

Tipo de cépia Escala de cinza
Velocidade de cépia 40 cpm
Resoluc&o de impressao 600 x 600 dpi
Formatos de copias A3, A4, carta, oficio
Gramatura do papel 75 a 180 g/m?
Capacidade dos dispositivos (gavetas) de alimentac&o do papel 1.000 folhas
Classificador automatico de originais SIM
Frente-e-verso automatico SIM
Alimentador automatico de originais frente e verso 100 folhas
Multicépias de documentos a partir do original 999 cdpias
Faixa de reducéo e ampliacdo da copia 25% a 200%
Grampeamento automatico SIM

Ciclo nominal de utiizacdo mensal 100.000 copias
Manuais de instalacio e operacio em portugués brasileiro ou inglés SIM
EspecificagBes técnicas em portugués brasileiro SIM

SOLUGAO DE IMPRESSAO e REPROGRAFIA POLICROMATICA NO PRINT CENTER

Quantidade prevista para implantacdo dos servi¢os: 1 equipamento

Locais de instalagcéo em Porto Alegre/RS: Print Center — Reprografia

Caracteristicas Técnicas Obrigatérias

Caracteristicas minimas

Caracteristicas Gerais do Conjunto

Modelo e fabricante do equipamento (informar designacdo comercial)

Tecnologia de impressao Laser ou LED
Capacidade do dispositivo de entrada principal 500 folhas
Capacidade do dispositivo de entrada auxiliar 100 folhas
Capacidade do dispositivo de saida 150 folhas
Capacidade do alimentador automético de originais 25 folhas
Formatos de impressé&o de folhas soltas A3, A4, carta e oficio
Gramatura do papel 75a 180 g/m?
Impresséo em envelopes e etiquetas autoadesivas SIM
Ciclo nominal de utiizagcdo mensal 30.000 paginas
Painel para acionamento de funcBes SIM
Interface de rede Ethernet 10 Base-T/100 Base-TX com conector RJ45 SIM
Conexdo na rede via protocolos TCP/IP e LPD/LPR SIM
Sistemas operacionais: Windows”; Linux” SIM
Alimentacao elétrica 127 Vac, 60 Hz SIM
Manuais de instalacdo e operagdo em portugués brasileiro SIM
Caracteristicas dafuncéo de Impressora

Tipo de impresséo Policromética
Velocidade de impressao no modo normal e com papel de tamanho A4 28 ppm
Resolucdo de impresséo 600 x 600 dpi
Modo de impresséo duplex automético SIM
Capacidade de impress&o com inser¢ao de marca d'agua automatica SIM
Deshlogueio de impresses confidenciais através de senha no painel SIM
Caracteristicas dafuncéo de Copiadora

Tipo de copia Policromatica
Velocidade de cépia 28 cpm
Multicopias de documentos a partir do original 999 copias
Faixa de reducdo e ampliagcdo da copia 25% a 200%

SOLUGAO DE ACABAMENTO NO PRINT CENTER

Local de instalagcdo em Porto Alegre/RS: Print Center

Caracteristicas Técnicas Obrigatérias

Caracteristicas minimas

Caracteristicas Gerais minimas do Conjunto para Acabamento

Serrilhadeira elétrica

Modelo e fabricante (designacéo comercial) 1 serrihadeira
Dobradeira com gabinete SIM
Contador programavel com separacso de lote SIM
Alimentac&o & vacuo SIM
Separacao de folhas a ar SIM
Serrilha e micro-serrilha horizontal e vertical SIM
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Dobra minima 22 mm
Velocidade minima 25.000 folhas Ad/hora
Gramatura minima 60 a 220 g/m?
Auto envelopadora

Modelo e fabricante (designacéo comercial)

Quantidade de equipamentos (informar) Conforme proposta
Capacidade do dispositivo (gaveta) de alimentacéo p/papel A4 75 g/m? 10.800 folhas
Sistema de distribuic&o de cola por gravidade SIM

Painel de operag&o com sistema de informagdes para acompanhamento da SIM
producdo (contador de folhas, indicador de folha dupla)

Sistema de regulagem que permita rapida alteracdo de formatos entre SIM
envelope tipo carta e contracheque

Capacidade minima mensal total da solucdo de auto envelopamento 1.500.000 auto envelopes
Capacidade adicional _total_ da solugdo de auto envelopamento para os 2:500,000 auto envelopes
meses de dezembro e janeiro

Capacidade de produgéo total da solu¢do de auto envelopamento Ad/hora 20,000 auto envelopes
(formato carta)

Capacidade de produgéo total da solu¢do de auto envelopamento A5/hora 40,000 auto envelopes
(formato contracheque)

Capacidade de produgéo individual r equipamento de auto

er?\?gopamento AAJhF())ra (f(‘);rer‘nato carta) i pam 10.000auto envelopes
Capacidade de produgdo individual por equipamento de auto 20,000 auto envelopes
envelopamento A5/hora (formato contracheque)

Furadores de papel

Furador comum: Modelo e fabricante (designac&o comercial) 1 furador
Furador para encadernacéo: Modelo e fabricante (desighacdo comercial) 1 furador
Grampeador de papel

Modelo e fabricante (designacéo comercial) 1 grampeador
Quantidade de folhas para grampeamento 100 folhas
Fragmentador de papel

Modelo e fabricante (designagéo comercial) 1 fragmentador
Capacidade de fragmentac&o por operacéo 24 folhas
Capacidade da lixeira para coleta de residuos de papel 50 litros

Nivel de ruido méximo 70db(a)

MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA DEPARTAMENTAL —MFMD

Quantidade prevista paraimplantacéo dos servicos: 12

Locais de instalagcéo em Porto Alegre/RS: A definir na implantacdo

Caracteristicas Técnicas Obrigatérias

Caracteristicas minimas

Caracteristicas Gerais do Conjunto

Modelo e fabricante do equipamento (informar designacao comercial)

Tecnologia de impressao Laser ou LED
Capacidade do dispositivo de entrada principal A4 500 folhas
Capacidade do dispositivo de entrada auxiliar 100 folhas
Capacidade do dispositivo de saida 150 folhas
Capacidade do alimentador automético de originais 25 folhas
Formatos de impressao de folhas soltas A4
Impresséo em envelopes e etiquetas SIM

Ciclo nominal de utilizagdo mensal 100.000 péginas
Painel para acionamento de funcBes SIM
Interface de rede Ethernet 10 Base-T/100 Base-TX com conector RJ45 SIM
Conexdo na rede via protocolos TCP/IP e LPD/LPR SIM
Sistemas operacionais: Windows”; Linux® SIM
Alimentacao elétrica 127 Vac, 60 Hz SIM
Manuais de instalacdo e operagdo em portugués brasileiro SIM
Caracteristicas dafuncéo de Impressora

Tipo de impresséo Monocromatica
Velocidade de impressao no modo normal e com papel de tamanho A4 40 ppm
Resolucdo de impresséo 600 x 600 dpi
Modo de impresséo duplex automético SIM
Capacidade de impress&o com inser¢ao de marca d'agua automatica SIM
Deshlogueio de impressoes confidenciais através de senha no painel SIM
Caracteristicas dafuncéo de Copiadora

Tipo de copia Escala de cinza
Velocidade de cépia 40 cpm
Multicopias de documentos a partir do original 999 copias
Faixa de reducéo e ampliacdo da copia 25% a 200%
Permiss&o de execucdo através de senha no painel SIM

Caracteristicas dafuncéo de Scanner
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Tipo de escaneamento Policromético
Resolucdo da digitalizacio éptica 600 x 600 dpi
Tamanho do original a digitalizar A4
Digitalizag&o para e-mail via protocolo SMTP SIM
Digitalizac&o para servidor via protocolo FTP SIM
Digitalizag&do com tecnologia de OCR para textos em portugués SIM
Arquivos de saida nos formatos TIFF e PDF SIM

IMPRESSORA MONOCROMATICA DEPARTAMENTAL — IMMD

Quantidade prevista paraimplantac&o dos servi¢os: Somente previsdo

Locais de instalacéo em Porto Alegre/RS: Somente previsdo

Caracteristicas Técnicas Obrigatérias

Caracteristicas minimas

Modelo e fabricante do equipamento (designacéo comercial)

Tipo de impresséo Monocromatica
Tecnologia de impressao Laser ou LED
Velocidade de impress&o no modo normal e com papel de tamanho A4 40 ppm
Resolucdo de impresséo 600 x 600 dpi
Capacidade de impressao com insercéo de marca d'dgua automatica SIM
Capacidade do dispositivo de entrada principal A4 500 folhas
Capacidade do dispositivo de entrada auxiliar 100 folhas
Capacidade do dispositivo de saida 150 folhas
Formatos de impressao de folhas soltas A4
Impresséo em envelopes e etiquetas SIM
Modo de impresséo duplex automético SIM

Ciclo nominal de utiizagcdo mensal 100.000 paginas
Interface de rede Ethemet 10 Base-T/100 Base-TX com conector RJ45 SIM
Conex&o na rede via protocolos TCP/IP e LPD/LPR SIM
Sistemas operacionais: Windows”; Linux” SIM
Alimentacéo elétrica 127 Vac, 60 Hz SIM
Manuais de instalacio e operacdo em portugués brasileiro SIM

MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA DEPARTAMENTAL —MFPD

Quantidade prevista paraimplantagdo dos servi¢cos: 5

Locais de instalagcéo em Porto Alegre/RS: A definir na implantacdo

Caracteristicas Técnicas Obrigatérias

Caracteristicas minimas

Caracteristicas Gerais do Conjunto

Modelo e fabricante do equipamento (informar designacao comercial)

Tecnologia de impressao Laser ou LED
Capacidade do dispositivo de entrada principal A4 500 folhas
Capacidade do dispositivo de entrada auxiliar 100 folhas
Capacidade do dispositivo de saida 150 folhas
Capacidade do alimentador automético de originais 25 folhas
Formatos de impressao de folhas soltas A4
Impresséo em envelopes e etiquetas SIM
Ciclo nominal de utilizagdo mensal 30.000 paginas
Painel para acionamento de funcBes SIM
Interface de rede Ethernet 10 Base-T/100 Base-TX com conector RJ45 SIM
Conexdo na rede via protocolos TCP/IP e LPD/LPR SIM
Sistemas operacionais: Windows”; Linux” SIM
Alimentacao elétrica 127 Vac, 60 Hz SIM
Manuais de instalacdo e operagdo em portugués brasileiro SIM
Caracteristicas dafuncéo de Impressora

Tipo de impresséo Policromatica
Velocidade de impressao no modo normal e com papel de tamanho A4 28 ppm
Resolucdo de impresséo 600 x 600 dpi
Modo de impresséo duplex automético SIM
Capacidade de impressdo com insercio de marca d'dgua automatica SIM
Deshlogueio de impressoes confidenciais através de senha no painel SIM
Caracteristicas da funcéo de Copiadora

Tipo de copia Policromética
Velocidade de cépia 28 cpm
Multicopias de documentos a partir do original 999 copias
Faixa de reducéo e ampliacdo da copia 25% a 200%
Permiss&o de execucdo através de senha no painel SIM
Caracteristicas dafuncéo de Scanner

Tipo de escaneamento Policromético
Resolucdo da digitalizacio éptica 600 x 600 dpi
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Tamanho do original a digitalizar A4
Digitalizag&o para e-mail via protocolo SMTP SIM
Digitalizac&o para servidor via protocolo FTP SIM
Digitalizagdo com tecnologia de OCR para textos em portugués SIM
Arquivos de saida nos formatos TIFF e PDF SIM

IMPRESSORA POLICROMATICA DEPARTAMENTAL — IMPD

Quantidade prevista para implantacdo dos servicos: Somente previséo

Local de instalagdo em Porto Alegre/RS: Somente previsao

Caracteristicas Técnicas Obrigatérias Caracteristicas minimas
Modelo e fabricante do equipamento (designagéo comercial)

Tipo de impresséo Policromética
Tecnologia de impressao Laser ou LED
Velocidade de impressao no modo normal e com papel de tamanho A4 28 ppm
Resolucdo de impress&o em cores 600 x 600 dpi
Capacidade de impressao com insercéo de marca d'dgua automatica SIM
Capacidade do dispositivo de entrada 500 folhas
Capacidade do dispositivo de saida 150 folhas
Formatos de impressao de folhas soltas A4
Impresséo em envelopes e etiquetas SIM

Ciclo nominal de utiizagcdo mensal 30.000 paginas
Interface de rede Ethemet 10 Base-T/100 Base-TX com conector RJ45 SIM
Conexdo na rede via protocolos TCP/IP e LPD/LPR SIM
Sistemas operacionais: Windows”; Linux” SIM
Alimentac&o elétrica 127 Vac, 60 Hz SIM
Manuais de instalacio e operacdo em portugués brasileiro SIM

SCANNER de MESA — SCNM

Quantidade prevista paraimplantac&o dos servicos: 4

Locais de instalacéo em Porto Alegre/RS: A definir na implantacdo

Caracteristicas Técnicas Obrigatérias Caracteristicas minimas
Modelo e fabricante do equipamento (designacéo comercial)
Tipo de scanner Mesa
Tipo de escaneamento Policromético
Resolugdo da digitalizacdo éptica 600 x 600 dpi
Capacidade do alimentador automatico de originais — ADF 80 folhas
Velocidade de digitalizacdo modo p&b 50 ppm
Tamanho do original a digitalizar A3, A4
Modo de digitalizagdo duplex automatico SIM
Digitalizac&o para e-mail via protocolo SMTP SIM
Digitalizag&o para servidor via protocolo FTP SIM
Digitalizacdo com tecnologia de OCR para textos em portugués SIM
Arquivos de saida nos formatos TIFF, PDF, PDF/A, PDF pesquisavel SIM
Recursos basicos para tratamento digital de imagens: brilho e contraste SIM
Recurso para exclusao de pagina em branco SIM
Correcdo automaética de inclinacdo do papel até 10 graus SIM
Ciclo nominal de utilizagdo mensal 200.000 paginas
Interface de rede Ethemet 10 Base-T/100 Base-TX com conector RJ45 SIM
Conex&o na rede via protocolos TCP/IP e LPD/LPR SIM
Sistemas operacionais: Windows"; Linux® SIM
Alimentacao elétrica 127 Vac, 60 Hz SIM
Manuais de instalacdo e operacdo em portugués brasileiro SIM
SERVICO DE GERENCIAMENTO
Caracteristicas Técnicas e Funcionalidades Bésicas Caracteristicas minimas
Modelo, versao e fabricante do(s) aplicativo(s) (designacéo comercial)

Sistemas operacionais: Windows" SIM
Cadastramento dos equipamentos, usuérios, grupos de trabalho e ordens-

. SIM
de-senvico (OS)
Configurac&o remota dos equipamentos via browser SIM
Gerenciamento de filas de impresséo SIM
Gerenciamento da disponibiidade: capacidade e utiizacdo conjunta e SIM
individual dos equipamentos
Configuracdo de dashboard dindmico para acompanhamento dos servicos SIM
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de impress&o em execucéo

Comunicagédo com equipamentos via protocolo SNMP SIM

Recebimento de alertas de status e de erros do equipamento via e-mail SIM

Relatdrios de alertas, falhas e defeitos apresentados pelos equipamentos SIM

Controle do nivel dos consumiveis (toner, cartuchos, papel) SIM

Capacidade de programacao para autorizagdo de impresséo confidencial, SIM

mediante senha

Definicdo de permissdes e restrices de impresséo para cada usuario SIM

Possibilidade de configuracéo do volume de impressdo maximo por usuario, SIM

grupo de trabalho e centro-de-custo

Manuais de instalacio e operacio em inglés ou portugués brasileiro SIM

Provimento do servico em solucéo com alta disponibilidade SIM
SERVICO DE CONTABILIZACAO

Caracteristicas Técnicas e Funcionalidades Bésicas Caracteristicas minimas

Modelo, verséo e fabricante do(s) aplicativo(s) (designacéo comercial)

Sistemas operacionais: Windows” SIM

Cadastramento dos equipamentos, usudrios, grupos de trabalho e ordens- SIM

de-servico (OS)

Configuracéo remota dos parémetros de contabilizacéo via browser SIM

Geracao de relatdrios em formatos de arquivos de texto ou planihas, de SIM

forma automatica ou sob demanda, para acompanhamento do uso

Relatério detalhado de impressdes monocromaticas em preto e

policrométicas realizadas por usuario, grupo de trabalho, centro-de-custo e SIM

impressora, onde constem: nomes dos documentos, tipos, impressora,

horério, niimero de paginas e tamanho do arquivo

Relatério com a quantidade total de paginas monocromaticas em preto SIM

produzidas, ou seja, efetivamente impressas

Relatério com a quantidade total de paginas policromaticas produzidas, ou SIM

seja, efetivamente impressas

Consulta ao saldo disponivel do volume de impresséo méximo definido SIM

Manuais de instalacio e operacio em inglés ou portugués brasileiro SIM

LOCAIS E HORARIOS DE ENTREGA DE BENS E PRESTACAO DE SERVICOS

7.1

7.2

7.3

Locais para prestacéo dos servicos técnicos:

a) PROCERGS - Prédio SEDE: Praga dos Acorianos, s/n°, bairro Centro Histérico, no
municipio de Porto Alegre/RS;

b) PROCERGS - Prédio SPA (Setor de Patrimbnio, Arquivo e Almoxarifado): Rua
Dona Margarida, n° 64, bairro Navegantes, no municipio de Porto Alegre/RS;

¢) PROCERGS: Novos locais implantados no municipio de Porto Alegre/RS.

Horario

O PROCERGS solicitara a empresa a ser contratada a prestacdo dos servicos de
impresséo, de reprografia, de acabamento e de digitalizacdo durante as 24 (vinte e
quatro) horas do dia, de segunda-feira a sabado, exceto feriados.

Distribuicdo dos servi¢os de impressao no ambiente do print center:

a)

b)

das 23h as 8h do dia seguinte, concentra-se a producéo batch, ou seja, a execugao
das rotinas que geram grandes volumes de relatérios e, portanto, deve receber
maior efetivo na distribuicdo de pessoal da empresa a ser contratada;

das 7h as 16h, concentra-se o atendimento de relatérios internos que, embora emita
constantemente, gera pequeno volume de folhas, e as emissGes remanescentes
nas filas de impresséo;

das 15h as 24h, as emissdes se restringem aquelas remanescentes nas filas de
impresséo e ao atendimento de relatdrios internos.
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74 Em razdo da sazonalidade da demanda, as partes poderdo estabelecer horarios
alternativos para a prestacao dos servicos.

75 No decorrer da vigéncia do futuro Contrato, esta prevista a redefinicdo do horéario de
trabalho em tumo preferencialmente diurno, de segunda a sexta-feira, com
remanejamento e redistribuicdo dos servigos no ambiente do print center.

PRAZOS

8.1 Prazo Contratual
O prazo de duragdo do Contrato sera de 12 (doze) meses, contado da data da assinatura
do futuro Contrato, podendo ser prorrogado, a critério exclusivo do PROCERGS,
mediante aditivo contratual, por sucessivos periodos de 12 (doze) meses, até o limite
legal.

8.2 A ordem de inicio dos servicos somente podera ser entregue apds a publicacdo, pelo
PROCERGS, da sumula do Contrato no Diério Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

8.3 Prazos dos Servigos Técnicos

83.1  Os prazos de atendimento e de execugdo serdo estabelecidos na “Clausula
Segunda — Da Execuc&o” da minuta de Contrato — Anexo IV deste Edital, de
acordo com o respectivo escopo dos servigos técnicos.

8.3.2 No ambiente do print center, todos 0s recursos serdo destinados ao
atendimento prioritario das rotinas de produgdo diarias, semanais, quinzenais,
mensais, semestrais, anuais, eventuais e especiais, de acordo com 0s prazos
definidos.

8.3.3 O tempo decorrido pela empresa a ser contratada para proceder com eventuais
corregbes solicitadas pelo PROCERGS sera contabilizado para fins de
contagem de tempo de prestacdo do servico.

RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1

Acompanhamento e Avaliacdo dos Servigcos Prestados

9.1.1 O PROCERGS realizard procedimentos de validacdo dos resultados
entregues, verificacdo de consisténcia dos dados informados, bem como
avaliacdo dos servigos técnicos prestados pela empresa a ser contratada para
fins de aceite.

9.1.2 O PROCERGS monitorard a execucdo de entrega dos servicos € 0
cumprimento dos prazos propostos, conforme estabelecido no Acordo de Nivel
de Senvicos (item 10 deste Termo de Referéncia, abaixo), através de relatérios
gerados pelos seus proprios sistemas de controle de servicos, podendo
fornecer copia dos mesmos a empresa a ser contratada para avaliacdo dos
servicos prestados.
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913

914

9.15

9.1.6

9.1.7

9.18

A empresa a ser contratada devera manter, durante todas as etapas do
processo produtivo, desde a emissédo até a expedicdo do relatério ou
documento ao cliente, rigoroso controle de qualidade, assegurando a
manutencdo dos padrdes exigidos pelo PROCERGS, ou seja, “erro zero”.

O PROCERGS inspecionara o processo produtivo e avaliara a qualidade da
prestacdo dos servicos e dos produtos gerados, constantemente, ou seja,
durante a execucdo e apds a concluséo das tarefas, bem como mediante
amostragem, com tamanho da amostra e locais definidos para cada ciclo
mensal avaliado, através de equipe formada por técnicos especializados
pertencentes ao seu quadro de profissionais, sendo que nédo serdo aceitos
senvicos gque apresentarem qualquer uma das situacdes abaixo descritas:

a) papel de gramatura, cor ou formato fora de especificacéo;

b) papel com manchas, cortes, furos, rasgos ou amassados;

c) impresséo com falhas, borrbes, desalinhada ou com efeitos de faixa;

d) manchas de toner;

e) documentos com falhas na micro serrilha ou serrilha;

f)  documentos autoenvelopados com falha na colagem, na setrrilha, ou dobra
desalinhada;

g) documentos com defeito no processo de corte, furo, grampo, presilha
plastica, ou encadernacao;

h)  servigos e volumes sem identificagéo;

[)  servicos sem nota de entrega ou incorretamente preenchida;

j)  falhas de digitalizacdo em raz&o de deficiéncias nos equipamentos;

k) falhas no tratamento de documentos digitalizados;

[) qualquer outra falha identificada que comprometa a qualidade da
prestacéo do servico.

O PROCERGS enviara um relatorio de ndo-conformidades com os
apontamentos a empresa a ser contratada sempre que constatar:

a) falhas nos servigos entregues;

b) inconsisténcias nos dados informados;

c) deficiéncias nas manutenges e atualizagdes;
d) problemas e defeitos ndo solucionados;

e) mau acabamento dos servigos.

A empresa a ser contratada devera providenciar, de forma imediata e sem
O6nus, as correcdes necessarias em todos o0s servicos ou produtos
considerados de qualidade insatisfatoria.

A empresa a ser contratada devera fornecer, sempre que solicitado pelo
PROCERGS, relatérios onde constem a avaliagdo dos servigos prestados,
registros de falhas de operacéo e funcionamento, manutencdes (realizadas,
pendentes, reincidentes e programadas), evolugdo da utiliza¢éo de suprimentos
consumiveis, evolu¢cdo da quantidade de folhas impressas, estatisticas de
utiizacdo de cada equipamento, bem como outros dados referentes aos
servicos no periodo especificado.

A empresa a ser contratada devera emitir e entregar ao Fiscal do Contrato um
relatorio totalizador geral dos servigos prestados, detalhando:

a) més de referéncia;
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b) sistema/cliente;

¢) OS - Ordem de Servico;

d) datade emissdo do relatorio;

€) nome do relatorio;

f)  tipo de relatorio;

g) tipo de servico;

h) quantidade de folhas simplex;

i) guantidade de folhas duplex;

i) quantidade total de folhas;

k) numero de cOpias e nimero da nota de entrega do sistema de controle de
servigos interno, que seré conferido pelo PROCERGS.

9.1.9 O PROCERGS e a empresa a ser contratada definirdo cronograma de

reunides com as seguintes periodicidades:

a) reunido quinzenal, para andlise do desempenho e definicdo de
alteracbes necesséarias ao atendimento e melhorias nas prestacdes de
Sernvicos;

b) reunido mensal, para fechamento do volume de servigos prestados no
més calendario anterior e ajustes de faturamento;

c) reunides extraordinarias, podendo ser convocadas tanto pelo
PROCERGS quanto pela empresa a ser contratada, para discussao de
casos especiais que necessitem de atencao urgente.

Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do futuro Contrato serdo realizados
por funcionarios previamente designados pelo PROCERGS, os quais, na qualidade de
Gestor e Fiscal do Contrato, serdo responsaveis pelo acompanhamento de sua
execucao, com as seguintes atribuicoes:

a)

b)

0)

d)
e)

acompanhar a execucdo do Contrato, em especial quanto ao objeto e prazos
estipulados, garantindo a regularidade dos atos e a economicidade ao Estado;
ratificar o recebimento do objeto, dos servicos, registrando as ocorréncias
relacionadas com a execucdo que estejam em divergéncias com 0 objeto
contratado;

solicitar, & empresa a ser contratada, as providéncias e medidas necessarias para a
correta execucdo do Contrato, comunicando ao superior hierarquico quando estas
ultrapassarem as suas proprias competéncias;

informar e registrar as ressalvas quanto ao cumprimento dos prazos ou objeto;
comunicar, ao superior hierarquico, e solicitar as alteracdes necessarias do objeto ou
na forma de sua execucdo em raz&o de fato superveniente, forca maior ou situacao
relevante que possa comprometer o objeto contratado.

Recebimento e Aceite do Objeto

O objeto do futuro Contrato se estiver de acordo com as especificagdes da proposta, das
cladusulas expressas no instrumento contratual e, ainda, observada a legislacdo em vigor,
sera recebido pelo PROCERGS mediante atestado/aceite do responsavel.

ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS — SLA
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Serdo estabelecidos indicadores visando caracterizar o nivel minimo de qualidade dos servigos
prestados pela empresa a ser contratada e a contrapartida na forma de pagamento por parte do

PROCERGS.

10.1 Serdo utilizados os seguintes indicadores para fins de afericdo dos niveis de servico
entregues pela empresa a ser contratada em cada ciclo mensal de faturamento:

a) Disponibilidade da Soluc&o e dos Servicos — DSS;

b) Servicos Entregues no Prazo — SEP;

¢) Qualidade dos Servicos Executados — QSE;

d) Pesquisa de Satisfacdo dos Usuérios dos Servigos — PSU.

10.2 Disponibilidade da Solucéo e dos Servicos — DSS

1021

10.2.2

10.2.3

10.24

10.25

10.2.6

10.2.7

O indicador DSS estara associado ao percentual de tempo no qual a solucéo e
0s senvicos estiverem disponiveis no ciclo mensal.

O indicador DSS sera calculado mensalmente pela seguinte formula:

DSS (%)= 100 * (Total de tempo com disponibilidade no més) / (Total de
tempo no més)

A meta estabelecida para o indicador DSS sera de, no minimo, 95,00%
(noventa e cinco por cento) do servigo disponivel para uso, de acordo com 0s
horarios estabelecidos para os ambientes do print center e departamentais.

Durante a execuc¢éo dos servicos, a disponibilidade sera monitorada e o tempo
de indisponibilidade dos servicos ser4 descontado do tempo total de
disponibilidade esperado no més.

O PROCERGS exigirdA o cumprimento dos seguintes indicadores de
disponibilidade para os servigos:

a) no ambiente do print center, a disponibilidade mensal da solucdo para
prestacdo dos servicos de impressao, reprografia e acabamento devera
ser de, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento);

b) no ambiente departamental, a disponibilidade mensal do conjunto de
equipamentos para a prestacéo dos servicos de impresséo, reprografia e
digitalizacdo devera ser de, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento);

¢) disponibilidade mensal dos servicos de gerenciamento e de contabilizacdo
deveré ser de, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento).

No caso de cumprimento da meta, ndo seréo aplicados descontos.
No caso de ndo cumprimento da meta, serdo aplicados descontos previstos
para o indicador descumprido, considerando o tempo total de indisponibilidade

acumulado no ciclo mensal de faturamento, conforme tabela definida.

DSS - % de Disponibilidade da Solugéo e dos Servigos

Percentual de Disponibilidade Percentual de glosa sobre o
(Intervalo) valor total do servico no més
95,00% a 100,00% 0%
94,00% a 94,99% 1%
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93,00% a 93,99% 2%
92,00% a 92,99% 3%
91,00% a 91,99% 4%
90,00% a 90,99% 5%
Abaixo de 90,00% 10%

No caso do indicador DSS ficar abaixo de 90,00%, por 3 (trés) ou mais ciclos de
faturamento, consecutivos ou ndo, ficara caracterizada indisponibilidade
injustificada de execucdo de Contrato, pelo que incidird, cumulativamente,
multa contratual correspondente, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

10.3 Servicos Entregues no Prazo — SEP

1031

10.3.2

10.3.3

10.3.4

10.35

O indicador SEP estard associado aos prazos de execugdo dos servicos, de
acordo com o estabelecido no futuro Contrato.

O indicador SEP sera calculado mensalmente pela seguinte formula:

SEP (%) = 100 * (Total de Servigos Entregues no Prazo no periodo de um
més) / (Total de Servicos Entregues no periodo de um més)

A meta estabelecida para o indicador SEP sera de, no minimo, 98,00%
(noventa e oito por cento) de servigcos no prazo.

No caso de cumprimento da meta, ndo serdo aplicados descontos.
No caso de ndo cumprimento da meta, serdo aplicados descontos previstos
para o indicador descumprido, considerando o tempo total de atraso acumulado

no ciclo mensal de faturamento no conjunto de servicos técnicos.

SEP — SERVICOS ENTREGUES NO PRAZO
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10.3.6

104

104.1

104.2

104.3

104.4

1045

. Desconto por hora Gtil de o
Percentual de Servi¢cos no alraso agumula do no Limite de desconto
Prazo (Intervalo) X no valor do servi¢o
ciclo mensal
98,00% a 100,00% 0,0% 0,0%
96,00% a 97,99% 0,2% 10%
94,00% a 96,99% 0,3% 15%
92,00% a 93,99% 0,4% 20%
90,00% a 91,99% 0,5% 25%
Abaixo de 90,00% 0,6% 30%

No caso do indicador SEP ficar abaixo de 90,00% (noventa por cento), por 3
(trés) ou mais ciclos de faturamento, consecutivos ou ndo, ficara caracterizado
atraso injustificado de execucdo de Contrato, pelo que incidira,
cumulativamente, multa contratual correspondente, sem prejuizo das demais
sangoes cabiveis.

Qualidade dos Servicos Executados — QSE

O indicador QSE estara associado a fase de acompanhamento e avaliacéo dos
senvicos prestados e produtos entregues, a ocorréncia de reincidéncias de
manutencdo, bem como outros apontamentos que visem correcBes de
deficiéncias nos servigos executados, de acordo com os critérios estabelecidos
pelo PROCERGS.

O indicador QSE sera calculado mensalmente pela seguinte formula:

QSE (%)= 100 * (total de servicos avaliados e aprovados sem

restricBes) / (total de servicos avaliados no ciclo mensal)

A meta estabelecida para o indicador QSE sera de, no minimo, 99,00%
(noventa e nove por cento) dos servigos avaliados e aprovados sem restricdes,
de acordo com os critérios estabelecidos pelo PROCERGS.

No caso de cumprimento da meta, ndo serao aplicados descontos.

No caso de ndo cumprimento da meta, serdo aplicados descontos previstos
para o indicador descumprido, com percentuais crescentes sobre os valores
individuais dos servigos técnicos com qualidade reprovada no ciclo mensal de
faturamento, conforme tabela definida abaixo.

QSE — Qualidade dos Servigcos Executados

Percentual de Servigos Pe;j(_:gn:jualee Serv(ijgos Desconto por servi¢o

Qualidade Aprovada Qe ;cﬁJ n?g:\z\a/da ano qualidade reprovada
99,00% a 100,00% 0,00% a 1,00% 0,00%
97,00% a 98,99% 1,01% a 3,00% 2,00%
95,00% a 96,99% 3,01% a 5,00% 3,00%
93,00% a 94,99% 5,01% a 7,00% 5,00%
90,00% a 92,99% 7,01% a 10,00% 7,00%
Abaixo de 90,00% Acima de 10,00% 10,00%

10.4.6 No caso do indicador QSE ficar abaixo de 90,00% (noventa por cento), por 3

(trés) ou mais ciclos de faturamento, consecutivos ou néo, ficara caracterizada
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falha de execucdo de contrato, pelo que incidira, cumulativamente, multa
contratual correspondente, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

105 Pesquisa de Satisfacdo dos Usuéarios dos Servigos — PSU

1051

10.5.2

105.3

1054

10.5.5

10.5.6

105.7

O indicador PSU estard associado a pesquisa encaminhada por meios
eletrdnicos junto aos usuarios dos servicos, de acordo com 0s critérios
estabelecidos pelo PROCERGS.

O indicador PSU sera calculado mensalmente pela seguinte formula:

PSU (%)= 100 * (total de pesquisas com avaliacdo satisfatoria dos
usudarios) / (total de pesquisas)

A meta estabelecida para o indicador PSU sera de, no minimo, 80% (oitenta
por cento) de avaliagbes satisfatérias dos usuarios, de acordo com os critérios
estabelecidos pelo PROCERGS.

No caso de atingimento da meta, serdo divulgados os resultados alcancados,
incluindo a possibilidade de definicdo, entre as partes, de novo valor minimo
para o indicador para os proximos periodos de avaliacéo, visando a melhoria
continua da prestacéo dos servicos.

No caso de ndo atingimento da meta, seré estabelecido um plano de melhoria
com revisfes dos processos de trabalho em conjunto com a empresa a ser
contratada, sendo o prazo de implementacao definido pelo PROCERGS.

O PROCERGS e a empresa a ser contratada a qualquer tempo poderdo
estabelecer um plano de melhoria continua para os servicos, definindo
objetivos, metas e prazos a cumprir, independentemente da realizacdo da
pesquisa de satisfacao dos usuarios.

A empresa a ser contratada devera implementar o plano de melhoria no prazo
definido; no caso de descumprimento sera aplicada multa contratual, bem
como demais sancdes cabiveis.

11 PROPOSTA DE PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

111 Formato da proposta de precos

1111

111.2

No Edital do Pregdo serdo estabelecidos o0 modo de encaminhamento da
proposta, prazo de recebimento e prazo minimo de validade da mesma.

Os licitantes deverdo consignar suas propostas comerciais contendo a Tabela
de Caracteristicas Técnicas dos Equipamentos e Aplicativos Propostos
para provimento da solucdo, a Quantidade, a Marca e o Modelo efou
Cddigo dos Equipamentos da solucéo ofertada, em conformidade com
este Edital (ou seja, incluindo todas as informacfes requeridas,
especialmente os modelos e suas respectivas caracteristicas técnicas e
operacionais) e valor unitario da Unidade de Servico de Impresséo (USI)
considerando as condi¢bes determinadas neste Termo de Referéncia, ja
consideradas inclusas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
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11.2

11.3

114

ROCERGS

11.1.3

1114

sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacéo.

Item Servico Quantidade | Preco Unitario

1 Unidade de Servico de Impressao 1 unidade R$.....

O valor a ser cadastrado no sistema eletrénico, para fins de disputa durante a
sessdo publica do Pregdo, serd o Unidade de Servico de Impresséao (USI),
conforme as exigéncias de prestacdes de servicos constantes no Edital e seus
Anexos.

Na Proposta Comercial dos licitantes deverd constar a relacdo de
equipamentos que compde a solugcdo ofertada, especificando a Marca efou
Fabricante e Modelo e/ou Cadigo dos equipamentos, juntamente com cépia ou
original do catalogo técnico e operacional dos mesmos, em portugués
brasileiro.

O Prego de Referéncia e o Critério de Aceitabilidade de Preco do Pregéo Eletrénico
serdo sigilosos conforme Art. 34 da Lei Federal n°® 13.303/2016.

Precos dos servigos

Todos os pregos dos servigos serdo definidos a partir do valor unitario proposto da
Unidade de Servico de Impressao — USI.

1131

11.3.2

1133

11.34

O preco final a ser faturado pela empresa a ser contratada para cada um dos
servicos, com todos os impostos, taxas, pedagios, transporte e seguro ja
incluidos, entendido como justo e suficiente para a total execugdo do objeto,
consta no item 11.4 deste Termo de Referéncia, abaixo.

A composi¢cdo do preco de cada servico executado sera determinada pelo
produto da quantidade de Unidades de Servicos de Impresséo (USIs) cabiveis
e do valor unitario da Unidade de Servigo de Impress&o.

As parcelas deverao estar discriminadas para cada um dos servicos.
Nos precos ajustados estédo incluidos todos os gastos de pessoal durante a

execucdo das atividades objeto do Contrato, inclusive eventuais despesas com
deslocamento, alimentacdo e hospedagem.

Exemplos de descricdo de preco e tabela-resumo dos precos dos servigcos

114.1

11.4.2

O PROCERGS pagard pela prestacdo dos servicos de impresséo, de
reprografia e de acabamento, para cada miheiro de folhas impressas no
Servico A4 75 g/m? Simplex, no modo monocromético em preto, o valor
equivalente a 1 (uma) Unidade de Servico de Impresséo - USI para execucao
em papel branco ou colorido.

O PROCERGS pagara pela prestacdo dos servicos de digitalizacdo basica,
para cada milheiro de péaginas digitalizadas o valor equivalente a 0,23 (zero
virgula vinte e trés) Unidade de Servigo de Impresséo - USI.
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1143

1144

A tabela-resumo dos precos dos servicos em valores equivalentes a Unidades
de Servico de Impresséo (USIs), consta a seguir:

Servico de Implantacdo e Provimento Unidade usl R$
Solucéo de impresso no print center conjunto 300,00
Solugao de reprografia no print center conjunto 744

Multifuncional monocromatica equipamento 1,37
Impressora monocromatica equipamento 1,09
Multifuncional policromatica equipamento 1,80

Impressora policromatica equipamento 1,30
Scanner de mesa equipamento 1,48

Servico de Entrega de Produtos Unidade usl R$
A4 75 g/m?2 Simplex Monocromatica milheiro 1,00
A4 75 g/m?2 Duplex Monocromatica milheiro 1,20
A3 75 g/m?2 Simplex Monocromatica milheiro 1,20
A3 75 g/m?2 Duplex Monocromatica milheiro 1,40
Folha etiquetas em geral Monocromética milheiro 4,00
A4 75 g/m?2 Simplex Policromatica milheiro 6,00
A4 75 g/m?2 Duplex Policromatica milheiro 7,20
A3 75 g/m?2 Simplex Policromatica milheiro 6,90
A3 75 g/m? Duplex Policromatica milheiro 8,70
Folha etiquetas em geral Policromatica milheiro 18,21
Acabamento com capa e contracapa em pvc peca 0,02
Digitalizacéo milheiro 0,23

No instrumento contratual serdo definidos percentuais de acréscimo no valor da
prestacdo de servicos em papel 90 g/m?, papel impresso e para trabalhos com
area de cobertura de impresséao superior a 20% (vinte por cento).

115 Condicbes de pagamento

1151

115.2

1153

1154

1155

1156

O pagamento dos servicos contratados sera efetuado até o dia 20 (vinte) do
més seguinte ao da prestacio dos  servicos, mediante
apresentacao/protocolizacdo do Documento Fiscal de Cobranca, com, no
minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia.

A empresa a ser contratada devera elaborar e emitir um relatério totalizador
geral, que devera acompanhar a Nota Fiscal/Fatura mensal.

A empresa a ser contratada ndo podera protocolizar a Nota Fiscal ou Nota
Fiscal Fatura antes do recebimento definitvo do objeto por parte do
PROCERGS.

Os servigos técnicos prestados somente poderdo ser faturados pela empresa a
ser contratada apos o aceite do PROCERGS, ou seja, apés todas as correces
das deficiéncias e dos defeitos que porventura tenham sido apontados nos
mesmos.

O pagamento sera efetuado por servico efetivamente prestado e aceito.

O valor total mensal a ser faturado pela empresa a ser contratada sera o
somatorio dos valores correspondentes a cada servico técnico executado no
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més anterior e que receberam aceite técnico, menos 0s eventuais descontos
aplicados por ndo cumprimento dos niveis minimos de servico.

1157 A glosa do pagamento durante a execugdo contratual, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, s6 devera ocorrer quando a empresa a ser contratada:

a) nado produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar as
atividades com a qualidade minima exigida no Contrato; ou

b) deixar de utilizar materiais, ferramental e profissionais exigidos para a
execucao dos servigos, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

1158 O PROCERGS podera reter do valor do Documento Fiscal de Cobranca da
empresa a ser contratada a importancia devida, até a regularizacéo de suas
obrigagdes contratuais.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

Seréo estabelecidos critérios, condi¢bes e limites para aplicacdo das adverténcias formais e das
multas, observando principios de razoabilidade e de proporcionalidade, tanto no Edital do Pregéo,
guanto na Minuta de Contrato, sendo que:

a)

b)

121

122

12.3

124

as san¢des administrativas do Edital do Pregdo referem-se aos atos praticados pelo licitante
no processo licitatorio;

as sancdes administrativas da Minuta de Contrato referem-se aos atos praticados pela
empresa a ser contratada no decorrer da contratacao.

O licitante sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com 0 PROCERGS
pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo de multa, e demais cominacdes legais, nos
seguintes casos:

a) convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato;
b) deixar de entregar a documentacgao exigida no certame;

c) apresentar documentacao falsa;

d) n&o mantiver a proposta;

e) cometer fraude fiscal;

f)  comportar-se de modo inidéneo.

O licitante/adjudicatario que cometer quaisquer das infracBes discriminadas no subitem
12.1, acima, ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:

a) multade até 10 (dez por cento) sobre o valor da sua proposta inicial;
b) impedimento de licitar e de contratar com 0 PROCERGS, pelo prazo de até 2 (dois)
anos.

A falha na execucgédo do Contrato estara configurada quando a empresa a ser contratada
descumprir as obrigacdes e clausulas contratuais, cuja dosimetria serd aferida pela
autoridade competente.

Multas sobre o valor mensal do Contrato
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12.6

12.7

12.8

ROCERGS

a) compensatéria de 1% (um por cento) pelo descumprimento de clausula contratual
ou norma de legislacao pertinente;

b) compensatdria de 10% (dez por cento) no caso de extravio de documentos, originais
ou reprografados, do PROCERGS ou de seus clientes, acrescido do custo de
reparacao dos documentos que sera definido pelo PROCERGS;

C) moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor atualizado do Contrato, no caso de
n&o assinatura no prazo de 10 (dias) da convocacao;

d) moratdria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia Util de atraso injustificado no
atendimento de obrigacdes contratuais diversas, limitada a 10% (dez por cento) do
valor mensal.

Multas sobre o valor dos servigos

a) moratdria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso no Servigo de
Implantacdo da Solucéo, limitado a 30 (trinta) dias;
b) demais penalidades de acordo com o SLA estabelecido.

As multas compensatéria e moratdria poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem
prejuizo da aplicacéo da sancéo de impedimento de licitar e de contratar.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o prazo
de 10 (dez) dias Uteis previstos no §2° do Art. 83 da Lei Federal n° 13.303/2016.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
empresa a ser contratada o direito a prévia e ampla defesa.
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ANEXO ||

Este Anexo apresenta o modelo sugerido de Proposta Comercial que podera ser utilizado pelas empresas
licitantes. Quaisquer informagfes adicionais necessarias a afericdo do objeto desta licitagdo deverdo ser
consideradas e apresentadas pelas empresas participantes em suas propostas, mesmo que nao previstas
no presente Anexo.

PROPOSTA COMERCIAL

Proposta comercial que faz a [RAZAO SOCIAL DA LICITANTE], com sede na Av./Rua [NNNNNNNNN
NNNNNNNNNNN], n° [NNN], bairro [NNNNNNNNNNNN], no municipio de [NNNNNNNNNNNNN]J/[UF],
inscrita no CNPJ-MF sob n°® [NN.NNN.NNN/NNNN-NN] e Inscricdo Estadual n°® [NNNNNNNNNN], neste ato
representada pelo seu/sua representante legal, Sr(a). INNNNNNNNNNNN], conforme abaixo:

Preco da Unidade de
Descricéo Servico de Impressao
(uslh

Prestacdo de servicos técnicos especializados continuados, sem dedicacédo exclusiva de
mao de obra, de impresséo, de reprografia, de acabamento e de digitalizacdo, com o
fornecimento de equipamentos, softwares, suprimentos consumiveis originais e pessoal RS$
especializado para operacdo e manutencao, para a producdo de relatérios e documentos | T T
diversos em ambiente de print center e departamental, dentro das dependéncias da
PROCERGS no municipio de Porto Alegre/RS.

TABELA DE CARACTERISTICAS~ TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS E APLICATIVOS PROPOSTOS
PARA PROVIMENTO DA SOLUCAO:

[..]

QUANTIDADE, MARCA E O MODELO E/OU CC')DI~GO DOS EQUIPAMENTOS DA SOLUGAO
OFERTADA (INCLUINDO TODAS AS INFORMACOES REQUERIDAS, ESPECIALMENTE OS
MODELOS E SUAS RESPECTIVAS CARACTERISTICAS TECNICAS E OPERACIONAIS):

[..]
VALIDADE DA PROPOSTA: ..coovooereseeessn

DADOS BANCARIOS:

DADOS GERAIS:

RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:
CARGO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:
TELEFONE:
E-MAIL:
[LOCAL E DATA]
[ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL]
[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
[CARGO DO REPRESENTANTE LEGAL]

PROCERGS — CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A
Praga dos Agorianos, s/n°— Centro Histérico — CEP 90.010-340 — Porto Alegre/RS — Brasil
PABX + 55 51 3210-3100 — http:/Amww.procergs.rs.gov.br — procergs@procergs.rs.gov.br



http://www.procergs.rs.gov.br/
mailto:procergs@procergs.rs.gov.br

RROCERGS

ANEXO Il
GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL HI Identificagéo do Processo
SECRETARIA DA FAZENDA
CONTADORIA E AUDITORIA GERAL DO ESTADO - CAGE N
ANEXO Il AO DECRETO N° 36.601, DE 10-04-96. Data:

ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE - ACF

A| IDENTIFICAGAO DO LICITANTE

Razao/Denominagéo Social Natureza Juridica CGCITE

CNPJ CNAE Atividade Principal SE
Endereco (rua, avenida, praca, etc.) Numero Complemento

Bairro Cidade UF CEP Telefone

Representante Legal (Nome) E-Mail

B | INFORMAGOES DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS - IDC
Periodo de Apuragéo Transcricio no Livro Diario

Identificacéo do Responsavel Técnico pela Contabilidade

Nome Categ. Profissional Registro no CRC
Endereco (rua, avenida, praca, etc.) Numero Complemento

Bairro Cidade UF CEP Telefone

E-Malil

Identificacéo da Auditoria Independente

Nome Registro no CRC
Endereco (ua, avenida, praca, etc.) Numero Complemento
Bairro Cidade UF | CEP Telefone
E-Mail

C| BALANCO PATRIMONIAL REESTRUTURADO D | ANALISE FINANCEIRA DO LICITANTE
ESPECIFICACAO VALCR (R$) iNDICE Valor | Nota | Peso | NP
ATIVO 1 LIQUIDEZ = AC-DA

ATIVO CIRCULANTE - AC CORRENTE PC

Ativo Circulante Ajustado (AC-DA) - ACA 5 LIQUIDEZ = AC-DA+ARLP

Despesa Antecipada - DA GERAL PC + PELP

ATIVO NAO CIRCULANTE - ANC 3 GRAUDE = + M+

PASSIVO |MOB|L|ZAQAO PL - DA+REF

PASSIVO CIRCULANTE - PC 4 ENDIVIDAMENTO =

PASSIVO NAO CIRCULANTE - PNC DE CURTO PRAZO PL-DA+REF

PATRIMONIO LIQUIDO - PL 5 ENDIVIDAMENTO = +

Capital Social Integralizado GERAL PL-DA+REF

Lucro Néo Destinado NFR NOTA FINAL DA CAPACIDADE FINANCEIRA RELATIVA =NFR

Reservas RESULTADO DA ANALISE

Ajuste de Avaliagio Patrimonial Positvo E

Ajuste de Avaliagdo Patrimonial Negativo

Prejuizo Acumulado
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F | IDENTIFICAGAO DO SERVIDOR PUBLICO
Nome Matricula

G| DECLARAGAO E ASSINATURAS

O Representante Legal da empresa e o Responsavel Técnico pela Contabilidade declaram, sob as penas da Lei, que as informaces prestadas neste
formulario séo a expressédo da verdade, bem como autorizam o licitador, por si ou por outrem e a qualquer tempo, examinar os livros e os documentos
relativos a escrituragéo contabil, para confrontagéo dos dados aqui demonstrados.

LICITANTE RESPONSAVEL TECNICO PELA CONTABILIDADE LICITADOR

IMPORTANTE:

O Certificado de Capacidade Financeira Relativa de Licitantes, emitido pela CAGE — Contadoria e Auditoria-
Geral do Estado do RGS, substitui este documento e os demais documentos exigidos neste Edital para
comprovacao de qualificacdo econémico-financeira.
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5867-00
TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS CONTINUADOS, SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE
OBRA, DE IMPRESSAO, REPROGRAFIA, ACABAMENTO E DIGITALIZACAO, EM
AMBIENTE DE PRINT CENTER E DEPARTAMENTAL N° 5867-00

Contrato celebrado entre PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do
Estado do Rio Grande do Sul S.A., com sede na Praga dos Acorianos, s/n°, CEP 90010-340, em Porto
Alegre - RS, inscrita no CNPJ sob o n® 87.124.582/0001-04 e Inscricdo Estadual sob o n°
096/256.509-1, representada neste ato pelo Diretor-Presidente e Diretor de Infraestrutura e
Operac0Oes, Sr. Mauricio de Alves Lacerda, RG n° 7121162353 SSP/RS, CPF n° 010.492.390-32,
doravante denominada PROCERGS, e .......... (pessoa fisica ou juridica), estabelecida no(a) ........
(endereco), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n° ........... e Inscrigédo
Estadual sob o n° ......... , representada neste ato por .......... (representante da CONTRATADA),
inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n° ... , doravante denominada
CONTRATADA, para prestacdo de servigos referidos na Clausula Primeira - Do Objeto, de que
trata 0 processo administrativo n°® 22/0489-0002205-6, em decorréncia do Pregdo Eletrénico n°
..... /2023, Tipo Menor Preco, no Sistema de Registro de Pregos, mediante as clausulas e condi¢bes
que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a contratacdo de prestacéo de servigos técnicos especializados
continuados, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, de impressdo, de reprografia, de
acabamento e de digitalizagdo, com o fornecimento de equipamentos, softwares, suprimentos
consumiveis originais e pessoal especializado para operacdo e manutencdo, para a producdo de
relatorios e documentos diversos em ambiente de print center e departamental, dentro das
dependéncias da PROCERGS no municipio de Porto Alegre — RS, de acordo com as
quantidades, condicOes e especificacOes estabelecidas neste Contrato e seus Anexos.

1.2 A contratacédo inclui os seguintes conjuntos de servigos:
a) Servicos de Implantacdo e Provimento (instalacdo, gerenciamento, contabilizacéo);
b) Servicos de Entrega de Produtos (impressao, reprografia, acabamento, digitalizacao);
c) Servicos de Apoio (manutencdo, contingéncia operacional, reposicdo de suprimentos,
treinamento operacional, suporte, reestruturacdo da solucéo).

1.3 Quantidade de Servicos

Item | Servico Quantidade Anual

1 Unidade de Servico de Impresséo (USI) 28000

1.4 Unidade de Servico de Impressdo (USI): unidade béasica de medicdo dos servicos técnicos a
serem executados pela CONTRATADA, vinculada a obtencdo de resultados previamente
determinados.

1.5 Este Contrato vincula-se ao Edital, identificado no predmbulo, e a proposta, datada de
...l.....12023, independentemente de transcricao.
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| CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO |

A prestagdo de servicos deste Contrato inclui atendimento, analise, execucdo de atividades e tarefas
nas condi¢des descritas, bem como entrega de resultados dos servi¢os solicitados.

2.1 Os servicos técnicos deste Contrato estdo reunidos em conjuntos, conforme objetivos, sendo:

a) Servicos de Implantacdo e Provimento (instalacdo, gerenciamento, contabilizacéo);

b) Servicos de Entrega de Produtos (impressao, reprografia, acabamento, digitalizacéo);

c) Servicos de Apoio (manutencdo, contingéncia operacional, reposicdo de suprimentos,
treinamento operacional, suporte, reestruturacéo da solucéo).

2.2 Dos recursos necessarios
A CONTRATADA estard encarregada de prover todos 0s recursos necessarios constantes na
solucédo proposta para a prestacdo dos servicos objeto do presente Contrato, incluindo recursos
materiais (equipamentos, softwares, mobiliario, suprimentos consumiveis) e profissionais
especializados, sendo que os mesmos deverdo apresentar niveis de producdo compativeis com a
demanda de servigos solicitados.

2.2.1 Do fornecimento dos recursos materiais

A CONTRATADA devera:

a) fornecer todos os equipamentos, softwares, suprimentos consumiveis e demais recursos
necessarios para o provimento da solucdo e execucdo dos servi¢os objeto deste contrato,
em conformidade com todas as caracteristicas técnicas constantes no edital de licitacdo e
na proposta apresentada, acompanhados das respectivas especificacBes técnicas em
portugués brasileiro e pelos manuais de instalacdo e de operacdo em portugués brasileiro
ou inglés;

b) fornecer equipamentos que estejam em linha de producéo no fabricante, bem como em
perfeitas condi¢des de uso, de funcionamento e de acabamento;

c) fornecer recursos de software que estejam em perfeitas condigdes de uso, apresentem
compatibilidade com os equipamentos propostos e possuam suporte do fabricante;

d) emitir um Termo de Cesséo de Uso de todos os equipamentos em favor da PROCERGS e
declaracédo de legalidade dos softwares utilizados na solucéo proposta.

2.2.2 Das informacdes e caracteristicas técnicas dos equipamentos e aplicativos da solucao

Todas as informacGes e caracteristicas técnicas dos equipamentos e aplicativos constam no
Anexo A, de acordo com a proposta apresentada pela CONTRATADA, incluindo:

a) caracteristicas do conjunto da solucdo de impressdo no ambiente do print center;
b) caracteristicas do conjunto da solucao de reprografia no ambiente do print center;
c) caracteristicas do conjunto da solucdo de acabamento no ambiente do print center;
d) caracteristicas dos equipamentos multifuncionais departamentais;

e) caracteristicas das impressoras departamentais;

f) caracteristicas dos scanners departamentais;
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g) caracteristicas técnicas e funcionalidades do servigo de gerenciamento;

h) caracteristicas técnicas e funcionalidades do servico de contabilizagao.

Todos os equipamentos de propriedade da CONTRATADA, que venham a ser utilizados e
armazenados nas dependéncias da PROCERGS em razdo do presente Contrato, deverédo
ingressar e sair acompanhados de nota fiscal.

Os equipamentos receberdo identificagdo patrimonial de acordo com as normas da
PROCERGS.

A guarda, a manutencdo e a cobertura de seguro dos referidos equipamentos e materiais
contra roubo, furto, incéndio, fendbmenos atmosféricos e outros sinistros, é de
responsabilidade da CONTRATADA.

Das informac0es e caracteristicas dos suprimentos consumiveis

O conjunto de suprimentos consumiveis necessarios para a prestagdo dos servicos possui
diversos itens, tais como:

a) papel alcalino, padrdo A4, gramaturas de 75 g/mz;

b) papel alcalino, padrdo A3, gramaturas de 75 g/mz;

c¢) folha de etiqueta autoadesiva, padrdo A4, gramatura de 75 g/m?;

d) etiquetas para identificacdo de caixas, conforme padrdo PROCERGS;

e) papel pardo, rolos de 40 e 60 cm de largura;

f) envelopes tamanho grande padrdo PROCERGS;

g) envelopes plasticos coloridos com fechamento tipo lacre;

h) cola para autoenvelopadoras;

i) caixa de papeldo padrdo PROCERGS;

J) toner e insumos originais para impressoras, multifuncionais e copiadoras;

k) capa e contracapa de papel com logomarca PROCERGS;

I) capa plastica tipo pvc (capa cristal e contracapa preta);

m)espirais com bitolas de diversos milimetros;

n) materiais de expediente (lapis, borrachas, canetas, réguas, tesouras, atilhos, grampos,
grampeadores de mesa, extratores, presilhas, cintas plasticas, clips, cola, fita adesiva, fita
para empacotamento).

Dos profissionais especializados

A CONTRATADA devera prestar os servicos com profissionais que possuam requisitos
adequados de capacitacdo (formacéo, qualificacdo, especializacdo e experiéncia), bem como
dimensionar o quadro de pessoal e distribui-lo nos horarios de trabalho previstos, da forma
que julgar mais conveniente, para o total cumprimento das quantidades de servigos e dos
prazos contratados, seguindo as prioridades definidas e condicGes exigidas pela PROCERGS,
sendo responsavel pelas tarefas de:

a) execucéo dos servigos de impressdo e acabamento no ambiente do print center;
b) execucdo dos servicos de reprografia no ambiente do print center;
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C) operacdo, manutencdo e gerenciamento do conjunto de recursos necessarios;

d) elaboracdo e correcdo de templates de impresséo para os diversos tipos de documentos;

e) apoio e consultoria, orientando a PROCERGS na busca da melhor solu¢do em termos de
exigéncias legais, técnicas e econdémicas;

f) supervisédo e controle de qualidade dos servicos prestados.

A CONTRATADA devera indicar um profissional para a funcdo de coordenacdo e/ou
supervisdo técnica da equipe e dos servigos prestados, visando atuar como ponto focal e
desempenhar as seguintes atividades:

a) planejar, organizar, dirigir e controlar a execucdo dos servigos, de modo a atingir os
resultados expressos no contrato;

b) solucionar davidas dos seus profissionais;

c) elaborar relatérios de acompanhamento dos servicos prestados;

d) participar de reunides periodicas presenciais nas dependéncias da PROCERGS;

e) justificar por escrito, com base em fatos e evidéncias, 0 ndo cumprimento de indicadores
ou demais itens previstos no contrato;

f) mapear processos da CONTRATADA relacionados a execucdo dos servicos, identificar e
remover gargalos e automatizar atividades;

g) apresentar planos para melhoria dos resultados alcangados, acompanhados de cronogramas
e metas de desempenho.

A PROCERGS podera, a qualquer momento, solicitar alteracbes na composicao e distribuicao
do efetivo de pessoal da CONTRATADA, visando assegurar a qualidade e pontualidade dos
servigos prestados.

A PROCERGS podera, a qualguer momento, solicitar o afastamento imediato de pessoal que
integre a solucdo proposta; nesse caso, a reposicao de pessoal deverd ocorrer em, no maximo,
48 (quarenta e oito) horas a partir da solicitagdo de afastamento.

2.3 Da abertura das solicitacdes de servigos

231

2.3.2

A PROCERGS solicitara a CONTRATADA a prestacdo dos servigos durante as 24 (vinte e
quatro) horas do dia, de segunda-feira a sabado, exceto feriados, mediante a utilizacdo de
meios de acesso eletrébnicos (ordem de servigo, solicitagbes de servico, chamados,
requisicOes, e-mail) e formulérios padronizados.

A PROCERGS registrara as informacg@es necessarias na abertura da solicitacdo, de acordo
com o tipo de servico:

a) identificacdo do cliente e usuério;

b) identificacdo do local e endereco do servico;

c) cronograma do local com horéario de funcionamento;

d) identificacdo de cada equipamento envolvido, denominado objeto da solicitacao;
e) descricdo completa do servigo a ser executado;

f) pardmetros de impressdo de relatdrios e documentos;

g) parametros de acabamento de relatorios e documentos;
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h) local de retirada de equipamentos e materiais.

Os relatdrios e documentos serdo disponibilizados nas filas de impresséo dos servidores pelos
diversos usuérios da PROCERGS, bem como através de rotinas de produg&o.

No ambiente do print center, as demandas de servicos somente poderdo ser encaminhadas por
funcionarios da PROCERGS integrantes da equipe de administracdo do contrato, ou seja,
gestor, fiscal, chefias e supervisores do print center, que ficam definidos como contatos da
operacao.

A data e a hora em que a solicitacdo de servico for encaminhada 8 CONTRATADA ficam
definidas como sendo a data e a hora de abertura do chamado, de acionamento e de inicio do
atendimento.

A prioridade de atendimento das solicitacbes de servicos podera ser determinada pela
PROCERGS a qualquer tempo, sempre que achar necessaria, mediante registro formal
encaminhado a CONTRATADA em tempo habil para execu¢do e cumprimento dos prazos
contratuais.

2.4 Do recebimento, atendimento e fechamento das solicitagdes de servicos

24.1

24.2

24.3

244

245

A CONTRATADA devera apresentar estrutura adequada para atendimento de todas as
demandas de servi¢o encaminhadas pela PROCERGS, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato.

A CONTRATADA, obrigatoriamente, devera possuir e manter local de atendimento no
ambiente do print center na PROCERGS, com todos 0s meios, dispositivos e equipamentos
que permitam a troca eletrénica de informagdes e contatos telefénicos.

Todas as despesas decorrentes da instalacdo, substituicdo, transferéncia, remanejamento,
desinstalacdo, utilizacdo e manutencdo de todos os meios, dispositivos e equipamentos
referidos acima, bem como as despesas decorrentes da contratacdo e conexdo dos mesmos aos
equipamentos da PROCERGS (instalacGes ldgicas, elétricas, telefénicas, provedores de
servico e acesso) e dos suprimentos necessarios para uso dos mesmos, serdo de Unica e
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera atender e executar as solicita¢cdes de servi¢os para implantacéo e
provimento da solucéo e os servigos de apoio de acordo com 0s horarios previstos no contrato
e, quando néo previsto, considerar o horario comercial da PROCERGS: das 08h as 12h e das
13h30min as 18h.

A CONTRATADA devera atender e executar as solicitacdes de servicos de entrega de
produtos durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, de segunda-feira a sabado, exceto
feriados, de acordo com os prazos estabelecidos no contrato.

A CONTRATADA deverd repassar todas as informacOGes necessarias e comunicar a
conclusdo da prestagdo dos servicos para a area responsavel pelo recebimento na
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PROCERGS, assim que encerrar a execucdo, mediante a utilizacdo de meios de acesso
eletronicos ou, posteriormente, entregando documento assinado pelo cliente do local do
servico, onde devera constar a data e a hora do encerramento.

24.7 A data e a hora em que o comunicado de conclusdo da prestacdo dos servicos for
encaminhado a PROCERGS, ou a data e a hora registradas no documento assinado pelo
cliente do local do servico, ficam definidas como sendo a data e a hora de fechamento do
chamado.

248 A CONTRATADA deverd fornecer um conjunto de informagdes no fechamento da
solicitacdo, de acordo com o tipo de servigo executado:

a) identificacdo do cliente e usuério;

b) identificacdo do local e endereco do servico;

c) cronograma do local com horéario de funcionamento;

d) identificacdo de cada equipamento envolvido, denominado objeto da solicitacao;
e) descricdo completa do servigo executado;

f) descricdo sucinta do problema constatado, quando for o caso;

g) descricao sucinta da solucéo adotada, quando for o caso;

h) relacdo de pecas substituidas, quando for o caso;

i) relatérios dos testes de desempenho realizados;

J) data e hora de encerramento.

2.4.9 A CONTRATADA devera manter contato com a equipe responsavel na PROCERGS, sempre
que necessario, visando esclarecer duvidas quanto aos servigcos solicitados no chamado
técnico recebido.

2.5 Dos Servicos de Implantacéo e Provimento

O conjunto dos Servicos de Implantacdo e Provimento contém os seguintes servicos técnicos:
a) Servico de Instalacdo;

b) Servico de Gerenciamento;

c) Servico de Contabilizacao.

25.1 A PROCERGS devera disponibilizar toda a infraestrutura necessaria a instalacdo dos
equipamentos, incluindo a rede ldgica, a rede elétrica, o aterramento e a rede telefonica
interna, de acordo com as caracteristicas técnicas exigidas para a prestacdo dos servicos pela
CONTRATADA e as normas técnicas vigentes, bem como fornecer o enderecamento I6gico
para a conexao de cada equipamento na rede com protocolo TCP/IP.

2.5.2 Locais para prestacdo dos servicos técnicos:
a) PROCERGS - Prédio sede - Praca dos Ac¢orianos, s/n° - Porto Alegre - RS;
b) PROCERGS - Setor de Patriménio (SPA) — R. Dona Margarida, n°® 64 - Porto Alegre - RS;
c) PROCERGS - Novos locais implantados no municipio de Porto Alegre - RS.

2.5.3 Estrutura fisica disponibilizada pela PROCERGS no ambiente do print center:
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a) espaco fisico de, no minimo, 120 m2 devendo o leiaute ser definido pela CONTRATADA
para atendimento das fungdes: recepcdo, emissao (local de instalacdo das impressoras),
acabamento, embalagem, expedicdo, sala auxiliar 1, para uso da CONTRATADA e sala
auxiliar 2, para uso da PROCERGS, reprografia, deposito de suprimentos consumiveis e
deposito climatizado para papel;

b) alimentacdo elétrica de 127/220 Vac, 60Hz;

c) tensédo de nobreak 120/208 Vac, disponivel para equipamentos criticos;

d) rede local, padrdo Ethernet/Fast Ethernet (10/100 Mbps) em cabo UTP categoria 5,
interligado a rede corporativa da PROCERGS, sobre protocolo padrdo TCP/IP;

e) conexdo ao mainframe IBM via I/0 FICON;

f) telefone para realizacédo de ligacGes internas com a PROCERGS;

g) disponibilidade de controle de temperatura e umidade nas salas de equipamento e de
climatizagdo de papel de uso imediato, sendo possivel garantir a manutencdo de
temperatura por volta dos 18° a 25°C e umidade relativa do ar na ordem de 50% a 70%,
com possibilidade de ajustes.

Estrutura fisica disponibilizada pela PROCERGS no ambiente departamental:

a) alimentac&o elétrica de 127 Vac, 60Hz;

b) rede local, padrdo Ethernet/Fast Ethernet (10/100 Mbps) em cabo UTP categoria 5,
interligado a rede corporativa da PROCERGS, sobre protocolo padrdo TCP/IP;

¢) mobiliario para equipamentos de mesa.

A CONTRATADA devera implantar a solugdo com equipamentos novos, ou seja, de primeiro
uso, suprimentos consumiveis e softwares, que atendam todas as caracteristicas técnicas e
funcionalidades descritas e discriminadas na proposta apresentada e nos manuais técnicos
fornecidos, nos ambientes do print center e departamentais, exceto aqueles destinados a
contingéncia como backup.

A CONTRATADA devera avaliar o mobiliario que estara disponivel nos ambientes do print
center e departamentais, bem como providenciar novos itens, de acordo com as suas
necessidades, sem nenhum 6nus 8 PROCERGS.

2.6 Do Servico de Instalacéo

26.1

A CONTRATADA devera realizar a instalacdo dos equipamentos e softwares propostos nos
locais indicados pela PROCERGS, para provimento dos servigos de impressdo, de
reprografia, de acabamento e de digitalizacdo, bem como para a execucdo dos servigos de
gerenciamento e de contabilizacdo da solucdo, incluindo todos os procedimentos necessarios
a colocacao dos mesmos em pleno funcionamento:

a) atender e analisar o chamado técnico, visando esclarecer o servico solicitado;
b) transportar o equipamento e demais itens necessarios até o local de instalacéo;
c) desembalar e montar o equipamento;

d) instalar e configurar o equipamento;

e) conectar na rede elétrica, na rede logica e na rede telefonica;
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f) instalar e configurar os softwares;

g) configurar a rede e o gerenciador de impressao;
h) executar a rotina de testes de desempenho;
1) registrar as informacdes nos documentos previstos e no sistema pertinente.

Dos procedimentos para implantacdo da solugdo no ambiente do print center

A PROCERGS coordenard a instalacdo, os testes e a homologacéo da solugdo no ambiente do
print center, bem como o processo de desinstalacdo dos equipamentos e softwares do atual
prestador de servigos, conforme orientagdes a seguir:

a) a implantacdo da solucdo proposta deverd ocorrer sem a descontinuidade dos processos
produtivos atuais do ambiente do print center;

b) a CONTRATADA deveré proceder a instalacdo de seus equipamentos, em substitui¢do aos
atualmente instalados, de forma gradativa, acrescentando nova capacidade de producéo;

c) a PROCERGS solicitara ao seu atual prestador de servigos a desativacdo dos equipamentos
de capacidade produtiva equivalente aquela ja implantada pela CONTRATADA, ou seja,
para que uma impressora do parque seja desativada, sera necessario 0 prévio acréscimo da
capacidade produtiva com, no minimo, 01 (um) equipamento da solucdo proposta com o
mesmo volume de producao;

d) a PROCERGS solicitara ao seu atual prestador de servicos a desativacao dos equipamentos
de capacidade produtiva equivalente aquela ja implantada pela CONTRATADA, ou seja,
para desativar um equipamento atual, um novo equipamento, integrante da solucao
proposta e de capacidade compativel, devera ser previamente instalado;

e) a adaptacdo da CONTRATADA aos processos do ambiente do print center sera efetuada
mediante a transferéncia dos conhecimentos, pelos funcionarios da PROCERGS, ao quadro
funcional da CONTRATADA,;

f) realizar testes de impressdo com grandes relatérios gerados por aplicativos da
PROCERGS.

A solucdo devera apresentar as seguintes caracteristicas de conectividade:

a) operar conectada a canal FICON; mainframe IBM com sistema operacional z/OS 1.13 e
superiores;

b) capacidade para imprimir relatorios e documentos codificados nos padroes ASA e Machine
Code;

c) conexdo a rede local da PROCERGS, atraves de protocolo EDI (Transferéncia Eletrénica
de Dados) (ODETE) ou Trocadoc disponibilizado pela PROCERGS;

d) utilizacdo de protocolo TCP/IP com interface Ethernet;

e) utilizacdo dos padrbes compativeis de arquivos de Transferéncia Eletrénica de Dados;

f) caso a solucdo implantada apresente processos distintos para emissdes, oriundas da rede
local e do mainframe IBM, a mesma devera incluir a utilizacdo de software que faca a
conversdo dos metacodes, gerados em mainframe, para o formato Postscript.

No ambiente do print center, o servidor de impressdo deverd ser fornecido pela
CONTRATADA,; no ambiente departamental, pela PROCERGS.
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2.7 Dos Servicos de Gerenciamento e Contabilizacédo

2.7.1

2.7.2

2.7.3

2.7.4

Do Servico de Gerenciamento

A PROCERGS define como servico de gerenciamento aquele resultante da implementacao de
um conjunto de fungdes, através de recursos de hardware e/ou software, cujo objetivo é
monitorar a capacidade, alterar configuracdes e permitir a administracdo dos servigos e
produtos nos ambientes do print center e departamental, de acordo com as caracteristicas
técnicas e funcionalidades disponiveis nos equipamentos e softwares propostos pela
CONTRATADA.

Do Servigo de Contabilizagéo

A PROCERGS define como servico de contabilizagcdo aquele resultante da implementacéo de
um conjunto de funcdes, através de recursos de hardware e/ou software, cujo objetivo é
armazenar informacdes, contabilizar os produtos e servi¢cos gerados, bem como prover
relatorios dos ambientes do print center e departamental, de acordo com as caracteristicas
técnicas e funcionalidades disponiveis nos equipamentos e softwares propostos pela
CONTRATADA.

Da ativacgéo dos servigos de gerenciamento e de contabilizacao

A CONTRATADA devera realizar a ativacao e a configuracao dos parametros iniciais para os
servicos de gerenciamento e de contabilizacdo, incluindo todos os procedimentos necessarios
a colocacao dos mesmos em pleno funcionamento:

a) instalar os servigos de gerenciamento e de contabilizacéo;

b) configurar os servigos de gerenciamento e de contabilizacéo;

c) configurar a rede e o gerenciador de impressao;

d) cadastrar os equipamentos, usuérios, grupos de trabalho e ordens de servico, de acordo
com as indicacdes da PROCERGS;

e) definir as permiss@es e restri¢cbes iniciais para cada usuario, de acordo com as indicacfes
da PROCERGS;

f) prover funcionalidades que permitam alteragdes do perfil, bem como a incluséo e exclusédo
de usuérios, com a consequente expansao e reducao do numero de usuarios dos servicos de
impresséo;

g) permitir acesso de leitura ao log das impressoras e gerenciadores de impresséo;

h) executar a rotina de testes de desempenho.

Da contagem do servico de impressao no ambiente do print center

A CONTRATADA devera realizar, no més seguinte a prestacdo dos servicos, a contagem das
folhas impressas, considerando que:

a) a contagem das impressdes devera abranger apenas os relatorios efetivamente expedidos de
acordo com as notas de entrega, geradas no sistema de controle de servigos interno (de
propriedade da PROCERGS), com dados provenientes do proprio sistema, de forma
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automatica ou manual (preenchidos pela CONTRATADA), e cujo nimero de vias e
distribuicdo serdo regulados pela PROCERGS;

b) eventuais reemissbes motivadas por falhas na solucdo, de responsabilidade da
CONTRATADA, ndo poderdo ser contabilizadas;

c) devera emitir e entregar ao Gestor do Contrato um relatério totalizador dos servicos
prestados detalhando: tipo de formulario, quantidade de folhas e quantidade total de folhas
utilizadas no periodo;

d) o relatério totalizador dos servigos sera conferido pela PROCERGS com base nas notas de
entrega do sistema de controle de servigos interno.

Da contagem do servico de impressao no ambiente departamental

A CONTRATADA devera realizar, com o acompanhamento de um profissional da
PROCERGS, no 1° (primeiro) dia atil do més seguinte a prestacdo dos servigos, a contagem
das folhas impressas, incluindo:

a) anotar as quantidades de folhas impressas no modo monocromatico, de acordo com o
contador interno de cada equipamento e com o registrado no servico de contabilizacéo;

b) anotar as quantidades de folhas impressas no modo policromatico, de acordo com o
contador interno de cada equipamento e com o registrado no servico de contabilizacéo;

c) justificar as divergéncias encontradas;

d) registrar as quantidades definitivas de folhas monocromaticas e policromaticas que serdo
consideradas para efeito de faturamento;

e) solicitar a PROCERGS a informacdo das quantidades de folhas impressas que devem ser
registradas para fins de faturamento, nos casos de falha ou auséncia da informacdo do
contador do equipamento;

f) devera emitir um relatério totalizador dos servigos prestados e solicitar a assinatura do
profissional da PROCERGS no termo de aceite do mesmo, o0 que indicard o
reconhecimento e a concordancia com as contagens e ajustes realizados;

g) entregar o relatério totalizador dos servicos prestados ao Gestor do Contrato.

Da contagem do servico de reprografia no ambiente do print center

A contagem do namero de copias reprograficas produzidas no ambiente do print center sera
apurada através do somatdrio das quantidades registradas nos formularios padronizados da
PROCERGS, os quais deverdo ser entregues no final de cada més para o Gestor do Contrato,
juntamente com um relatério totalizador dos servigos prestados classificados por tipo e OS.

Da contagem do servico de reprografia no ambiente departamental

A contagem do namero de copias reprograficas produzidas no ambiente departamental sera
apurada atraves do somatdrio das quantidades registradas nos formularios padronizados da
PROCERGS, os quais deverdo ser entregues pelos usuarios autorizados a utilizar o servigo
para 0 Gestor do Contrato que, posteriormente, os encaminhard a CONTRATADA para
conferéncia e elaboracdo de um relatorio totalizador dos servigos prestados, classificados por
tipo e OS, que deverd ser entregue a PROCERGS junto com os proprios formularios
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padronizados originais.

2.7.8 Da contagem dos servigos de digitalizacédo

A contagem dos servicos de digitalizacdo sera apurada a partir do contador interno de cada
equipamento e com os registros dos servicos de contabilizacao.

2.7.9 Do relatorio totalizador geral

A CONTRATADA devera elaborar e emitir o relatério totalizador geral, que devera
acompanhar a Nota Fiscal/Fatura mensal, incluindo todos os tipos e respectivas quantidades
de servicos realizados, sendo que essas informacdes serdo utilizadas para o calculo dos
valores mensais a serem faturados, em razéo da prestagcdo dos servigos objeto do contrato.

2.7.10 A PROCERGS poderéa utilizar outro conjunto de ferramentas de contabilizacdo para auxiliar
na verificacdo, avaliacdo, contagem e na validacdo das quantidades de folhas impressas.

2.8 Da rotina de testes de desempenho

A CONTRATADA devera realizar, com o acompanhamento da PROCERGS, uma rotina de
testes de desempenho dos equipamentos, softwares e dos servicos de gerenciamento e de
contabilizacdo, de acordo com as caracteristicas técnicas e especificacdes dos fabricantes e em
situacdes praticas de uso, com o objetivo de determinar se 0s mesmos apresentam condicGes
ideais de operacao e funcionamento nos diversos ambientes de prestacdo dos servigos, incluindo:

a) testes individuais com cada um dos equipamentos e softwares instalados;

b) rotina de teste padrdo especifica para cada equipamento, de acordo com instrucbes do
fabricante;

C) teste de comunicacao do equipamento com a rede;

d) testes de impressao local e de impressdo via sistema;

e) testes de impressdo com diversos tipos, formatos e tamanhos de arquivos previamente
conhecidos;

f) testes de impressdo com documentos monocromaticos e policromaticos;

g) testes de geracdo de documentos nos diversos formatos de arquivos disponiveis;

h) testes nos servigos de gerenciamento: definicdo de um grupo de usuarios, definicdo de um
conjunto de arquivos de teste, verificacao e validacdo das informac6es geradas;

i) testes nos servigos de contabilizacdo: definicdo de um grupo de usuérios, definicdo de um
conjunto de arquivos de teste, conferéncia do material impresso, verificacdo e validacao das
informagdes geradas.

2.9 Dos prazos dos servicos técnicos de implantacdo da solugao

A CONTRATADA deveré atender os servi¢os técnicos de implantacdo da solucdo, ou seja,
instalar, configurar e testar todos os equipamentos e softwares, bem como ativar os servigos de
gerenciamento e de contabilizacdo previstos no Edital, nos locais definidos, no prazo maximo de
60 (sessenta) dias, a contar da data previamente informada pela PROCERGS para o inicio dos
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procedimentos de implantacdo, a qual sera estabelecida somente apds a autorizagdo para o inicio
da prestacdo dos servicos.

2.10 Dos Servicos de Entrega de Produtos

O conjunto dos Servicgos de Entrega de Produtos contém os seguintes servigos técnicos:

a)

Servico de Impressao;

b) Servico de Reprografia;

c)

Servigo de Acabamento;

d) Servico de Digitalizacao.

2.10.1

2.10.2

A CONTRATADA devera atender com pessoal especializado no ambiente do print center os
servicos de impressao, de reprografia e de acabamento solicitados.

No ambiente departamental, os servigos de impresséo, de reprografia e de digitalizacao seréo
executados pelos proprios usuarios.

2.11Do Servico de Impressdo

A PROCERGS define como servico de impressao a transferéncia para a midia papel do contetdo
ou conjunto de caracteres, objetos e/ou simbolos (textos, figuras, graficos) resultantes de uma
aplicacdo de computador, de acordo com as caracteristicas técnicas e funcionalidades disponiveis
nos equipamentos e softwares propostos pela CONTRATADA.

2111

2.11.2

Servigos de Impresséo em folhas soltas

Emissdo de documentos ou relatérios com producdo de impressdo do tipo monocromatica em
preto ou policromatica, em folhas de papel (branco, colorido ou pré-impresso), nos tamanhos
A4 (210 x 297 mm) e A3 (420 x 297 mm), com gramatura de 75 g/m?, nos modos simplex
(com impressdo de dados variaveis em uma das faces da folha) e duplex (com impressdo de
dados variaveis em ambas as faces da folha), com ou sem acabamento:

a) A4 75 g/m2 Simplex Monocromatica;
b) A4 75 g/m? Duplex Monocromatica;
c) A3 75 g/m? Simplex Monocromatica;
d) A3 75 g/m2 Duplex Monocromatica;
e) A4 75 g/m2 Simplex Policromatica;
f) A4 75 g/m2 Duplex Policromatica;

g) A3 75 g/m? Simplex Policromatica;
h) A3 75 g/m2 Duplex Policromatica.

Servicos de Impressao em etiqueta adesiva laser

Producdo de impressdo do tipo monocromatica em preto ou policroméatica, em folha de
etiqueta autoadesiva, branca e colorida, constituida de laminado de papel com trés camadas
(frontal, adesiva e liner), dispostas em folhas de tamanho A4, com gramatura de 75 g/m2, com
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impressao de dados variaveis sobre as etiquetas, com ou sem acabamento, com as seguintes
caracteristicas:

a) tamanho e padrdo definido pela PROCERGS;

b) camada frontal, etiqueta branca com gramatura minima de 75 g/mz;

c) camada adesiva, que devera assegurar sensibilidade a pressao e pega permanente;

d) camada liner, que devera ter resisténcia ao rasgo e a tracdo, compativeis com o0
equipamento de impressao a ser utilizado.

Das caracteristicas do processo de impressdo no ambiente do print center

O processo de impressdo no ambiente do print center deverad ter compatibilidade total de
fontes (perfeita adequacdo mantendo os parametros de espagamento, baseline etc.) e imagens,
necessariamente atendendo as seguintes caracteristicas:

a) tratar os formatos FDL - Forms Description Language e PDL - Print Description
Language;

b) gerenciar todos os recursos dos formatos metacode FDL — Forms Description Language,
PDL - Print Description Language e DJDE — Dynamic Job Description Entry;

c) permitir a utilizacdo de recursos compativeis a programacdo de impressdo XEROX®, de
acordo com a documentagdo XEROX®, codigos 721P85520 e 721P85530;

d) possuir compatibilidade com HFDL - Host Format Description Language, versdo 3.1,
XJDC - XEROX® Job Description Compiler, versdo 2.1 e, DJDE — Dynamic Job
Description Entry;

e) possuir controle e gerenciamento centralizado da solu¢gdo em um Unico ponto, ou seja,
todos os relatorios e documentos a serem impressos, tanto do mainframe IBM da
PROCERGS quanto da sua rede local, devem ser enviados ao gerenciador (servidor de
impressdo) que, de acordo com parametros pré-estabelecidos ou por defini¢do do operador,
os direcionara para uma impressora da solu¢ao;

f) permitir a ripagem de relatérios no servidor de impresséo;

g) permitir a reemissdo total ou parcial dos relatdrios, dentro dos pardmetros e prazos
estabelecidos pela PROCERGS.

A PROCERGS definird relatérios e documentos de acordo com as suas necessidades,

devendo a CONTRATADA adequar-se as demandas de servico, sendo que:

a) no ambiente do print center, deverdo ser impressos conforme as especificacdes contidas no
AR (Acompanhamento de Relat6rio) gerado junto com os mesmos, ou atendendo as
indicacdes e alteracdes solicitadas pela PROCERGS;

b) no ambiente departamental, deverdo ser impressos de acordo com as especificacOes
fornecidas pelos usuérios.

Das descrigdes e caracteristicas dos principais relatorios e documentos:

a) nome do relatério ou documento: conta de agua; reaviso; contra-cheque; notificacdes;
declaragOes de rendimentos; cartas; informativos; uso interno; etiquetas;
b) caracteristicas do formulario: tipo de papel; formato; gramatura;
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C) caracteristicas gerais da impressdo: monocromatica ou policromatica; simplex ou duplex;
d) caracteristicas particulares;
e) periodicidade dos lotes: variaveis; diario; semanal; quinzenal; mensal; anual; eventual;
f) acabamento: microserrilha; autoenvelopamento; livreto; encadernacdo com espiral;
g) expedicdo: pela PROCERGS ou ECT.

Da distribuicdo do volume dos servigos de impressao

Os servicos de impressdo no ambiente do print center apresentam a seguinte distribuicéo:

a) das 23h as 08h do dia seguinte, concentra-se a producdo batch, ou seja, a execucdo das
rotinas que geram grandes volumes de relatdrios e, portanto, deve receber maior efetivo na
distribuicdo de pessoal da CONTRATADA;

b) das 07h as 16h, concentra-se o atendimento de relatérios internos que, embora emita
constantemente, gera pequeno volume de folhas, e as emissdes remanescentes nas filas de
impresséo;

c) das 15h as 24h, as emiss@es se restringem aquelas remanescentes nas filas de impressao e
ao atendimento de relatorios internos.

Em razdo da sazonalidade da demanda, as partes poderdo estabelecer horarios alternativos
para a prestacao dos servicos.

No decorrer do contrato, estd prevista a redefinicdo do horario de trabalho em turno
preferencialmente diurno, de segunda a sexta-feira, com remanejamento e redistribuicdo dos
servigos no ambiente do print center.

Dos prazos de impressdo

No ambiente do print center, todos os recursos serdo destinados ao atendimento prioritario
das rotinas de producéo diarias, semanais, quinzenais, mensais, semestrais, anuais, eventuais e
especiais, considerando-se 0s prazos a seguir, desde que realizados no periodo de segunda-
feira a sdbado, exceto feriados:

a) documentos gerados nas rotinas diarias, executadas durante a noite/madrugada, deverdo ser
concluidos e entregues para distribuicdo entre 07h e 09h, conforme cronograma de
producéo definido pela PROCERGS;

b) documentos relativos as contas de agua e reaviso, gerados durante a noite/madrugada,
deverdo ser concluidos e entregues para distribuicéo até as 15h do dia seguinte (D+1);

c) documentos internos, gerados durante o horadrio comercial, deverdo ser concluidos e
entregues para distribuicdo imediatamente, sendo que, para tal, pelo menos uma impressora
devera ser direcionada ao atendimento desta area durante este periodo;

d) documentos internos, gerados fora do horario comercial, deverdo ser concluidos e
entregues para distribuicdo de acordo com a disponibilidade de recursos;

e) documentos relativos as provas, processados a partir das 9h de 22 feira, deverdo ser
concluidos e entregues em até 3 (trés) dias apos a geracao (D+3).

2.11.100s documentos para envio aos clientes externos tém prioridade sobre relatorios internos e
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testes.

2.11.110s documentos internos, gerados para solugdo de problemas, mesmo fora do horério
comercial, poderdo ser priorizados quando solicitados por funcionario definido pela
PROCERGS para atuar, junto a contratada, em cada turno de trabalho.

2.11.120s testes de alteracdo de layout de documentos existentes ou de novos documentos deverdo
ser executados no mesmo dia da solicitacdo, salvo impedimentos de ordem operacional,
quando entdo, devera ser estimado 0 menor prazo possivel para execucao dos testes.

2.11.13A CONTRATADA devera realizar as atualizacGes das versdes e as inclusdes de novos
formularios, no prazo maximo de 3 (trés) horas, a partir do recebimento da solicitacdo no
gerenciador de impressao, garantindo a sequéncia cronoldgica das atualiza¢cdes em todas as
impressoras da solucdo, exceto nos casos em gue a solicitacdo for recebida no sabado, quando
0 prazo sera prorrogado para a segunda-feira seguinte.

2.12 Dos Servigos de Reprografia

A PROCERGS define como servico de reprografia a producdo de copia reprografica do
contetdo de um documento original, de acordo com as especificacbes e instrucdes dos
usuarios, com impressao do tipo monocromatica em preto ou policromética, em folhas de papel
(branco, colorido ou pré-impresso), nos tamanhos A4 e A3, nos modos simplex e duplex, com
ou sem acabamento, de acordo com as caracteristicas técnicas e funcionalidades disponiveis
nos equipamentos e softwares propostos pela CONTRATADA.:

a) A4 75 g/m2 Simplex Monocromatica;
b) A4 75 g/m2 Duplex Monocromatica;
c) A3 75 g/m2 Simplex Monocromatica;
d) A3 75 g/m2 Duplex Monocromatica;
e) A4 75 g/m2 Simplex Policromatica;
f) A4 75 g/m2 Duplex Policromética;

g) A3 75 g/m2 Simplex Policromatica;
h) A3 75 g/m? Duplex Policromatica.

2.12.1 A execucdo do servigo de reprografia no ambiente do print center sera realizada pelo pessoal
especializado da CONTRATADA e incluira as seguintes atividades:

a) conferéncia do preenchimento e da autorizagcdo do formulario padronizado da PROCERGS
para a solicitagéo;

b) desmontagem e montagem dos documentos originais entregues para reproducéo;

c) ordenamento sequencial das copias reprogréaficas produzidas;

d) separacdo, organizacao e entrega das copias reprogréaficas aos solicitantes;

e) registro em sistema informatizado da CONTRATADA: dos tipos e quantidades de copias
reprograficas; dos acabamentos; das datas de solicitagdo e de execucdo/entrega; dos
solicitantes; dos autorizadores;

f) emissdo de relatorios totalizadores dos servigos prestados.
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2.12.2 A execucdo do servico de reprografia no ambiente departamental sera realizada pelos proprios
usuarios, desde que autorizados pela PROCERGS.

2.12.3 Os prazos para a execucdo dos servicos de reprografia serdo acordados entre as partes, na
solicitacdo de cada servico, de acordo com a demanda momentéanea e o volume do trabalho a
ser realizado.

2.13 Do Servigo de Acabamento

A PROCERGS define como servico de acabamento o conjunto de procedimentos aos quais 0s
relatorios e documentos serdo submetidos, apos a execugdo dos servicos de impressao ou de
reprografia, de acordo com as especificacdes e instru¢des contidas nas solicitagdes, incluindo o
acabamento propriamente dito, acondicionamento e expedicao.

2.13.1 Os servigos de acabamento de relatérios e documentos produzidos nos servigos de impressao
e de reprografia serdo realizados apenas no ambiente do print center.

2.13.2 Dos tipos de acabamento

Em decorréncia da diversidade de relatorios e documentos, bem como em funcdo de suas
caracteristicas, poderdo ser empregados um ou mais procedimentos de acabamento, incluindo:
classificacdo, corte, colagem, grampo, furo, presilha plastica, micro serrilha, autoenvelope
tipo carta ou contra-cheque, encadernacdes com espiral e capas de papel ou pvc.

2.13.3 Dos tipos de acondicionamento

Os volumes de relatérios e documentos impressos, ap0s passarem pelos processos de
acabamento e controle de qualidade, deverdo ser organizados e acondicionados em uma das
seguintes formas:

a) acondicionamento em envelopes conforme padrdo da PROCERGS (identificacdo com
logotipo da empresa e enderego completo, na cor kraft ouro, tamanho 28x20 cm ou 36x26
cm), lacrado com fita adesiva;

b) empacotamento em papel pardo para embrulho, lacrado com fita adesiva;

c) acondicionamento em caixas de papeldo padrdo PROCERGS (identificacdo com logotipo
da empresa e endereco completo, na cor marrom, tamanho 44x32x36 cm de comprimento
x largura x altura);

d) acondicionamento em caixas plasticas padronizadas, utilizadas para coleta de documentos,
fornecidas pela ECT;

e) acondicionamento em envelopes coloridos com lacre.

2.13.4 Dos locais de entrega e prazos de expedic¢ao

A CONTRATADA devera observar os seguintes horarios e prazos para o acabamento dos
relatorios e documentos e expedicdo dos objetos prontos até os locais especificados, exceto
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nos domingos e feriados, quando os prazos serdo prorrogados para o proximo dia Util:

a) 0s objetos impressos destinados a coleta pela ECT, deverdo estar na area de expedi¢do até
as 15h (Sedex) e 16h30min (postagem comum);

b) os objetos impressos destinados a distribuicdo externa efetuada através de servigos
contratados pela PROCERGS, deverdo estar na area de expedicdo nos horarios de
07h30min, 09h, 13h30min e 15h, conforme cronograma de producéo definido pela mesma;

C) 0s objetos impressos destinados a distribuicdo interna, deverdo ser depositados na bandeja
localizados junto a entrada do print center, para que sejam coletados pelo setor
responsavel da PROCERGS.

d) a cdpia dos borderds de entrega de objetos a ECT deverdo ser encaminhados diariamente
para a Operacdo da PROCERGS.

2.14 Dos Servicos de Digitalizacdo

A PROCERGS define como servico de digitalizacdo a producdo de documentos digitalizados e
disponibilidade de facilidades para captura do contetdo ou conjunto de caracteres, objetos e/ou
simbolos (textos, figuras, graficos) presentes em um documento original de diversos tamanhos
e gramaturas, incluindo recursos para tratamento digital, salvamento em arquivo e envio via
correio eletrénico, em formatos apropriados para uso em computadores, de acordo com as
caracteristicas técnicas e funcionalidades disponiveis nos equipamentos e softwares propostos
pela CONTRATADA.

2.14.1 A execucdo dos servicos de digitalizacdo ocorrera apenas no ambiente departamental e sera
realizada pelos usuarios previamente autorizados.

2.14.2 A CONTRATADA ndo tera 6nus com midias removiveis utilizadas para salvamento ou envio
dos arquivos digitalizados.

2.14.3 A CONTRATADA devera auxiliar os usuarios na execucdo das configuracBes necessarias
para salvamento dos arquivos em midias ou pastas de rede e envio via correio eletronico.

2.15 Dos Servigos de Apoio
O conjunto dos Servicos de Apoio contém 0s servigos técnicos que visam a manutencao,
continuidade e melhoria da solugéo, com suas respectivas tarefas e condicGes, sem acarretar
onus a PROCERGS, incluindo:

a) Servico de Manutencao;

b) Servico de Contingéncia Operacional;
c¢) Servico de Reposi¢do de Suprimentos;
d) Servico de Treinamento Operacional;

e) Servico de Suporte;

f) Servico de Reestruturacdo da Solugéo.

2.16 Do Servigo de Manutengao
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A CONTRATADA devera executar servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos e softwares, de acordo com os procedimentos previstos na rotina.

2.16.1 A rotina de servicos de manutencédo inclui os seguintes procedimentos:

a) realizar uma revisdo geral nos equipamentos e softwares;

b) executar a rotina de teste padrdo especifica para cada equipamento, de acordo com
instrucdes do fabricante;

c) diagnosticar os provaveis problemas que possam vir a ocorrer a qualquer momento e 0s
defeitos reais ja apresentados;

d) substituir todas as pecas que estejam com defeito, gastas pelo uso ou que ndo possam mais
receber ajustes;

e) instalar equipamento reserva, no ambiente departamental, de modo a garantir as mesmas
caracteristicas e a ndo interrupcdo dos servicos prestados, na eventualidade de falta de
pecas de reposicéo;

f) realizar a reposicdo de Kits de manutencdo, de acordo com a indicacdo do prazo/ciclo de
utilizacdo do fabricante do equipamento;

g) substituir o equipamento completo, sempre que necessario;

h) realizar ajustes, reparos e configuragdes nos equipamentos, acessorios e pecas;

i) limpar completamente as superficies internas e externas dos equipamentos, removendo
todos os residuos de papel, objetos estranhos, liquidos, graxas, poeira e sujeira em geral;

J) lubrificar as pecas dos equipamentos, utilizando produtos indicados pelo fabricante ou
fornecedores autorizados;

k) revisar nos softwares instalados as versbes, as configuracbes e as condi¢bes de
funcionamento;

I) revisar e atualizar os drivers de impresséo;

m)executar as corregdes necessarias nos softwares;

n) executar a rotina de testes de desempenho;

0) fornecer orientacGes e novos procedimentos ao usuario final sempre que necessario.

2.16.2 Da Manutencao Preventiva

A CONTRATADA deveré realizar a manutengdo preventiva dos equipamentos e softwares,
incluindo todos os procedimentos previstos na rotina de servigos de manutencdo necessarios a
conservacdo dos mesmos em perfeitas condicdes de uso, funcionamento, operagdo e
desempenho, observando:

a) horario de atendimento nos ambientes do print center e departamental: durante o horario
comercial da PROCERGS, ou seja, das 08h30min as 12h e das 13h30min as 18h;

b) periodicidade no ambiente do print center: deverdo ser realizadas manutencdes preventivas
em todos os equipamentos pelo menos 01 (uma) vez por més, sempre na semana que
antecede a emissdo das folhas de pagamento do Estado, sendo que esta programacao
somente poderd ser alterada através de solicitacdo da Chefia de Operac¢des ou do Gestor do
Contrato;

c) periodicidade no ambiente departamental: sera definida em conjunto pelas partes;

d) prazo: a CONTRATADA devera atender a solicitacdo de servico técnico de manutencdo
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preventiva de equipamentos e softwares e solucionar todos os problemas encontrados no

prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contado a partir do dia e hora de acionamento para
atender o chamado.

Da Manutencéo Corretiva

A CONTRATADA devera realizar a manutencdo corretiva dos equipamentos e softwares,
incluindo todos os procedimentos previstos na rotina de servicos de manutencdo necessarios a
devolucdo aos mesmos das perfeitas condicbes de uso, funcionamento, operagdo e
desempenho, observando:

a) horéario de atendimento no ambiente do print center: 24 (vinte e quatro) horas por dia, de
segunda-feira a sabado, exceto feriados;

b) horario de atendimento no ambiente departamental: durante o horario comercial da
PROCERGS, ou seja, das 08h30min as 12h e das 13h30min as 18h;

c) prazo no ambiente do print center: a CONTRATADA devera atender as solicitacbes de
manutencdo corretiva de equipamentos e softwares e solucionar todos os problemas
encontrados em até 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir do dia e hora de acionamento
para atender o chamado ou da deteccdo pro-ativa realizada pela sua equipe, exceto nos
casos em que o acionamento/deteccdo for recebido no sabado, quando o prazo sera
prorrogado para a segunda-feira seguinte;

d) prazo no ambiente departamental: a CONTRATADA devera atender a solicitacdo de
servico técnico de manutencdo corretiva de equipamentos e softwares e solucionar todos os
problemas encontrados no prazo maximo de 04 (quatro) horas uteis, contado a partir do dia
e hora de acionamento para atender o chamado, exceto nos casos em que 0 acionamento
for recebido no sabado, quando o prazo sera prorrogado para a segunda-feira seguinte.

No ambiente do print center, durante os periodos de incidéncia de manutencao preventiva ou
corretiva, a CONTRATADA devera assegurar uma capacidade operacional de, no minimo,
50% (cinquenta por cento) da capacidade total da solugcdo de emissdo/hora.

A CONTRATADA devera elaborar e entregar um relatério técnico de servigos de
manutencdo preventiva ou corretiva, contendo informagdes relativas aos problemas
encontrados e as solucBes adotadas para cada um dos equipamentos e softwares envolvidos,
em casos excepcionais, mediante solicitagéo expressa da PROCERGS.

A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de reserva, bem como todos 0s
conjuntos de pecas e de ferramentas que serdo necessarios a realizacdo dos servicos técnicos
de manutencdo, devendo ser originais, estar em perfeito estado de funcionamento e
conservagdo e que possam garantir todas as caracteristicas técnicas, especificacOes,
configuracdes e desempenho correto dos servigos implantados.

Os servicos técnicos de manutengdo ndo incluem:

a) servigos técnicos de infraestrutura (rede elétrica e aterramento, rede légica, meios de
comunicacgédo de dados) externos ao equipamento;

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informac¢do e Comunica¢ao do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
Pracga dos Acorianos, s/n° - Centro Histérico - CEP 90010-340 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 55 51 3210.3100 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br




[RROCERGS

20
5867-00

b) instalacdes, substituicOes, transferéncias, desinstalagbes e manutengdes em outros
equipamentos;

c) configuracGes de estacOes de trabalho diferentes daquelas previstas para o provimento dos
Servicos;

d) reparos, consertos ou substitui¢bes resultantes de acidentes, negligéncia, impericia ou mau
uso por parte de profissionais ou prepostos da PROCERGS, bem como os causados por
forcas da natureza, por utilizacdo indevida de suprimentos consumiveis e por atos de
terceiros, ressalvados os casos provocados por empregados da CONTRATADA.

2.17 Do Servico de Contingéncia Operacional

2.17.1 Todos os equipamentos deverdo apresentar solucdo de contingéncia operacional local, que
garanta a continuidade da prestacdo dos servigos de acordo com a solucdo proposta, no caso
de ocorréncia de falha em impressoras, multifuncionais, auto envelopadoras, servidores de
impressdo e gerenciamento, bem como em computadores utilizados para provimento e
supervisao.

2.17.2 A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a
assinatura do Contrato, um plano e/ou projeto como alternativa para contingéncia operacional
remota, adequado a prestacdo de servicos do objeto contratual, que possibilite, em caso de
falha no processo implantado no ambiente do print center ou em situagdes emergenciais, a
execucdo dos servicos em outro centro de impressdo e a realizacdo dos procedimentos
operacionais para envio dos servicos concluidos ao centro de distribuicdo, no prédio sede da
PROCERGS ou para coleta da ECT, sob sua inteira responsabilidade, sem a cobranca de
qualquer valor adicional.

2.18 Do Servico de Reposicédo de Suprimentos

2.18.1 A CONTRATADA devera realizar a reposi¢do dos suprimentos consumiveis nos respectivos
locais de instalacdo, sempre que necessario e de forma preventiva, de modo a garantir a ndo
interrupcéo dos servigos.

2.18.2 A PROCERGS permitira a instalacdo e configuracdo de recursos destinados a economizar
suprimentos consumiveis originais (toner, cartuchos), desde que ndo comprometam a
qualidade do material impresso.

2.19 Do Servigo de Treinamento Operacional

A CONTRATADA devera fornecer treinamento operacional nos equipamentos e softwares
para 10 (dez) profissionais pertencentes ao quadro de funcionarios da PROCERGS com o
proposito de capacita-los em diversas atividades voltadas a execugdo, manutencdo e supervisdo
dos servigos, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data de conclusdo da
implantacédo da solugéo:

a) zelar pelo bom funcionamento da solucéo;
b) prover assisténcia técnica em primeiro nivel ao usuario final;
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c) fornecer orientacGes e novos procedimentos ao usuario final;
d) gerenciar a periodicidade da substituicdo dos suprimentos consumiveis;
e) executar a reposi¢do dos suprimentos consumiveis, especialmente do papel;
f) realizar alteracGes de leiaute no ambiente de instalacdo dos equipamentos;
g) realizar alteracGes de configuragoes;
h) operar os equipamentos de emissao e acabamento no ambiente do print center;
i) incluir novos usuarios nos servicos de impressao;
J) executar o gerenciamento local e remoto do desempenho dos produtos e servigos gerados,
incluindo a administracdo de direitos e permissdes dos usuarios;
K) executar o controle da contabilizacdo de produtos e servicos gerados, incluindo a
administracdo de direitos e permissdes dos usuérios;
I) prover relatérios de desempenho e estatisticas sobre 0 desempenho da solucéo adotada;
m) prover textos informativos sobre a solu¢do adotada.

2.19.1 A CONTRATADA devera fornecer um curso basico de operacdo de cada equipamento do
ambiente departamental, logo apds a conclusdo da sua instalacdo, para os usuarios indicados
pela PROCERGS.

2.19.2 A CONTRATADA devera fornecer cursos periddicos de atualizacdo, em intervalos de 12
(doze) meses, ou sempre que ocorrer substituicdo de equipamento ou software.

2.20 Do Servico de Suporte

2.20.1 A CONTRATADA devera disponibilizar um servico de suporte local para resolver problemas
diversos, prestar assessoria, propor melhorias e adapta¢fes na implantacdo e na continuidade
da solucdo, com foco no atendimento ao usuario e na conectividade da solucdo na rede da
PROCERGS.

2.20.2 O suporte local a usuario inclui:
a) orientacdes e novos procedimentos para instalacdo e configuracdo dos equipamentos da
solucéo;
b) instrucdes para utilizacdo de recursos disponibilizados na solucao;
c) identificacdo e correcdo de erros operacionais do usuario da solucéo;
d) testes de funcionalidades e desempenho.

2.20.3 A CONTRATADA devera disponibilizar um servico de suporte remoto (via telefone e e-
mail) para recebimento de chamadas, para consultas técnicas, para prestar assessoria e realizar
a troca de informacgfes com os profissionais da PROCERGS encarregados de gerenciar o
desempenho da solugéo.

2.21 Do Servico de Reestruturacdo da Solugdo

A PROCERGS poder4 solicitar a execucao de servigos de reestruturacdo da solugdo, em razao
da necessidade de readequacdo e redimensionamento da demanda, bem como para viabilizar
melhorias na prestacdo dos servigos.
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2.21.1 A CONTRATADA devera executar:

a) visita de avaliagdo no local para levantamento de informagdes, estudo de viabilidade
técnica e projeto para prestacdo do servico;

b) instalacdo de novos equipamentos e softwares com, no minimo, as mesmas caracteristicas
técnicas daqueles constantes na proposta original para o atendimento dos servicos em
novos locais;

c) substituicdo de equipamentos e softwares por outros com, no minimo, as mesmas
caracteristicas técnicas daqueles constantes na proposta original;

d) transferéncia de equipamentos e softwares para novos locais, incluindo o transporte e todos
0s procedimentos de instalacdo necessarios a colocacdo dos mesmos em pleno
funcionamento;

e) upgrade de equipamentos e softwares, incluindo a expansao da capacidade do disco rigido,
da memoria disponivel e a atualizacdo do firmware e do sistema operacional dos diversos
equipamentos e computadores conectados a rede, bem como a atualizacdo dos drivers de
impresséo e da versdo dos diversos softwares utilizados para provimento da solu¢éo;

f) desinstalacdo de equipamentos e softwares dos locais implantados, incluindo o transporte
até o seu local de atendimento, e todos os procedimentos necessarios a reorganizacdo da
prestacao dos servicos de impressdo aos usuarios.

2.21.2 A CONTRATADA podera apresentar relatorios técnicos, baseados nas informacbes e
estatisticas fornecidas pelos servicos de gerenciamento e de contabilizacdo, com propostas
para reestruturacdo da solucdo, os quais serdo recebidos e analisados pela PROCERGS, que
devera decidir, com exclusivo critério, sobre a viabilidade de novas instalacdes, de
readequacdes e redimensionamento da demanda e de implantacdo de melhorias na prestacédo
dos servigos.

2.21.3 A CONTRATADA devera atender a solicitacdo de servico de reestruturacdo da solucéo,
reinstalar e reconfigurar todos os equipamentos, softwares e servi¢os de gerenciamento e de
contabilizacdo, bem como realizar a rotina de testes de desempenho, no prazo méximo de 15
(quinze) dias Uteis, contado a partir do dia e hora de acionamento para atender o chamado.

2.21.4 Da transferéncia de local do ambiente do print center
A PROCERGS podera solicitar a transferéncia dos servicos de impresséo e de acabamento do
ambiente do print center, para outro local dentro dos limites do municipio de Porto Alegre -
RS, sem acarretar nenhum 6nus, no prazo acordado entre as partes.

2.22 Do servico ndo executado

A situacdo de servigo técnico ndo executado ficara caracterizada quando a CONTRATADA
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ndo atender o chamado técnico ou ndo executar o servico solicitado, em razdo de
responsabilidade atribuida 8 PROCERGS, seus clientes, usuarios e concessionarias de servicos.

2.22.1 Das responsabilidades atribuidas a PROCERGS, clientes ou usuarios:

a) encaminhamento de chamado para servico técnico nao previsto no escopo do contrato;

b) descricdo incorreta ou falta de informacdes essenciais;

c¢) impossibilidade de acesso ao local de execucdo;

d) responsavel ndo localizado, quando sua presenca for imprescindivel;

e) falta de funcionario da PROCERGS para acompanhamento, caso esteja previsto;

f) falta de agendamento, adiamento, suspenséo ou cancelamento do servigo;

g) falta de condicdes de infraestrutura (suporte, meios de comunicacdo de dados, rede ldgica,
rede elétrica e aterramento).

2.22.2 Das responsabilidades atribuidas as concessionarias de servigos:

a) falta de energia elétrica, sem previsdo de retorno;
b) manutencdo de rede elétrica programada;

c) canal de comunicagdo com problemas;

d) rede ou estacBes ndo definidas.

2.22.3 Os responsaveis e 0s motivos deverdo ser devidamente comprovados e registrados pela
CONTRATADA no sistema pertinente do chamado técnico.

2.22.4 O servi¢o ndo concluido ou ndo executado no prazo estabelecido, por motivos alheios a
vontade da CONTRATADA, quando devidamente comprovados, sera suspenso e ficara
pendente, caracterizando o Servigo Nao Executado.

2.22.5 O servico pendente, quando retomado a partir de comunicacdo da PROCERGS para
continuidade de execucéo, caracterizard um novo chamado técnico.

2.23 Do Acompanhamento e Avaliacdo dos Servicos Prestados

2.23.1 A PROCERGS realizara procedimentos de validagédo dos resultados entregues, verificacdo de
consisténcia dos dados informados, bem como avaliagdo dos servigos técnicos prestados pela
CONTRATADA para fins de aceite.

2.23.2 A PROCERGS monitorara a execucdo de entrega dos servi¢cos e 0 cumprimento dos prazos
propostos, conforme estabelecido no Acordo de Nivel de Servigos, através de relatorios
gerados pelos seus proprios sistemas de controle de servigcos, podendo fornecer copia dos
mesmos a CONTRATADA para avaliacao dos servicos prestados.

2.23.3 A CONTRATADA devera manter, durante todas as etapas do processo produtivo, desde a
emissao até a expedicdo do relatorio ou documento ao cliente, rigoroso controle de qualidade,
assegurando a manutencao dos padrdes exigidos pela PROCERGS, ou seja, “erro zero”.
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A PROCERGS inspecionara o processo produtivo e avaliard a qualidade da prestacdo dos

servicos e dos produtos gerados, constantemente, ou seja, durante a execucdo e apds a

concluséo das tarefas, bem como mediante amostragem, com tamanho da amostra e locais

definidos para cada ciclo mensal avaliado, através de equipe formada por técnicos

especializados pertencentes ao seu quadro de profissionais, sendo que ndo serdo aceitos
servigos que apresentarem qualquer uma das situacdes abaixo descritas:

a) papel de gramatura, cor ou formato fora de especificacéo;

b) papel com manchas, cortes, furos, rasgos ou amassados;

c) impressao com falhas, borrdes, desalinhada ou com efeitos de faixa;

d) manchas de toner;

e) documentos com falhas na micro serrilha ou serrilha;

f) documentos autoenvelopados com falha na colagem, na serrilha, ou dobra desalinhada;

g) documentos com defeito no processo de corte, furo, grampo, presilha plastica, ou
encadernagéo;

h) servicos e volumes sem identificacéo;

1) servicos sem nota de entrega ou incorretamente preenchida;

j) falhas de digitalizacdo em razédo de deficiéncias nos equipamentos;

k) falhas no tratamento de documentos digitalizados;

I) qualquer outra falha identificada que comprometa a qualidade da prestacdo do servico.

A PROCERGS enviard um relatério de ndo-conformidades com o0s apontamentos a
CONTRATADA sempre que constatar: falhas nos servigos entregues; inconsisténcias nos
dados informados; deficiéncias nas manutencdes e atualizacdes; problemas e defeitos ndo
solucionados; mau acabamento dos servigos.

A CONTRATADA deverd providenciar, de forma imediata e sem 06nus, as corre¢Oes
necessarias em todos os servicos ou produtos considerados de qualidade insatisfatoria.

O tempo decorrido pela CONTRATADA para proceder com as correcdes sera contabilizado
para fins de contagem de tempo de encerramento do servigo.

A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado pela PROCERGS, relatérios onde
constem a avaliacdo dos servigos prestados, registros de falhas de operacgéo e funcionamento,
manutengdes (realizadas, pendentes, reincidentes e programadas), evolucdo da utilizagéo de
suprimentos consumiveis, evolucdo da quantidade de folhas impressas, estatisticas de
utilizacdo de cada equipamento, bem como outros dados referentes aos servigos no periodo
especificado.

A CONTRATADA devera emitir e entregar ao Fiscal do Contrato um relatério totalizador
geral dos servicos prestados, detalhando: més de referéncia, sistema/cliente, OS, data de
emissao do relatorio, nome do relatorio, tipo de relatorio, tipo de servico, quantidade de
folhas simplex, quantidade de folhas duplex, quantidade total de folhas, nUmero de cdpias e
numero da nota de entrega do sistema de controle de servigos interno, que sera conferido pela
PROCERGS.
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2.23.10A PROCERGS tera até o 10° (décimo) dia do més seguinte ao més de encerramento dos

chamados técnicos para validar os relatdrios entregues e aplicar os descontos referentes a
eventuais descumprimentos dos niveis minimos de servico definidos.

2.23.11A PROCERGS e a CONTRATADA definirdo cronograma de reunides com as seguintes

periodicidades:

a) reunido quinzenal, para andlise do desempenho e definicdo de alteracGes necessarias ao
atendimento e melhorias nas prestagdes de servicos;

b) reunido mensal, para fechamento do volume de servicos prestados no més calendario
anterior e ajustes de faturamento;

c) reunides extraordinarias, podendo ser convocadas tanto pela CONTRATANTE quanto pela
CONTRATADA, para discussao de casos especiais que necessitem de atengéo urgente.

2.24 Do servico técnico reincidente

2.24.1

2.24.2

2.24.3

O servigo técnico reincidente ficara caracterizado sempre que ocorrer uma nova solicitacdo de
servigo técnico para 0 mesmo equipamento ou software disponivel na solucdo implantada,
num periodo de 10 (dez) dias, contado a partir do encerramento do servigo prestado
anteriormente.

O servigo técnico reincidente sera de responsabilidade da CONTRATADA quando for
caracterizado como resultante das seguintes situagdes:

a) erro ou deficiéncia no diagndstico dos defeitos apresentados pelos equipamentos e
softwares;

b) erro ou deficiéncia na solugédo dos defeitos apresentados pelos equipamentos e softwares;

c) defeitos nas novas pecas que tenham sido inseridas nos equipamentos durante a execucao
de manutengéo preventiva ou corretiva, em substitui¢do a outras danificadas;

d) defeitos nos novos suprimentos consumiveis que tenham sido inseridos nos equipamentos
em substituicdo a outros;

e) configuracGes incorretas de equipamentos e softwares;

f) conexdes irregulares no cabeamento elétrico e l6gico dos equipamentos;

g) inexecucdo total ou parcial dos servicos técnicos solicitados;

h) execucdo imperfeita ou em desacordo com as especificacOes da solicitagdo de servigos
técnicos originais;

i) impericia técnica na execucao dos servicos;

J) negligéncia na execucéo dos servigos técnicos;

k) desleixo no trato com os equipamentos e softwares;

I) limpeza inadequada do local, apds a prestacdo dos servicos;

m)mau atendimento ao cliente ou usuario dos servigos.

O servigo técnico reincidente ndo ficara caracterizado quando as deficiéncias ou defeitos
tenham surgido em decorréncia de dolo, impericia ou mau uso dos equipamentos, por parte de
terceiros, de funcionarios ou de prepostos da PROCERGS.
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2.24.4 A CONTRATADA deveré atender a solicitacdo de servigo técnico reincidente e reparar todos

0s problemas no prazo maximo de 03 (trés) horas uteis, contado a partir do dia e hora de
acionamento para atender o chamado.

2.25 Do Acordo de Nivel de Servigos - SLA

Serdo estabelecidos indicadores visando caracterizar o nivel minimo de qualidade dos servigos
prestados pela CONTRATADA e a contrapartida na forma de pagamento por parte da
PROCERGS.

2.25.1 Serdo utilizados os seguintes indicadores para fins de afericdo dos niveis de servigo entregues
pela CONTRATADA em cada ciclo mensal de faturamento:

a) Disponibilidade da Solucéo e dos Servicos - DSS;

b) Servicos Entregues no Prazo - SEP;

¢) Qualidade dos Servigos Executados - QSE;

d) Pesquisa de Satisfacdo dos Usuérios dos Servicos - PSU.

2.26 Disponibilidade da Solucéo e dos Servigos - DSS

2.26.1 O indicador DSS estara associado ao percentual de tempo no qual a solucdo e o0s servigos
estiverem disponiveis no ciclo mensal.

2.26.2 O indicador DSS seréa calculado mensalmente pela seguinte formula:
DSS (%) = 100 * (Total de tempo com disponibilidade no més) / (Total de tempo no més)

2.26.3 A meta estabelecida para o indicador DSS sera de, no minimo, 95,00% (noventa e cinco por
cento) do servigo disponivel para uso, de acordo com os horérios estabelecidos para 0s
ambientes do print center e departamentais.

2.26.4 Durante a execucdo dos servicos, a disponibilidade serd monitorada e o tempo de
indisponibilidade dos servicos sera descontado do tempo total de disponibilidade esperado no
més.

2.26.5 A PROCERGS exigira o cumprimento dos seguintes indicadores de disponibilidade para os
Servigos:

a) no ambiente do print center, a disponibilidade mensal da solucdo para prestacdo dos
servigos de impressao, reprografia e acabamento devera ser de, no minimo, 95% (noventa e
cinco por cento);

b) no ambiente departamental, a disponibilidade mensal do conjunto de equipamentos para a
prestacdo dos servigos de impressdo, reprografia e digitalizacdo devera ser de, no minimo,
95% (noventa e cinco por cento);

c) disponibilidade mensal dos servigcos de gerenciamento e de contabilizacdo deverd ser de,
no minimo, 95% (noventa e cinco por cento).
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2.26.6 No caso de cumprimento da meta, ndo serdo aplicados descontos.
2.26.7 No caso de ndo cumprimento da meta, serdo aplicados descontos previstos para o indicador
descumprido, considerando o tempo total de indisponibilidade acumulado no ciclo mensal de

faturamento, conforme tabela definida.

DSS - % de Disponibilidade da Solucdo e dos Servigos

Percentual de Disponibilidade - Intervalo % de glosa sobre o valor total do servi¢co no més
95,00% a 100,00% 0%
94,00% a 94,99% 1%
93,00% a 93,99% 2%
92,00% a 92,99% 3%
91,00% a 91,99% 4 %
90,00% a 90,99% 5%
Abaixo de 90,00% 10 %

2.26.8 No caso do indicador DSS ficar abaixo de 90,00%, por trés ou mais ciclos de faturamento,
consecutivos ou ndo, ficara caracterizada indisponibilidade injustificada de execucdo de
contrato, pelo que incidira, cumulativamente, multa contratual correspondente, sem prejuizo
das demais sanc¢des cabiveis.

2.27 Servicos Entregues no Prazo - SEP

2.27.1 O indicador SEP estara associado aos prazos de execucdo dos servicos, de acordo com o
estabelecido no Contrato.

2.27.2 O indicador SEP sera calculado mensalmente pela seguinte formula:
SEP (%) = 100 * (Total de Servigos Entregues no Prazo no periodo de um més) /
(Total de Servicos Entregues no periodo de um més)

2.27.3 A meta estabelecida para o indicador SEP serd de, no minimo, 98,00% (noventa e oito por
cento) de servigos no prazo.

2.27.4 No caso de cumprimento da meta, ndo serdo aplicados descontos.
2.27.5 No caso de ndo cumprimento da meta, serdo aplicados descontos previstos para o indicador
descumprido, considerando o tempo total de atraso acumulado no ciclo mensal de faturamento

no conjunto de servigos técnicos.

SEP - Servigos Entregues no Prazo
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Percentual de Servigos Desconto por hora (til Limite de desconto no
no Prazo - Intervalo de atraso acumulado no valor do servico
ciclo mensal
98,00% a 100,00% 0,0% 0,0%
96,00% a 97,99% 0,2% 10%
94,00% a 96,99% 0,3% 15%
92,00% a 93,99% 0,4% 20%
90,00% a 91,99% 0,5% 25%
Abaixo de 90,00% 0,6% 30%

2.27.6

No caso do indicador SEP ficar abaixo de 90,00%, por trés ou mais ciclos de faturamento,
consecutivos ou nao, ficara caracterizado atraso injustificado de execucdo de contrato, pelo
que incidir4, cumulativamente, multa contratual correspondente, sem prejuizo das demais
sancOes cabiveis.

2.28 Qualidade dos Servicos Executados - QSE

2.28.1

2.28.2

2.28.3

2.28.4

2.28.5

O indicador QSE estarad associado a fase de acompanhamento e avaliacdo dos servicos
prestados e produtos entregues, a ocorréncia de reincidéncias de manutencdo, bem como
outros apontamentos que visem corregdes de deficiéncias nos servicos executados, de acordo
com os critérios estabelecidos pela PROCERGS.

O indicador QSE sera calculado mensalmente pela seguinte férmula:
QSE (%) = 100 * (total de servigos avaliados e aprovados sem restri¢oes) /
(total de servicos avaliados no ciclo mensal)

A meta estabelecida para o indicador QSE sera de, no minimo, 99,00% (noventa e nove por
cento) dos servicos avaliados e aprovados sem restricBes, de acordo com o0s critérios
estabelecidos pela PROCERGS.

No caso de cumprimento da meta, ndo serdo aplicados descontos.

No caso de ndo cumprimento da meta, serdo aplicados descontos previstos para o indicador
descumprido, com percentuais crescentes sobre os valores individuais dos servi¢cos técnicos
com qualidade reprovada no ciclo mensal de faturamento, conforme tabela definida.

QSE - Qualidade dos Servicos Executados

Percentual de Servigos Percentual de Servigos Desconto por servicgo
Qualidade Aprovada Qualidade  Reprovada qualidade reprovada
no ciclo mensal

99,00% a 100,00% 0,00% a 1,00% 0,00%

97,00% a 98,99% 1,01% a 3,00% 2,00%

95,00% a 96,99% 3,01% a 5,00% 3,00%

93,00% a 94,99% 5,01% a 7,00% 5,00%

90,00% a 92,99% 7,01% a 10,00% 7,00%
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| Abaixo de 90,00% | Acima de 10,00% | 10,00% |

2.28.6 No caso do indicador QSE ficar abaixo de 90,00%, por trés ou mais ciclos de faturamento,
consecutivos ou ndo, ficara caracterizada falha de execugdo de contrato, pelo que incidirg,
cumulativamente, multa contratual correspondente, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

2.29 Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios dos Servicos - PSU

2.29.1 O indicador PSU estara associado a pesquisa encaminhada por meios eletronicos junto aos
usuarios dos servicos, de acordo com os critérios estabelecidos pela PROCERGS.

2.29.2 O indicador PSU seréa calculado mensalmente pela seguinte formula:
PSU (%) = 100 * (total de pesquisas com avaliacéo satisfatoria dos usuarios) /
(total de pesquisas)

2.29.3 A meta estabelecida para o indicador PSU serd de, no minimo, 80% (oitenta por cento) de
avaliacGes satisfatorias dos usuérios, de acordo com os critérios estabelecidos pela
PROCERGS.

2.29.4 No caso de atingimento da meta, serdo divulgados os resultados alcancados, incluindo a
possibilidade de definicdo, entre as partes, de novo valor minimo para o indicador para 0s
proximos periodos de avaliacdo, visando a melhoria continua da prestacdo dos servicos.

2.29.5 No caso de ndo atingimento da meta, serd estabelecido um plano de melhoria com revisdes
dos processos de trabalno em conjunto com a CONTRATADA, sendo o prazo de
implementacdo definido pela PROCERGS.

2.29.6 A PROCERGS e a CONTRATADA a qualguer tempo poderdo estabelecer um plano de
melhoria continua para 0s servigos, definindo objetivos, metas e prazos a cumprir,
independentemente da realizacdo da pesquisa de satisfacdo dos usuarios.

2.29.7 A CONTRATADA devera implementar o plano de melhoria no prazo definido; no caso de
descumprimento sera aplicada multa contratual, bem como demais san¢6es cabiveis.

2.30 Dos requisitos de seguranga

2.30.1 A CONTRATADA tera acesso limitado aos locais da prestacdo dos servigcos, devendo
permanecer apenas 0 tempo necessario para execucdo dos servicos.

2.30.2 Todo o pessoal contratado para execucgdo dos servicos devera estar devidamente identificado,
portando crachd fornecido pela PROCERGS, e utilizando uniforme e equipamento de
protecdo aplicavel segundo a legislacgéo.

2.30.3 A CONTRATADA devera fornecer os dados necessarios de cada profissional para a
confeccdo dos crachés de identificacdo, que sera de uso obrigatério nas dependéncias da
PROCERGS, durante a execucdo dos servicos, onde deverd constar: o nome da
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CONTRATADA, o nome completo do profissional, o nimero do RG, o numero do CPF,

numero e data de vigéncia do contrato, funcdo e lotagdo na PROCERGS e, preferencialmente,

arquivo com foto escaneada do profissional ou uma foto 3x4, com antecedéncia minima de 02
(dois) dias do ingresso.

2.30.4 Qualquer alteracdo de pessoal devera ser comunicada por escrito ao Gestor do Contrato, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

2.30.5 E expressamente proibido o uso de cigarros ou assemelhados, bebidas, bem como a
preparacdo e/ou consumo de alimentos nas instalacdes do print center.

2.30.6 E vedado a utilizacdo de equipamentos de som/imagem nas instalacbes da PROCERGS, bem
como, registro de imagens por qualquer meio.

2.30.7 S8o0 expressamente proibidas quaisquer visitacbes as instalagdes do print center, sem a
autorizacdo expressa da PROCERGS.

2.30.8 Toda a comunicacdo entre as partes serd feita através de um preposto indicado pela
CONTRATADA e pelo Fiscal ou Gestor do Contrato por parte da PROCERGS, ficando
expressamente proibida a CONTRATADA o repasse de qualquer informacdo a respeito do
processo produtivo, tais como, cronograma de produgdo, processos em execucdo, prazos e
previsdes, diretamente a clientes da PROCERGS.

2.30.9 Todos os relatorios, documentos, impressdes, coOpias reprograficas, arquivos e outras
informacdes decorrentes do presente contrato, que a CONTRATADA, seus empregados ou
prepostos venham a ter conhecimento, sdo considerados sigilosos, ndo podendo ser
divulgados no todo ou em parte, sob pena de responsabilizagdo por eventuais prejuizos ou
danos causados 8 PROCERGS.

2.30.100s relatorios e documentos impressos que sejam considerados sem uso ou errados sdo
sigilosos e deverdo ser destruidos pela CONTRATADA que, obrigatoriamente, devera manter
nas instalacdes da PROCERGS, equipamento fragmentador de papel, de médio porte, e
executar o processo de fragmentacdo com o acompanhamento da PROCERGS, no prazo de
24 (vinte e quatro) horas, contado a partir do momento da constatacdo do problema.

2.31 Das informacdes e disposicOes gerais

2.31.1 A PROCERGS designara profissionais pertencentes ao seu quadro funcional para as funcgdes
de Fiscal e Gestor do Contrato, que centralizardo o relacionamento com a CONTRATADA,
bem como chefias e supervisores, um por turno, para atuacdo junto ao ambiente do print
center, no processo de implantacdo da solucdo e posterior acompanhamento dos servigos
quanto a corre¢do, qualidade, pontualidade e seguranca.

2.31.2 A CONTRATADA e a PROCERGS, de comum acordo em casos excepcionais, poderdo
negociar novos horarios e prazos para 0s servigos, bem como agendar a data de execucéo,
devendo estes ficar devidamente registrados nas solicitagcdes de servicos.
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2.31.3 O local disponibilizado pela PROCERGS para o ambiente do print center destina-se a
prestacdo de servicos para a mesma, sendo que sua utilizagdo eventual para outro fim, tais
como contingéncia para terceiros ou emissdes sazonais, devera seguir 0s seguintes requisitos:

a) solicitar autorizacdo a PROCERGS com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas horas);

b) executar apenas nos periodos de ociosidade dos servicos da PROCERGS;

c) interromper imediatamente o servi¢o em caso de necessidade da PROCERGS;

d) aplicar taxa de desconto por milheiro de servico impresso, em razdo da utilizacdo das
dependéncias e infraestrutura da PROCERGS, conforme definido no Contrato.

2.31.4 No caso de qualquer impedimento da CONTRATADA ou necessidade emergencial motivada
pela mesma, a PROCERGS poderd, a seu livre critério, manter ou designar funcionarios de
seu quadro, para atuar em qualquer fase do processo da solucao.

2.31.5 Em casos de necessidades especiais, de carater excepcional e extraordinario, fora do horario
de funcionamento estabelecido para o print center, a PROCERGS podera executar servigos de
impressdo, reprografia e acabamento, com profissionais pertencentes ao seu quadro de
funcionarios, devendo a CONTRATADA disponibilizar, antecipadamente, apenas 0s recursos
materiais (equipamentos, softwares, suprimentos consumiveis e mobiliario), autorizacdes e
senhas necessarias a operacdo do ambiente.

| CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS

3.1 O preco unitario final para o presente ajuste a ser faturado pela CONTRATADA para cada um
dos servigos técnicos, com todos os impostos, taxas, pedagios, transporte e seguro ja incluidos,
entendido como justo e suficiente para a total execucdo do presente objeto, sera determinado a
partir do valor da Unidade de Servico de Impressdao (USI) e da composicdo do preco em
Unidades de Servico de Impresséo estabelecida.

3.1.1 A composi¢do do preco de cada servigo técnico executado sera determinada pelo produto da
quantidade de Unidades de Servicos de Impressdo (USIs) cabiveis e do valor unitario da
Unidade de Servico de Impressdo (USI), menos eventuais descontos aplicados por néo
cumprimento dos niveis minimos de servico.

3.1.2 As parcelas deverdo estar discriminadas para cada um dos servicos técnicos.

3.1.3 Nos precos ajustados estdo incluidos todos os gastos de pessoal durante a execucdo das
atividades objeto deste Contrato, inclusive as despesas com alimentacdo e hospedagem.

3.1.4 O valor da Unidade de Servigo de Impressao (USI) é: RS............. pereene (coreereenere e ).
3.2 PRECOS DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO E PROVIMENTO

Os precos unitarios mensais dos Servigos de Implantagdo e Provimento para a total execucgdo

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informac¢do e Comunica¢ao do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
Pracga dos Acorianos, s/n° - Centro Histérico - CEP 90010-340 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 55 51 3210.3100 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br




3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.25

[RROCERGS

32
5867-00
do presente objeto constam a seguir.

Do Preco do Servigo para o conjunto da Solucdo de Impressdo no Print Center

Esse servico serd pago mensalmente para o conjunto completo da solucéo, de acordo com a
composicdo do preco estabelecida, independente da quantidade e caracteristicas dos
equipamentos e softwares instalados e disponibilizados para emissdo e acabamento dos
produtos.

A PROCERGS pagaré pela prestacdo desse servico o valor equivalente a 300 (trezentas)
USls.

Do Preco do Servigo para o conjunto da Solucéo de Reprografia no Print Center

Esse servico sera pago mensalmente para o conjunto completo da solucdo, de acordo com a
composicdo do preco estabelecida, independente da quantidade e caracteristicas dos
equipamentos e softwares instalados e disponibilizados para emisséo e acabamento dos
produtos.

A PROCERGS pagaréa pela prestacdo desse servico o valor equivalente a 7,44 (sete virgula
guarenta e quatro) USIs.

Do preco do Servico para o equipamento Multifuncional Monocromatica

Esse servico sera pago mensalmente para cada equipamento instalado no ambiente
departamental, de acordo com a composicdo do preco estabelecida, independente das
caracteristicas técnicas e softwares instalados e disponibilizados para emissdo dos produtos.

A PROCERGS pagara pela prestacdo desse servico o valor equivalente a 1,37 (um virgula
trinta e sete) USIs.

Do preco do Servico para o equipamento Impressora Monocromatica

Esse servico sera pago mensalmente para cada equipamento instalado no ambiente
departamental, de acordo com a composicdo do preco estabelecida, independente das
caracteristicas técnicas e softwares instalados e disponibilizados para emissdo dos produtos.

A PROCERGS pagara pela prestacdo desse servico o valor equivalente a 1,09 (um virgula
zero nove) USls.

Do preco do Servico para o equipamento Multifuncional Policromatica

Esse servico sera pago mensalmente para cada equipamento instalado no ambiente
departamental, de acordo com a composicdo do preco estabelecida, independente das
caracteristicas técnicas e softwares instalados e disponibilizados para emissdo dos produtos.

A PROCERGS pagara pela prestacdo desse servico o valor equivalente a 1,80 (um virgula
oitenta) USlIs.

Do preco do Servico para o equipamento Impressora Policromatica
Esse servico sera pago mensalmente para cada equipamento instalado no ambiente
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departamental, de acordo com a composicdo do preco estabelecida, independente das
caracteristicas técnicas e softwares instalados e disponibilizados para emissdo dos produtos.

A PROCERGS pagara pela prestacdo desse servico o valor equivalente a 1,30 (um virgula
trinta) USIs.

Do preco do Servico para o equipamento Scanner de Mesa

Esse servico sera pago mensalmente para cada equipamento instalado no ambiente
departamental, de acordo com a composicdo do preco estabelecida, independente das
caracteristicas técnicas e softwares instalados e disponibilizados para emissdo dos produtos.

A PROCERGS pagara pela prestacdo desse servico o valor equivalente a 1,48 (um virgula
guarenta e oito) USIs.

3.3 PRECOS DOS SERVICOS DE ENTREGA DE PRODUTOS

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

Os precos unitarios dos Servicos de Entrega de Produtos para a total execucdo do presente
objeto constam a seguir.

Do prego do milheiro de folhas impressas no Servico A4 75 g/m? Simplex, no modo
monocromatico em preto

A PROCERGS pagard pela prestacdo dos servicos de impressdo, de reprografia e de
acabamento, para cada milheiro de folhas impressas no Servigo A4 75 g/m2 Simplex, no modo
monocromatico em preto o valor equivalente a 1,00 (uma) USI.

Do preco do milheiro de folhas impressas no Servico A4 75 g/m2 Duplex, no modo
monocromatico em preto

A PROCERGS pagara pela prestacdo dos servicos de impressdo, de reprografia e de
acabamento, para cada milheiro de folhas impressas no Servico A4 75 g/m? Duplex, no modo
monocromatico em preto o valor equivalente a 1,20 (um virgula vinte) USIs.

Do preco do milheiro de folhas impressas no Servico A3 75 g/m? Simplex, no modo
monocromatico em preto

A PROCERGS pagard pela prestacdo dos servigos de impressdo, de reprografia e de
acabamento, para cada milheiro de folhas impressas no Servigo A3 75 g/m2 Simplex, no modo
monocromatico em preto o valor equivalente a 1,20 (um virgula vinte) USIs.

Do preco do milheiro de folhas impressas no Servico A3 75 g/m2 Duplex, no modo
monocromatico em preto

A PROCERGS pagara pela prestacdo dos servicos de impressdo, de reprografia e de
acabamento, para cada milheiro de folhas impressas no Servico A3 75 g/m? Duplex, no modo
monocromatico em preto o valor equivalente a 1,40 (um virgula quarenta) USIs.
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Do preco do milheiro de folhas impressas no Servigo Etiqueta Adesiva Laser, no modo
monocromatico em preto

A PROCERGS pagaréa pela prestacdo dos servicos de impressdo e de acabamento, para cada
milheiro de folhas impressas no Servico Etiqueta Adesiva Laser, no modo monocromatico em
preto o valor equivalente a 4,00 (quatro) USIs.

Do preco do milheiro de folhas impressas no Servico A4 75 g/m2 Simplex, no modo
policromético

A PROCERGS pagara pela prestacdo dos servigos de impressdo, de reprografia e de
acabamento, para cada milheiro de folhas impressas no Servigo A4 75 g/m2 Simplex, no modo
policromatico o valor equivalente a 6,00 (seis) USIs.

Do preco do milheiro de folhas impressas no Servico A4 75 g/m? Duplex, no modo
policromatico

A PROCERGS pagard pela prestacdo dos servicos de impressdo, de reprografia e de
acabamento, para cada milheiro de folhas impressas no Servico A4 75 g/m2 Duplex, no modo
policromatico o valor equivalente a 7,20 (sete virgula vinte) USIs.

Do preco do milheiro de folhas impressas no Servico A3 75 g/m2 Simplex, no modo
policromético

A PROCERGS pagara pela prestacdo dos servicos de impressdo, de reprografia e de
acabamento, para cada milheiro de folhas impressas no Servigo A3 75 g/m? Simplex, no modo
policromatico o valor equivalente a 6,90 (seis virgula noventa) USIs.

Do preco do milheiro de folhas impressas no Servigco A3 75 g/m? Duplex, no modo
policromatico

A PROCERGS pagard pela prestacdo dos servicos de impressdo, de reprografia e de
acabamento, para cada milheiro de folhas impressas no Servico A3 75 g/m?2 Duplex, no modo
policromatico o valor equivalente a 8,70 (oito virgula setenta) USIs.

Do preco do milheiro de folhas impressas no Servigo Etiqueta Adesiva Laser, no modo
policromético

A PROCERGS pagara pela prestacdo dos servigos de impressdo e de acabamento, para cada
milheiro de folhas impressas no Servico Etiqueta Adesiva Laser, no modo policromético o
valor equivalente a 18,21 (dezoito virgula vinte e uma) USIs.

Do preco da peca de acabamento completa em pvc

A PROCERGS pagard pela prestacdo dos servicos de acabamento, para cada peca de
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acabamento completa, incluindo encadernacdo com espiral, capa e contracapa em pvc, o valor
equivalente a 0,02 (zero virgula zero dois) USIs.

3.3.12 Do preco do milheiro de paginas digitalizadas no Servico de Digitalizagao
A PROCERGS pagara pela prestacdo dos servigcos de digitalizacdo, para cada milheiro de
paginas digitalizadas no Servico de Digitalizacdo o valor equivalente a 0,23 (zero virgula

vinte e trés) USls.

3.4 A tabela-resumo dos precos dos servigos em valores equivalentes a Unidades de Servico de
Impressdo (USIs), consta a seguir:

Servico de Implantacéo e Provimento Unidade usSI R$
Solucéo de impressdo no print center conjunto 300,00
Solucéo de reprografia no print center conjunto 7,44
Multifuncional monocromatica equipamento 1,37
Impressora monocromatica equipamento 1,09
Multifuncional policromatica equipamento 1,80
Impressora policromética equipamento 1,30
Scanner de mesa equipamento 1,48
Servico de Entrega de Produtos Unidade USI R$
A4 75 g/m2 Simplex Monocromatica milheiro 1,00
A4 75 g/m? Duplex Monocromatica milheiro 1,20
A3 75 g/m2 Simplex Monocromatica milheiro 1,20
A3 75 g/m? Duplex Monocromaética milheiro 1,40
Folha etiquetas em geral Monocromatica milheiro 4,00
A4 75 g/m2 Simplex Policromatica milheiro 6,00
A4 75 g/m? Duplex Policromética milheiro 7,20
A3 75 g/m2 Simplex Policromatica milheiro 6,90
A3 75 g/m2 Duplex Policromatica milheiro 8,70
Folha etiquetas em geral Policromética milheiro 18,21
Acabamento c/capa e contracapa em pvc peca 0,02
Digitalizacdo milheiro 0,23

3.5 Dos pregos especiais
3.5.1 Do preco dos servigos em papel 90 g/m?

Quando solicitada pela PROCERGS a prestacao dos servigos em papel de gramatura 90 g/m?,
0s precos definidos serdo acrescidos em 15% (quinze por cento).

3.5.2 Do preco dos servigos em papel pré-impresso

Quando solicitada pela PROCERGS a prestacdo dos servigos em papel pré-impresso, 0s
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precos definidos serdo acrescidos em 10% (dez por cento).

Do preco dos servicos com area de cobertura de impressao superior a 20% (vinte por
cento)

Quando solicitada pela PROCERGS a prestacdo dos servicos com area de cobertura de
impressao superior a 20% (vinte por cento) da pagina, os precos definidos serdo acrescidos
em 20% (vinte por cento).

3.6 Das Informacdes e disposicBes gerais

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.6.6

3.6.7

3.6.8

Os servicos deverdo ser faturados de acordo com as quantidades efetivamente realizadas e
aceitas, ou seja, a contratacdo nao prevé qualquer tipo de franquia ou pagamento minimo
mensal.

Os precos dos servicos de impressdo estdo previstos para execucdo em papel branco ou
colorido.

Os servigos de gerenciamento e contabilizacdo previstos estdo incluidos na contratacdo sem
onus adicional para a PROCERGS.

O servico de acabamento mediante encadernagdo, com conjunto espiral e capa/contracapa em
pvc, devera ser executado no ambiente do print center para 0s servicos de impressdo e de
copias reprograficas, devendo ser pago por peca completa realizada.

Os demais acabamentos previstos na contratacdo estdo incluidos na prestacdo dos servigcos
sem 6nus adicional para a PROCERGS.

Os Servicos de Apoio estdo incluidos na contratacdo sem énus adicional para a PROCERGS.

Quando a CONTRATADA utilizar as dependéncias e infraestrutura da PROCERGS para a
execucdo de servicos a terceiros, o preco do milheiro de folhas impressas sera reduzido em
25% (vinte e cinco por cento) do preco originalmente estabelecido, de acordo com o tipo de
servico e limitado a quantidade equivalente ao servico realizado.

Nas situagdes previstas no Contrato nas quais a PROCERGS venha a assumir a execucao dos
servicos com profissionais do seu proprio quadro, ndo incidird qualquer tipo de reducdo nos
valores estabelecidos para pagamento.

A caracterizacdo pela CONTRATADA de servigo técnico ndo executado para um
determinado equipamento, ndo acarretara nenhum dnus a PROCERGS.

Todas as despesas decorrentes de eventuais novas emissfes motivadas por falhas na solugéo,
de responsabilidade da CONTRATADA, néo poderdo ser faturadas.

Todas as despesas de correio e transporte para distribuicdo de relatorios e documentos,
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resultantes do objeto do presente contrato, correrdo exclusivamente por conta da
PROCERGS.

| CLAUSULA QUARTA - DO RECURSO FINANCEIRO |

As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta de recursos financeiros préprios da
PROCERGS.

| CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO CONTRATUAL |

5.1 O prazo de duragdo do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado, a critério exclusivo da PROCERGS, mediante aditivo
contratual, por sucessivos periodos de 12 (doze) meses consecutivos, até o limite legal.

5.2 A ordem de inicio dos servicos somente poderd ser entregue apOs a publicacdo, pela
PROCERGS, da simula do Contrato no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

5.3 A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

| CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA |

6.1 A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor total contratado, que sera
liberada apds a execucdo do objeto da avenca, conforme disposto no art. 70 da Lei Federal n°
13.303/2016, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

6.1.1 O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério
da PROCERGS.

6.2 A garantia podera ser realizada em uma das seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou Titulo da Divida Pablica, devendo este ter sido emitido sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia, desde que contemple todos os eventos indicados no item 6.11;

c) fianga bancaria, conforme modelo contido no Edital.

6.3 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, inclusive dos previstos nos
itens 6.10 e 6.16, acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do Contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).

6.4 O atraso na apresentacdo da garantia autoriza a PROCERGS a promover a rescisdo do Contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

6.5 O numero do Contrato devera constar dos instrumentos de garantia a serem apresentados pelo
garantidor.

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informac¢do e Comunica¢ao do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
Pracga dos Acorianos, s/n° - Centro Histérico - CEP 90010-340 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 55 51 3210.3100 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br




6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

[RROCERGS

38
5867-00

Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, a fiscaliza¢do do
Contrato devera comunicar o fato a entidade garantidora paralelamente as comunicacdes de
solicitacdo de defesa prévia a CONTRATADA, bem como as decisGes finais da instancia
administrativa.

A entidade garantidora ndo € parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela PROCERGS com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a
CONTRATADA.

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de mais 03 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

A perda da garantia em favor da Administracdo, em decorréncia de rescisdo unilateral do
Contrato, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem
prejuizo das demais sanc@es previstas no Contrato.

A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem
deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteracdo para acréscimo de objeto.

A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados a PROCERGS ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do Contrato;

¢) das multas moratdrias e punitivas aplicadas pela PROCERGS a CONTRATADA.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do PROCERGS, em conta especifica no
Banco do Estado do Rio Grande do Sul.

No caso de alteracdo do valor do Contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo 0s
mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

A PROCERGS ficara autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeicdes na
execucdo do objeto do Contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo da
CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir.

6.14.1 A autorizacdo contida neste subitem € extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal.

A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no
caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo,
a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias,
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contados da data em que for notificado.

A PROCERGS ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:

a) caso fortuito ou forca maior;

b) alteracdo, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das obrigacGes contratuais;

c) descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administragéo;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da PROCERGS.

Cabera a PROCERGS apurar a isencdo da responsabilidade prevista nas alineas “c” e “d” da
Clausula 6.17, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
PROCERGS.

Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdao ser comunicados
pela PROCERGS a CONTRATADA e/ou a entidade garantidora, no prazo de até 3 (trés)
meses apos o término de vigéncia do Contrato.

N&do serdo aceitas garantias que incluam outras isencbes de responsabilidade que ndo as
previstas no presente instrumento e no Edital.

Serd considerada extinta a garantia:

a) com a devolucdo da apolice, titulo da divida publica, carta de fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da PROCERGS, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA
cumpriu todas as clausulas do Contrato;

b) no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do Contrato, exceto quando ocorrer
comunicacdo de sinistros, por parte da PROCERGS, devendo o prazo ser ampliado de
acordo com os termos da comunicacéo.

A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a PROCERGS ou a
terceiros, na forma do art. 76 da Lei Federal n® 13.303/2016.

A CONTRATADA garante manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes,
documentos e especificacGes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em
razdo do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los,
reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

Adequacdo a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

6.24.1 A CONTRATADA deve guardar registro de todas as operac6es de tratamento de dados
pessoais efetuadas em razdo do cumprimento deste Contrato e compartilha-las com a
PROCERGS, de forma estruturada, sempre que for necessario.

6.24.2 A CONTRATADA deve garantir a seguranca, o sigilo e a confidencialidade dos dados
pessoais tratados e, caso ocorra um incidente envolvendo esses dados, deve notificar a
PROCERGS no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apos ter ciéncia do
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incidente, descrevendo a natureza dos dados afetados, as informacdes sobre os titulares

envolvidos e as medidas que foram ou que estdo sendo adotadas para reverter ou mitigar
os efeitos do prejuizo.

6.24.3 A CONTRATADA deve obter a anuéncia prévia e formal da PROCERGS, para fins de
qualquer subcontratacdo ou compartilhamento com terceiros dos dados pessoais
decorrentes da execucdo deste Contrato, bem como garantir a submissao do terceiro as
mesmas obrigac6es da CONTRATADA no que se refere ao atendimento a legislacdo de
protecdo de dados pessoais.

6.24.4 A CONTRATADA deve excluir todo e qualquer dado pessoal tratado em decorréncia
da assinatura e execucdo deste contrato, assim que os dados ndo sejam mais necessarios
ou por solicitagdo da PROCERGS.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

O pagamento dos servigos contratados sera efetuado até o dia 20 (vinte) do més seguinte ao da
prestacdo dos servicos, mediante apresentacdo/protocolizagdo do Documento Fiscal de
Cobranca, com, no minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia.

A CONTRATADA ndo poderad protocolizar a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura antes do
recebimento definitivo do objeto por parte da PROCERGS.

Os servicos técnicos prestados somente poderdo ser faturados pela CONTRATADA apds o
aceite da PROCERGS, ou seja, ap6s todas as correcOes das deficiéncias e dos defeitos que
porventura tenham sido apontados nos mesmos; ou a partir do 10° (décimo) dia do més
subsequente a execucdo, caso 0 servico nao tenha sido avaliado.

O Documento Fiscal de Cobranca devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta
vencedora da licitagéo e, nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da empresa,
o documento devera vir acompanhado das certidGes negativas relativas a regularidade fiscal.

7.4.1 Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera exigida
também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio
Grande do Sul, independente da localizacéo da sede ou filial da CONTRATADA.

A PROCERGS responsabiliza-se depositar a CONTRATADA o valor correspondente na Conta
Correnten® ........coevvvvveenen., da Agéneian® .............. ,doBanco ..........ocviiiinnn

O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

7.6.1 O valor total mensal a ser faturado pela CONTRATADA sera o somatorio dos valores
correspondentes a cada servico executado no més anterior e que receberam aceite
técnico, menos eventuais descontos aplicados por ndo cumprimento dos niveis minimos
de servico.
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7.6.2 A glosa do pagamento durante a execucdo contratual, sem prejuizo das sancoes
cabiveis, so devera ocorrer quando a CONTRATADA:
a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a
gualidade minima exigida no Contrato; ou
b) deixar de utilizar equipamentos, suprimentos consumiveis, materiais, ferramental e
profissionais exigidos para a execucao do servigo, ou utilizad-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

Caso o servico ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorrecdo serd considerado
como ndo aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de regularizacéo.

7.7.1 Na fase da liquidacdo da despesa, devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS para fins
de comprovagdo do cumprimento da relacdo contratual estabelecida nos termos do
disposto n o artigo 69, inciso X, da Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016.

7.7.2 Constatando-se situacdo de irregularidade da CONTRATADA junto ao CADIN/RS,
sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias,
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

7.7.3 Persistindo a irregularidade, a PROCERGS podera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA ampla defesa.

O pagamento do servic¢o fica condicionado a apresentacdo, pela CONTRATADA, das copias
das guias da Previdéncia Social (INSS) e do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)
recolhidas, referentes ao periodo de prestacao dos servicos.

7.8.1 Fica também, a CONTRATADA, obrigada a apresentacdo, da Certiddo Negativa que
prove a regularidade com o FGTS e a Certiddo Negativa de Débito-CND, relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pelo Ministério da Fazenda,
conforme Decreto Estadual n® 39.368, de 09.04.99.

Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber, estardo

sujeitos a retencdo, na fonte, dos seguintes tributos:

a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido -
CSLL, Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribuicdo
para os Programas de Integracdo Social e de Formacdo do Patrimdnio do Servidor Pablico -
PIS/PASEP, na forma da Instru¢cdo Normativa RFB n° 1.234/2012, conforme determina o
art. 64 da Lei Federal n® 9.430/1996;

b) Contribuicdo Previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrucéo
Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei Federal n°
8.212/1991;

¢) Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei Complementar
Federal n° 116/2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

7.10 Caso a CONTRATADA seja dispensada de retencdes deverad entregar declaracdo, anexa ao
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documento de cobranca, em 02 (duas) vias, assinadas pelo representante legal, além de
informar sua condicdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

7.11 A PROCERGS podera reter do valor do Documento Fiscal de Cobranca da CONTRATADA a
importancia devida, até a regularizacdo de suas obrigagdes contratuais.

| CLAUSULA OITAVA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

O valor do presente Contrato ndo pago na data prevista sera corrigido até a data do efetivo
pagamento, pro rata die, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema
Nacional de Indices de Precos ao Consumidor - SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

| CLAUSULA NONA - DO REAJUSTAMENTO DO PRECO

9.1 A Unidade de Servigo de Impressao (USI) sera reajustada, observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, a contar da data limite para apresentacao da proposta.

9.2 Nos reajustes subsequentes ao 1° (primeiro), o interregno minimo de 12 (doze) meses sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.3 A Unidade de Servico de Impressdo (USI) sera reajustada, em consequéncia da variacao do IPCA
(indice de Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de indices de Precos ao
Consumidor — SNIPC, de acordo com a férmula abaixo:

R =PO X [(IPCAn/IPCAQ)-1] , onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do Contrato no més de referéncia dos precos ou preco do Contrato no més de
aplicacdo do ultimo reajuste;

IPCAN = numero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAO = namero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, Gltimo reajuste.

| CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGCOES

As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste Contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecucao parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 Executar os servicos conforme especificacdes contidas no presente instrumento, no Edital e na
sua proposta, com a alocagdo dos profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais.

11.2 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar a
PROCERGS a superveniéncia de fato impeditivo da manutencéo dessas condigdes.

11.3 Fornecer todos os recursos tecnologicos para implantar e sustentar a operacdo dos
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servigos, incluindo equipamentos e suprimentos consumiveis, bem como maquinério,

ferramental, instrumentos de teste, softwares, equipamentos de protecdo individual (EPIs) e

demais itens necessarios a prestacdo dos servicos previstos, responsabilizando-se tecnicamente
pela organizacgéo do trabalho.

11.4 Manter os equipamentos e demais itens necessarios & execucdo dos servicos em perfeitas
condigdes de uso, devendo substituir os danificados nos prazos previstos no Contrato.

11.5 Manter os equipamentos elétricos com sistema de protec¢do, a fim de evitar danos & rede elétrica
e acidentes com seus profissionais.

11.6 Garantir a PROCERGS o0 uso e gozo pacifico dos equipamentos, softwares e suprimentos
consumiveis, resguardando-os de embaracos e turbacfes de terceiros e respondendo pelos
vicios e defeitos dos mesmos.

11.7 Atender as solicitacbes da PROCERGS quanto a substituicdo dos profissionais alocados, no
prazo fixado pela administragcdo, nos casos em que ficar constatado o nédo-atendimento de
requisitos minimos de capacitacdo ou descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do
Servico.

11.8 Fornecer e manter atualizada a relagdo do quadro de profissionais que prestam servico a
PROCERGS.

11.9 Manter sua equipe técnica habilitada a execucdo dos servigcos e constantemente atualizada,
através de treinamentos e cursos.

11.10Fornecer os dados necessarios de cada profissional para a confeccdo dos crachas de
identificacdo, que sera de uso obrigatorio nas dependéncias da PROCERGS durante a execucao
dos servigos.

11.11 Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato.

11.12 Orientar seus profissionais quanto a necessidade de acatar as normas internas da PROCERGS,
observando no que couber o Termo de Conduta da PROCERGS que € parte integrante deste
instrumento, conforme Anexo C.

11.13Treinar seus profissionais quanto aos principios basicos de postura no ambiente de trabalho,
tratamento de informacdes recebidas e manutengéo de sigilo, comportamento perante situacoes
de risco e atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes do 6rgao.

11.14 Observar rigorosamente as normas internas de seguranca da PROCERGS, além das constantes
deste instrumento.

11.15Instruir seus profissionais quanto a prevencao de acidentes e de incéndios.
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11.16 Orientar seus profissionais a participarem dos treinamentos e cursos ministrados pela
PROCERGS para conhecimento das regras de negdcios dos sistemas e procedimentos, visando
a execucdo dos servigos técnicos.

11.17 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais.
11.18 Coordenar e supervisionar a execugdo dos servigos contratados.

11.19Fiscalizar regularmente os seus profissionais designados para a prestacdo do servico, a fim de
verificar as condicdes de execucao.

11.20Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da sua execucao.

11.21 Responsabilizar-se pelos danos causados pelos seus profissionais durante a execucdo dos
Servigcos, nos equipamentos ou nas instalagdes dos usuérios, desde que seja comprovada sua
culpa ou dolo.

11.22 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, ficando a
PROCERGS autorizada a descontar da Garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.23 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus profissionais
quando da execucéo do servico objeto deste Contrato, desde que devidamente comprovado.

11.24Responder por eventuais transtornos ou prejuizos causados aos servigos e a imagem da
PROCERGS e a terceiros, provocados pela ineficiéncia ou irregularidades cometidas na
execucdo dos servigos contratados.

11.25Relatar a PROCERGS, de forma clara e sucinta, toda e qualquer anormalidade ou
irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos.

11.26 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias,
comerciais e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a PROCERGS.

11.27 N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao
de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.28 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum evento
previsto em lei que seja excludente.
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11.29 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato, conforme Termo de Confidencialidade constante no Anexo B.

11.30 A CONTRATADA deverd, se for o caso, apresentar Programa de Integridade, nos termos da
Lei Estadual n° 15.228, de 25 de setembro de 2018 e do seu Regulamento.

11.31Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos com a
PROCERGS sobre a execucdo do objeto deste Contrato.

| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA PROCERGS |

12.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigac¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

12.2 Repassar a CONTRATADA as regras de conduta e as politicas de seguranca da PROCERGS.
12.3 Dar a CONTRATADA as condicBes necessarias a regular execucdo do Contrato.
12.4 Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes pertinentes a execuc¢do do objeto contratado.

12.5 Realizar treinamentos e cursos sobre as regras de negocios dos sistemas pertinentes e
procedimentos para atendimentos dos servigos técnicos.

12.6 Solicitar a prestacdo dos servicos através de chamados técnicos, utilizando meios de acesso
eletrdnicos, com as informacdes necessarias.

12.7 Fornecer a infraestrutura para implantacéo da solucéo, conforme definido no Contrato.

12.8 Fornecer as informacdes e documentagdes técnicas para viabilizar a integracdo dos sistemas
com a solucéo de impresséo.

12.9 Divulgar a CONTRATADA os critérios estabelecidos para a medicdo e avaliacdo dos
indicadores previstos no Acordo de Nivel de Servicos.

12.10Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

12.11 Avaliar os relatdrios entregues pela CONTRATADA e dar aceite definitivo nos servicos
técnicos até o0 10° (décimo) dia do més subsequente a execucao.

12.12Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo dos servigos, no prazo e condi¢des
estabelecidas no presente instrumento.

12.13Efetuar as reten¢des tributarias devidas sobre o valor do Documento Fiscal de Cobranca dos
servigos da CONTRATADA, nos termos da legislagao vigente.
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12.14Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos com a

CONTRATADA sobre a execucdo do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, a PROCERGS podera aplicar sancGes de
natureza moratdria e punitiva a CONTRATADA, diante do ndo cumprimento das clausulas
contratuais.

Com fundamento no artigo 83, inciso Il da Lei Federal n® 13.303/2016, ficard impedida de
licitar e contratar com a PROCERGS e sera descredenciada do cadastro de fornecedores, pelo
prazo de até 2 (dois) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do
Contrato e da aplicacdo de multa, a CONTRATADA se:

a) apresentar documentagéo falsa;

b) ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto;

c) falhar na execucdo do Contrato;

d) fraudar a execucdo do Contrato;

e) comportar-se de modo inidoneo;

f) cometer fraude fiscal.

Configurar-se-a o retardamento da execucdo quando a CONTRATADA:

a) deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do Contrato ap6s 7 (sete) dias contados
da data da ordem de servico;

b) deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no Contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

Para os fins da alinea “e” do item 13.2, reputar-se-do inidéneos atos tais como 0s descritos nos
arts. 337-F, 337-1, 337-J, 337-K, 337-L e no art. 337-M, 88 1° e 2°, do Capitulo 11-B, do Titulo
XI da Parte Especial do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal).

A falha na execucdo do Contrato estara configurada quando a CONTRATADA descumprir as
obrigacgdes e clausulas contratuais, cuja dosimetria seré aferida pela autoridade competente, de
acordo com o que preceitua o item 13.9 da presente Clausula.

Caso a CONTRATADA cometa qualquer das infragdes discriminadas no item 13.2 ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

13.6.1 Multas sobre o valor mensal do Contrato

a) compensatdria de 1% (um por cento) pelo descumprimento de clausula contratual ou
norma de legislacdo pertinente;

b) compensatoria de 10% (dez por cento) no caso de extravio de documentos, originais
ou reprografados, da PROCERGS ou de seus clientes, acrescido do custo de
reparacdo dos documentos que sera definido pela PROCERGS;

c) moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor atualizado do Contrato, no caso de
n&o assinatura no prazo de 10 (dias) da convocacao;
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d) moratdria de 0,5% (zero virgula 5 por cento) por dia util de atraso injustificado no
atendimento de obrigacdes contratuais diversas, limitada a 10% (dez por cento) do

valor mensal.

13.6.2 Multas sobre o valor dos servigos do conjunto Servigos de Implantagdo e Provimento

a) moratoria de 0,5% (zero virgula 5 por cento) do valor mensal por dia de atraso no
Servico de Implantacdo da Solucéo, limitado a 30 dias;

b) compensatoria, sobre o valor total do servico no més, de acordo com o resultado do
indicador DSS - Disponibilidade da Solucdo e dos Servigos

Percentual de Disponibilidade — Intervalo % % de glosa sobre o valor total do servigco no més
95,00% a 100,00% 0%
94,00% a 94,99% 1%
93,00% a 93,99% 2%
92,00% a 92,99% 3%
91,00% a 91,99% 4 %
90,00% a 90,99% 5%
Abaixo de 90,00% 10 %

13.6.3 Multas sobre o valor dos servigos do conjunto Servicos de Entrega de Produtos

a) moratoria, sobre o valor individual do servico no més, de acordo com o resultado do
indicador SEP - Servigos Entregues no Prazo

Percentual de Servigos Desconto por hora (til Limite de desconto no
no Prazo — Intervalo % de atraso acumulado no valor do servico
ciclo mensal

98,00% a 100,00% 0,0% 0,0%

96,00% a 97,99% 0,2% 10%

94,00% a 96,99% 0,3% 15%

92,00% a 93,99% 0,4% 20%

90,00% a 91,99% 0,5% 25%

Abaixo de 90,00% 0,6% 30%

b) compensatoria, sobre o valor individual do servico no més, de acordo com o
resultado do indicador QSE - Qualidade dos Servicos Executados

Percentual de Servigos Percentual de Servigos Desconto por servigo
Qualidade Aprovada - Qualidade = Reprovada qualidade reprovada
Intervalo % no ciclo mensal -

Intervalo %
99,00% a 100,00% 0,00% a 1,00% 0,00%
97,00% a 98,99% 1,01% a 3,00% 2,00%
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95,00% a 96,99% 3,01% a 5,00% 3,00%
93,00% a 94,99% 5,01% a 7,00% 5,00%
90,00% a 92,99% 7,01% a 10,00% 7,00%
Abaixo de 90,00% Acima de 10,00% 10,00%

13.7

13.6.4 Multas relacionadas a servigos do conjunto Servigos de Apoio

a) moratdria de 0,1% (zero virgula 1 por cento) do valor mensal do servigo afetado por
dia atil de atraso no Servico de Manutencdo Preventiva, limitada a 10% (dez por
cento);

b) moratéria de 0,1% (zero virgula 1 por cento) do valor mensal do servigo afetado por
hora de atraso no Servigo de Manutencdo Corretiva, limitada a 10% (dez por cento);

¢) moratoria de 0,1% (zero virgula 1 por cento) do valor mensal do servico afetado por
hora Gtil de interrupcdo causada por falha no Servico de Reposicdo de Suprimentos,
limitada a 10% (dez por cento);

d) moratoria de 0,1% (zero virgula 1 por cento) por dia de atraso no atendimento do
Servico de Treinamento, limitada a 10% (dez por cento) do valor mensal do contrato;

e) moratdria de 0,1% (zero virgula 1 por cento) por dia Gtil de atraso no atendimento do
Servico de Reestruturacdo, limitada a 10% (dez por cento) do valor mensal do
contrato;

f) moratdria de 0,1% (zero virgula 1 por cento) por dia de atraso na implementacéo do
Plano de Melhoria estabelecido, limitada a 10% (dez por cento) do valor mensal do
contrato.

13.6.5 As multas compensatéria e moratoria poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem
prejuizo da aplicacédo da sancdo de impedimento de licitar e de contratar.

13.6.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o prazo
de 10 (dez) dias uteis previstos no 82° do art. 83 da Lei n° 13.303/2016.

O valor da multa poderd ser descontado dos Documentos Fiscais de Cobranca devidas a

CONTRATADA.

a) se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenca serd descontada da garantia contratual, se houver.

b) se os valores dos Documentos Fiscais de Cobranca e da garantia contratual forem
insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de
15 (quinze) dias, contados da comunicacéo oficial,

c) esgotados 0s meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA a
PROCERGS, o débito sera encaminhado para inscri¢cdo em divida ativa.
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13.8 Caso o valor da garantia contratual seja utilizado no todo ou em parte para 0 pagamento da
multa, essa deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitacédo
da PROCERGS.

13.9 A PROCERGS, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a PROCERGS, observado o
principio da proporcionalidade.

13.10 A aplicagéo de sangdes ndo exime a CONTRATADA da obrigacéo de reparar os danos, perdas
ou prejuizos gque venha a causar ao ente publico.

13.110 Contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais previstas no instrumento,
poderé ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos enumerados
nesta Clausula e na Clausula Décima Sexta, e nos termos previstos no 81° do art. 82 da Lei
Federal n® 13.303/2016.

13.12 As sancdes previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicacdo das penalidades estabelecidas na
Lei federal n° 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30 ou nos arts. 337-E a 337-P,
Capitulo 11-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de
1940 (Caodigo Penal).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do presente Contrato serdo realizados por

funcionarios previamente designados pela PROCERGS, conforme Anexo D, os quais, na qualidade

de Gestor e Fiscal do Contrato, serdo responsaveis pelo acompanhamento de sua execu¢do, com as
seguintes atribuicdes:

a) acompanhar a execucdo do Contrato, em especial quanto ao objeto e prazos estipulados,
garantindo a regularidade dos atos e a economicidade ao Estado;

b) ratificar o recebimento do objeto, dos servicos, registrando as ocorréncias relacionadas com a
execucdo que estejam em divergéncias com o objeto contratado;

c) solicitar, a CONTRATADA, as providéncias e medidas necessarias para a correta execucdo do
Contrato, comunicando ao superior hierarquico quando estas ultrapassarem as suas proprias
competéncias;

d) informar e registrar as ressalvas quanto ao cumprimento dos prazos ou objeto;

e) comunicar, ao superior hierdrquico, e solicitar as alteracdes necessarias do objeto ou na forma de
sua execucdo em razdo de fato superveniente, forca maior ou situacdo relevante que possa
comprometer o objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO RECEBIMENTO E ACEITE DO OBJETO

O objeto do presente Contrato se estiver de acordo com as especificacdes da proposta, das clausulas
aqui expressas e, ainda, observada a legislacdo em vigor, sera recebido pela PROCERGS mediante
atestado/aceite do responsavel.
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| CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1 Sem prejuizo das hipdteses e condicdes de extingdo dos contratos previstos no direito privado,

0 presente contrato podera ser rescindido unilateralmente nas seguintes hipoteses:

a) nas hipoteses previstas na Clausula Décima Terceira, em especial nos itens 13.2, 13.3 e 13.4
que nao estiverem explicitas nas alineas a seguir;

b) pelo descumprimento de clausulas contratuais, especificacfes ou prazos;

c) pelo cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e prazos;

d) pela lentiddo do seu cumprimento, caso comprovada a impossibilidade da conclusdo do
servigo, nos prazos estipulados;

e) pelo atraso injustificado no inicio do servi¢co ou fornecimento;

f) pela paralisacdo do servigo sem justa causa e prévia comunicacao;

g) pela subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, ndo admitidas neste Contrato;

h) pela cessdo ou transferéncia, total ou parcial, das obrigacfes da CONTRATADA a outrem;

i) pelo cometimento reiterado de faltas na sua execucao;

J) pela decretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

K) pela dissolugédo da sociedade;

[) por razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pelo gestor do contrato e ratificada pelo Diretor Presidente e exaradas em
processo administrativo;

m)pelo descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, sem
prejuizo das sancBes penais cabiveis.

16.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

16.3 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
a) levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c) indenizagdes e multas.

| CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS VEDAGCOES

E vedado 8 CONTRATADA:

a) caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacdo financeira;
b) interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da PROCERGS,
desde que ndo tenha sido feita prévia comunicagéo por escrito, e, salvo nos casos previstos em lei.

| CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERAGOES

Eventuais alteragOes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 81 da Lei Federal n°® 13.303/2016.
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| CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela PROCERGS, segundo as disposicdes contidas na Lei
Federal n° 13.303/2016 e demais normas aplicaveis.

| CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS |

20.1 Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execucdo deste Contrato, tal
fato néo significa liberagdo ou desoneracdo a qualquer delas.

20.2 As partes considerardo cumprido o Contrato no momento em que todas as obrigacGes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela PROCERGS.

20.3 Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo érgdo ou entidade competente, nos termos da Lei
n®10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n® 36.888/1996.

20.4 A CONTRATADA néo podera subcontratar os servigos de impresséo, servigos de reprografia,
servigos de acabamento e servicos de digitalizacdo objeto do presente contrato.

20.5 O presente Contrato somente tera eficacia ap6s publicada a respectiva simula no Dério Oficial
do Estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes
advindas deste contrato, com rendncia expressa a qualquer outro.

21.2 E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 02
(duas) vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus
juridicos efeitos.

Porto Alegre, de de 2023.

Representante da PROCERGS
Representante da PROCERGS
Representante da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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| ANEXO A |

TABELA DE CARACTERISTICAS TECNICAS DE EQUIPAMENTOS E APLICATIVOS

Conforme a proposta apresentada pela CONTRATADA.
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| ANEXO B |

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

| CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO |

O presente Termo de Confidencialidade define os direitos, obrigacdes e responsabilidades das Partes
em relacdo a seguranca dos ativos envolvidos e necessarios a execucdo do objeto do Contrato 5867-
00 doravante referido apenas como Contrato Principal.

| CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

Ativo

Qualquer coisa que tenha valor para as Partes, englobando:

e Os ativos de informacdo, tais como, base de dados e arquivos, Contratos e acordos,
documentacdo de sistema, informacdes sobre pesquisa, manuais de usuario, material de
treinamento, procedimentos de suporte ou operacdo, planos de continuidade do negdcio,
procedimentos de recuperacdo, trilhas de auditoria e informacgdes armazenadas;

e Os ativos de software, tais como, aplicativos, sistemas, ferramentas de desenvolvimento e
utilitarios;

e Os ativos fisicos, tais como, equipamentos computacionais, equipamentos de comunicacéo,
midias removiveis e outros equipamentos;

e Os servigos, tais como, servi¢cos de computacdo e comunicagdes, utilidades gerais, por exemplo
aquecimento, iluminacéo, eletricidade e refrigeracao;

e As pessoas e suas qualificacdes, habilidades e experiéncias;

e Os intangiveis, tais como, reputacdo e a imagem da Parte.

Confidencialidade
Garantia de que a informac&o é acessivel somente a Pessoas Autorizadas.

Informacéo

Significa toda e qualquer informacdo de natureza, mas ndo se limitando a, comercial, técnica,
financeira, juridica, operacional ou mercadoldgica sobre, mas sem se limitar a, analises, amostras,
componentes, Contratos, copias, croquis, dados, definicdes, desenhos, diagramas, documentos,
equipamentos, especificagdes, estatisticas, estudos, experiéncias, fluxogramas, férmulas, fotografias,
ideias, instalacdes, invencgdes, mapas, métodos e metodologias, modelos, pareceres, pesquisas, planos
ou intencBes de negdcios, plantas ou graficos, préaticas, precos, custos e outras informacoes
comerciais, processos, produtos atuais e futuros, programas de computador, projetos, testes ou textos
repassada na forma escrita, oral, armazenada em qualquer midia tangivel ou intangivel.

Informacéo Confidencial

Trata-se de qualquer informacdo identificada pela Parte Reveladora com a expresséo
“INFORMACAO CONFIDENCIAL”. AnotacBes e compilacbes baseadas em Informacdes
Confidenciais devem ser consideradas como tais.
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Informacéao Liberada .
Trata-se da informacgéo identificada pela Parte Reveladora com a expressdo “INFORMACAO
LIBERADA” ou que:

Seja do conhecimento da Parte Receptora a época em que lhe for comunicada, desde que possa
ser comprovado tal conhecimento prévio;

Antes de ser revelada, tenha se tornado do conhecimento do publico atraves de fatos outros que
ndo atos ilicitos praticados por uma das Partes ou por seus representantes ou
empregados/profissionais;

Tenha sido recebida legitimamente de terceiro sem restricdo a revelacdo e sem violacdo a
obrigacdo de sigilo direta ou indiretamente para com a Parte que as houver revelado;

Tenha tido a divulgagéo autorizada por escrito pela Parte Reveladora;

Tenha sido desenvolvida de forma independente por empregados/profissionais ou por empresas
do mesmo grupo da Parte Receptora, sem utilizacdo direta ou indireta de Informactes
Confidenciais, desde que passivel de comprovacéo.

Toda e qualquer informacdo que ndo se enquadre nas hipoteses previstas acima devera ser
considerada confidencial e mantida sob sigilo pela Parte Receptora até que venha a ser
autorizado, expressamente pela Parte Reveladora, a trata-la diferentemente.

E expressamente proibido o armazenamento de informagcdes relativas ao objeto deste Contrato,
utilizando-se a tecnologia de nuvem.

Organizacgao
Entidade pablica ou privada, signatéria deste Termo de Confidencialidade.

Parte
Expressdo utilizada para referir genericamente as organizacdes signatarias deste Termo de
Confidencialidade.

Parte Receptora
Organizacao que recebe informacdes.

Parte Reveladora
Organizagao que fornece as informagdes.

Pessoa Autorizada

Agentes, representantes, especialistas, prestadores de servico, internos ou externos, ou
empregados/profissionais signatarios do Contrato Principal ou deste Termo de Confidencialidade e
aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber informacoes.

Sigilo
Condicdo na qual dados sensiveis sdo mantidos secretos e divulgados apenas para as Pessoas
Autorizadas.

Termo de Confidencialidade
Refere-se ao presente documento.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS AUTORIZACOES PARA ACESSO AS INFORMACOES
CONFIDENCIAIS

Para alcangar a condigdo de Pessoa Autorizada, 0s agentes, representantes, especialistas, prestadores
de servico, internos ou externos, ou empregados/profissionais das Partes, envolvidos, direta ou
indiretamente, com a execucdo do Contrato Principal, deverdo ser devidamente instruidos sobre a
protecdo e manutencdo da confidencialidade das Informacgdes Confidenciais, bem como do teor deste
Termo de Confidencialidade.

Concomitantemente, as Partes tomaréo todas as providéncias para minimizar o risco de revelacdo de
Informacdes Confidenciais, assegurando-se de que somente Pessoas Autorizadas tenham acesso a tais
informac0es, na estrita medida do necessario.

Em qualquer caso, as Partes serdo responsaveis por toda infracdo ao presente Termo de
Confidencialidade que venha a ser cometida por qualquer Pessoa Autorizada sob sua
responsabilidade e tomara todas as providéncias, inclusive judiciais, necessarias para impedi-los de
revelar ou utilizar, de forma proibida ou ndo autorizada, as Informacgdes Confidenciais.

Cada Parte fard a gestdo das inclusdes e exclusGes de seus prepostos na condi¢do de Pessoa
Autorizada, devendo comunicar imediatamente a outra Parte as mudancas ocorridas.

CLAUSULA QUARTA - DO USO

As Informacgdes Confidenciais reveladas serdo utilizadas, exclusivamente, para os fins de execucédo
do Contrato Principal. Em hipotese alguma, poderdo ser utilizadas para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros.

CLAUSULA QUINTA - DA NAO DIVULGACAO

A Parte Receptora deverd proteger as Informacgdes Confidenciais contra a divulgacao a terceiros da
mesma forma e com o0 mesmo grau de cautela com que protege suas informacdes de importancia
similar.

CLAUSULA SEXTA - DA GUARDA DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A Parte Receptora deverda manter procedimentos administrativos adequados a preservacao de extravio
ou perda de quaisquer Informagdes Confidenciais, principalmente os que impecam a divulgacdo ou a
utilizacdo por seus agentes, funcionarios, consultores e representantes, ou ainda, por terceiros ndo
envolvidos com a execucdo do Contrato Principal.

CLAUSULA SETIMA - DAS COPIAS

As Partes comprometem-se a ndo efetuar nenhuma gravacéo ou copia das Informac6es Confidenciais
recebidas.
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| CLAUSULA OITAVA - DA PROPRIEDADE |

O presente Termo de Confidencialidade ndo implica a concessao, pela Parte Reveladora a Parte
Receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a
qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade
intelectual.

Todas as anotagdes e compilagdes serdo também consideradas Informacdo Confidencial, e serdo
havidos como de propriedade da Parte Reveladora, ndo cabendo a outra Parte nenhum direito sobre
tais, salvo acordo entre as mesmas, expresso e por escrito, em contrario.

CLAUSULA NONA - DA VIOLAGCAO

As Partes informardo a outra Parte imediatamente sobre qualquer revelacdo ndo autorizada, esbulho
ou mau uso, por qualquer pessoa, de qualquer Informacdo Confidencial, assim que tomar
conhecimento, e tomara as providéncias necessarias ou convenientes para evitar qualquer violagéo
futura de Informacdes Confidenciais.

| CLAUSULA DECIMA - DO RETORNO DE INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS |

A pedido da Parte Reveladora, a Parte Receptora devera restituir imediatamente o documento (ou
outro suporte) que contiver Informagdes Confidenciais.

A Parte Receptora devera restituir espontaneamente a Parte Reveladora as Informagdes Confidenciais
que deixarem de ser necessarias, ndo guardando para si, em nenhuma hipétese, cdpia, reproducédo ou
segunda via das mesmas.

A pedido da Parte Reveladora, a Parte Receptora devera prontamente emitir uma declaragdo assinada
por seu representante legal, confirmando que toda Informacdo Confidencial foi restituida ou
inteiramente destruida, comprometendo-se de que nao foram retidas quaisquer reproducdes
(incluindo reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades
previstas neste instrumento.

| CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES |

O descumprimento de quaisquer clausulas do presente Termo de Confidencialidade, sujeitara a Parte,
por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposic¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela outra
Parte, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidade civil e
criminal respectivas, que serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

As Partes obrigam-se a cumprir todas as obrigacdes ora contraidas durante a vigéncia do Contrato
Principal e nos 05 (cinco) anos subsequentes ao seu término.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICIDADE

Todas as declaracdes, anuncios publicos e/ou divulgacdes relativas ao Contrato Principal e a este
Termo de Confidencialidade deverdo ser previamente comunicados e coordenados por ambas as
Partes, dependendo a sua declaracao, antncio e/ou divulgacdo, do prévio e mutuo consentimento das
mesmas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - REVELACAO POR ORDEM JUDICIAL OU
ADMINISTRATIVA

Caso uma das Partes seja obrigada a revelar qualquer Informacgé@o Confidencial em virtude de ordem
judicial ou administrativa, a mesma avisara a outra Parte imediatamente, para que a esta seja dada a
oportunidade de opor-se a revelacdo. Caso a oposi¢do da Parte ndo seja bem sucedida, a Parte oposta
somente poderad fazer a revelacdo na extensdo exigida pela ordem judicial ou administrativa em
questdo e devera exercer todos os esforcos razoaveis para obter garantias confidveis de que tais
Informacdes Confidenciais tenham tratamento sigiloso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o Foro de Porto Alegre - RS para dirimir dividas ou questfes oriundas do presente Termo
de Confidencialidade.
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ANEXO C

CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PROCERGS

O presente Cddigo de Conduta e Integridade tem por finalidade explicitar os valores e as regras de
conduta e integridade a serem observadas nas relagdes internas e externas da atividade empresarial da
PROCERGS, para que a sua Misséo seja cumprida com zelo e seus valores respeitados na realizagao
das atividades, negdcios e relacionamentos da Companhia.

Este Cddigo deve ser observado pelos membros do Conselho de Administracdo, membros do
Conselho Fiscal, membros do Comité de Elegibilidade, membros do Comité de Auditoria Estatutario
e Auditoria Interna, Corpo Diretivo, empregados, adidos, estagiarios, contratados e qualquer pessoa
agindo em nome da Companhia.

Missao e Valores da PROCERGS

Missdo da PROCERGS: Ser protagonista na estratégia de Governo Digital, provendo solugdes para
transformar o Servico Publico e a experiéncia do Cidadao.

Valores da PROCERGS:
Sustentabilidade econémico-financeira;
Inovacdo continua;

Valor reconhecido pelo cliente;
Agilidade nas entregas;

Exceléncia com simplicidade;
Proatividade e comprometimento.

1 Compromissos de Gestao

A PROCERGS, como personalidade juridica constituida na forma da Lei, formaliza a adog&o dos
seguintes compromissos de conduta e integridade:

1.1 Assegurar o exercicio da cidadania, de acordo com os principios e normas do Estado
Democrético de Direito.

1.2 Respeitar a diversidade e combater todas as formas de preconceito e de discriminacao.

1.3 Preservar a idoneidade, bem como a privacidade pessoal e profissional de cada pessoa que
trabalha, presta servicos ou se relaciona com a PROCERGS, conforme o previsto na Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.

1.4 Promover condicOes de trabalho que garantam a seguranca e a saude do trabalhador e que
possibilitem o equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

1.5 Utilizar critérios éticos e de competéncia funcional no reconhecimento dos empregados.

1.6 Assegurar ao empregado o direito a participacdo em comissdes de trabalhadores da
PROCERGS, associacdes de classe ou sindicatos.

1.7 Oferecer produtos e servigos de qualidade aos clientes, buscando e mantendo um relacionamento
honesto e duradouro.

1.8 Contratar fornecedores e prestadores de servicos, baseando-se em critérios
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estritamente legais e técnicos.

1.9 Exigir das empresas fornecedoras de bens e servicos que respeitem os principios éticos e 0s
compromissos de conduta estabelecidos neste Cddigo e estejam adequadas a Lei n® 13.709/18 —
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, enquanto perdurarem seus contratos com a
PROCERGS.

1.10 Comprometer-se com o desenvolvimento sustentavel da Companhia, seja no ambito
econdmico/financeiro e no acompanhamento dos avancos tecnoldgicos, seja no ambito da
sustentabilidade ambiental atendendo a legislacdo sobre o assunto, no que couber.

1.11 Acatar e contribuir com fiscalizacOes e controles do poder publico.

1.12 Recusar contribuicdo para partidos politicos, candidatos ou campanhas. Nao fazer campanha
politica de candidatos a cargos eletivos e nem constranger integrantes da Forc¢a de Trabalho a
fazé-lo.

1.13 Repudiar e punir ato que caracterize corrupcao ou fraude de qualquer espécie, com atencéo
especial aos que disciplinam as leis Anticorrupcao — Lei n® 12.846/2013 e Lei Estadual n°
15.228/2018.

1.14 Prevenir que qualquer pessoa da Companhia venha a infringir o conflito de interesses no
relacionamento com partes interessadas ou relacionadas, com atencéo especial ao que disciplina
a Lei n®12.813/2013 — Lei Conflito de Interesses no exercicio de cargo ou emprego publico e
complementada pela Legislagdo Estadual n® 12.036/2003 e n° 12.980/2008.

1.15 Orientar e treinar seus empregados, divulgando a importancia de um tratamento adequado dos
dados pessoais e dos dados pessoais sensiveis, que garanta a preservacao da privacidade.

2 Compromissos dos Integrantes da Forca de Trabalho

Para efeitos deste CAdigo, a Forca de Trabalho compreende: conselheiros, membros dos comités
estatutarios, diretores, empregados, adidos, estagiarios, contratados e qualquer pessoa agindo em
nome da Companhia.

E fundamental que as atitudes e comportamentos n4o tragam prejuizo para si ou outrem. Assim,
independente de cargo ou posicdo hierarquica ocupada, constituem compromissos de conduta
que todos devem cumprir:

2.1 Realizar seu trabalho e assumir as responsabilidades inerentes ao exercicio do seu cargo ou
funcdo, empreendendo os melhores esforgos e técnicas e seguindo praticas-padrao ou orientacfes
especificas recebidas.

2.2 Reconhecer erros cometidos e comunicar imediatamente seu superior hierarquico, buscando
minimizar ou reparar eventuais perdas ou prejuizos dai decorrentes.

2.3 Dispor-se a trabalhar em horario extraordinario para a conclusao de trabalhos, cuja inexecucao
possa trazer prejuizos a PROCERGS.

2.4 Tratar com respeito e atencdo a todos, independentemente de cargo ou posicao hierarquica.

2.5 Zelar pelo patriménio da PROCERGS, evitando danos a sua imagem, aos equipamentos e
instalacdes.

2.6 Manter-se informado através dos varios canais de comunica¢do da PROCERGS sobre noticias,
avisos, regulamentacdes e resolucdes da Companhia.

2.7 Apresentar-se de forma adequada, compativel com a natureza da funcéo ou servico.

2.7.1 SituacBes excepcionais serdo analisadas pela chefia imediata e da Area de Recursos
Humanos.
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2.8 Apresentar-se ao servi¢co em condices fisicas e psiquicas adequadas ao ambiente de trabalho.
2.9 Zelar pelo cumprimento deste Cddigo, questionando orientacdes contrarias aos principios e
valores nele expressos, ndo compactuando, nem se omitindo nos casos em que 0 mesmo esteja
sendo infringido.
2.10 Estar atento aos dados ou informagdes pessoais que manipula, zelando e se responsabilizando
pelo fluxo e tratamento adequado desses dados, assegurando a privacidade dos seus titulares e
evitando o vazamento destas informagoes.

3 Os Integrantes da Forcga de Trabalho ndo poderéo praticar qualquer um dos atos abaixo
relacionados

3.1 Exercer atividade profissional ou comercial, alheia ao contrato de trabalho com a PROCERGS,
durante o expediente de trabalho, com ou sem fins lucrativos, ou ainda, independentemente de
horéario, exercer atividade que constitua prejuizo ou concorréncia, direta ou indireta, com as
atividades da PROCERGS.

3.2 Utilizar, de forma abusiva, para fins pessoais, 0 tempo, equipamentos, instalagdes e tecnologias
disponibilizadas pela PROCERGS.

3.3 Fazer uso particular ou repassar a terceiros, sem autorizacdo expressa, tecnologias,
metodologias, know-how ou informacées de propriedade ou sob a guarda da PROCERGS.

3.4 Alterar ou deturpar o teor de qualquer documento, informacéo ou dado de responsabilidade da
PROCERGS ou de terceiros.

3.5 Prejudicar deliberadamente a reputacdo da PROCERGS, de integrantes da Forca de Trabalho,
clientes, fornecedores, 6rgdos governamentais ou de qualquer outro profissional ou empresa com
guem a Companhia mantenha relacionamento comercial.

3.6 Coagir ou aliciar alguém, de forma pessoal ou através dos meios de comunicacao
disponibilizados pela Companhia, com objetivos de natureza politico-partidaria, nem promover
ou participar de quaisquer atividades de natureza politica, eleitoral ou ideologica no local de
trabalho.

3.7 Valer-se da sua posic¢do hierarquica, acesso privilegiado a informagdes ou influéncias para obter
vantagens, facilidades ou beneficios indevidos para si ou outrem, ou para constranger e coagir
alguém com o objetivo de obter favores ou minar a sua dignidade ou autoestima (ex. assédio
sexual ou moral).

3.8 Oferecer quaisquer beneficios ou vantagens, a qualquer titulo, a representantes de clientes ou
fornecedores, visando a obter favores, preferéncias ou atendimento de qualquer pleito para si ou
para a PROCERGS.

3.9 Aceitar, sob nenhuma forma, presentes ou outras vantagens de partes com as quais a
PROCERGS contrate ou possa vir a contratar, exceto brindes promocionais de pequeno valor.

3.10 Negociar ou propor relacbes comerciais com empresas em que o empregado ou pessoas de seu
relacionamento familiar tenham interesse ou participacdo direta ou indireta.

3.11 Ser conivente, solidario ou omisso com pratica ilicita realizada por outro empregado ou por
terceiro referente a assuntos da PROCERGS.

3.12 Facilitar acdes de terceiros que resultem em prejuizo ou dano para a PROCERGS.

3.13 Participar ou ser conivente com qualquer ato que configure corrupgédo ou fraude.

3.14 Manter sob sua subordinacdo imediata, conjuge, companheiro(a) ou parente, até o 2° grau civil.

3.15 Fazer circular listas, abaixo-assinados, promover sorteios, rifas ou apostas de qualquer natureza
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ou para quaisquer fins, exceto com a permisséo da Diretoria.

3.16 Usar o e-mail corporativo para fins pessoais, incluindo o fornecimento do mesmo em cadastros
comerciais.

3.17 Manipular dados pessoais de colegas, clientes ou fornecedores se ndo for estritamente no
cumprimento de seu trabalho, de acordo com a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD.

3.18 Omitir-se de informar seu superior imediato, quando identificar situagdes em que os dados
pessoais de colegas, clientes ou fornecedores estiverem sendo utilizados de forma insegura, com
risco de vazamento.

4 Regras de Conduta para o Uso de Redes e Midias Sociais

Os contetdos publicados pelos integrantes da Forga de Trabalho da PROCERGS em midias
sociais poderdo ser vinculados a imagem da Companhia. Por isso, todos devem avaliar o que
publicam ou comentam a respeito da PROCERGS, colegas de trabalho, seus clientes e
fornecedores. Tais citagdes podem ser consideradas provas juridicas, dependendo da situacéo.

4.1 E vedado aos Integrantes da Forca de Trabalho:

4.1.1 participar em comunidades, grupos, etc. que estimulem atos de ilegalidade;

4.1.2 usar as midias sociais para infringir direitos autorais e de propriedade intelectual, bem
como publicar dados ou informag6es pessoais sem o consentimento do titular do dado;

4.1.3 criar perfis institucionais relacionados a PROCERGS sem a devida autorizagéo;

4.1.4 usar a identificacdo visual da PROCERGS em perfis de grupos, pessoais e profissionais;

4.1.5 utilizar o e-mail corporativo (@procergs.rs.gov.br) em seus perfis nas midias sociais;

4.1.6 divulgar informac0es e imagens sobre a Companhia, inclusive as contidas na Intranet,
sem autorizacao;

4.1.7 abordar em midias sociais assuntos ou informagGes sobre colegas, clientes e
fornecedores da PROCERGS ou situacfes que os envolvem no seu dia a dia de trabalho.

4.2 Orientacdes:

4.2.1 divulgar materiais disponiveis no site da PROCERGS somente com a informag&o da
fonte;

4.2.2 verificar a veracidade das informac6es antes de compartilha-las;

4.2.3 informar imediatamente seu superior imediato, quando identificar, nas midias sociais,
algum comentario sobre a PROCERGS que merega atengao;

4.2.4 os integrantes da Forca de Trabalho, para manifestagdo em nome da PROCERGS,
devem solicitar autorizagdo e informar a respectiva fungdo na Companhia, sem utilizar
pseuddnimos ou apelidos;

4.2.5 divulgar fatos, fotos e imagens somente com prévia autorizacdo das pessoas nela
inseridas. Cuidar para que a imagem captada e divulgada ndo seja prejudicial a honra e
reputacdo da pessoa ou da Companhia ou que possa ser usada para obter acesso a
informacdes importantes ou sigilosas por meio da persuasao, engana¢do ou exploracao
da confianca das pessoas (pratica conhecida como engenharia social);

4.2.6 cuidar ou evitar expor nas redes, dados pessoais, a situacdo econdmico-financeira,
localizacGes e informacGes sobre a rotina pessoal e profissional prdpria e de familiares,
pois essa pratica pode colocar em risco a seguranca prépria, dos familiares e da
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PROCERGS.

Canal de DenUncias

Denuncias internas e externas relativas ao descumprimento deste Cddigo de Conduta e
Integridade ou das demais normas internas de ética e obrigacionais poderdo ser feitas por meio
do Canal de Denuncias disponivel no site oficial da PROCERGS. Elas poderdo ser identificadas
ou sigilosas, de forma a garantir que ndo haja retaliacdo ao denunciante.

Sancoes pelo Descumprimento

A ndo observancia dos principios e compromissos contidos no presente Codigo de Conduta e
Integridade pode implicar em sancdes disciplinares, que serdo precedidas de uma analise
criteriosa dos fatos, tendo como base ética 0s valores universais de boa conduta e o respeito a
verdade e a legalidade.

6.1. SancOes aplicaveis aos membros conselheiros, de comité estatutario ou do corpo diretivo da
Companhia:

- Adverténcia verbal,
- Adverténcia por escrito;
- Exoneragéo ou destituicao.

A andlise da gravidade e a aplicacdo da pena pelo descumprimento do presente Codigo de
Conduta e Integridade ou das demais normas internas de ética e obrigacionais, feito por membro
de comité estatutario ou do corpo diretivo, cuja denuncia seja recebida pelo Canal de Denuncias,
cabera ao Conselho de Administracdo da Companhia, com base em parecer da area de
Compliance e da area de Auditoria Interna.

A andlise da gravidade e a aplicacdo da pena pelo descumprimento do presente Codigo de
Conduta e Integridade ou das demais normas internas de ética e obrigacionais, feito por
conselheiro, cuja dendncia seja recebida pelo Canal de Dendncias, caberd a Assembleia Geral
dos Acionistas, com base em parecer da area de Compliance e da area de Auditoria Interna.

6.2. Sancgdes aplicaveis aos integrantes do corpo de empregados da Companhia:
- Adverténcia verbal;

- Adverténcia por escrito;

- Suspensdo temporaria;

- Demisséo.

A andlise da gravidade e a indicacdo da pena a ser aplicada, pelo descumprimento do presente
Cadigo de Conduta e Integridade ou das demais normas internas de ética e obrigacionais, feito
por integrante do corpo de empregados, cuja denuncia seja recebida pelo Canal de Denuncias,
caberd & Comissdo de Etica designada para esse fim, constituida por pelo menos 3 (trés)
integrantes das seguintes areas: Recursos Humanos, Compliance e Juridica Trabalhista,
competindo-lhe analisar e julgar as questdes a ela submetidas, recomendando correcdo de
conduta ou sancGes disciplinares. A Comissdo sera dotada de independéncia e
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autonomia funcionais, cabendo a Diretoria, no caso de conflito de interesses, a decisao final.

6.3. Sancdes aplicaveis aos fornecedores de bens e servigos a Companhia:
Adverténcia por escrito;

Multa prevista no contrato;

Rescisdo do contrato;

Suspensdo temporaria de contratar com a Companhia.

A andlise da gravidade e a aplicacdo da pena pelo descumprimento do presente Codigo de
Conduta e Integridade ou das demais normas internas de ética e obrigacionais, feito por pessoa
de empresa fornecedora de bens e servicos, cuja denincia seja recebida pelo Canal de
Denuncias, ou a irregularidade apontada pela area de Auditoria Interna, identificada durante um
procedimento de auditoria, cabera a Diretoria da Companhia, sugeridas pela Comissdo de Etica
designada para esse fim, constituida por pelo menos 3 (trés) integrantes das seguintes areas:
Recursos Humanos, Compliance e Juridica.

Divulgacdo, Atualizacdo, Manutencéo, Assinatura e Aprovacao do Codigo

Constantemente, o presente Cadigo de Conduta e Integridade deve ser divulgado a toda a Forca
de Trabalho nos meios de comunicagdo da Companhia e disponibilizado no seu site Institucional
e na intranet, aba Gestdo de Pessoas. A &rea de Recursos Humanos deverd manter instrumentos
atualizados que comprovem a tomada de ciéncia e assuncdo de compromisso de cumprimento do
Codigo por todos os integrantes da Forga de Trabalho.

A é&rea de Recursos Humanos e a area de Desenvolvimento Organizacional, em conjunto com a
area de Compliance e a area Juridica Trabalhista, deverdo manter este Codigo atualizado, com
revisdo minima anual.

O treinamento periddico, no minimo anual, sobre o Cédigo de Conduta e Integridade, a toda a
Forca de Trabalho, e sobre a Politica de Gestdo de Riscos, aos administradores, deve ser
realizado pela Area de Recursos Humanos, com monitoramento da Area de Compliance.

Cada atualizacdo do presente Codigo, serd submetida a assinatura da Diretoria e aprovada pelo
Conselho de Administracao.

Referéncias

Documentos externos utilizados como referéncia para elaboracdo deste Codigo de Conduta e
Integridade:

8.1 Codigos de Etica e de Conduta de empresas privadas e estatais;

8.2 Estatuto dos Funciondrios Publicos do Estado do Rio Grande do Sul;

8.3 Lei n® 12.813/2013;
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8.4 Lei n® 12.846/2013;

8.5 Lei n° 13.303/2016;
8.6 Lei n° 13.709/2018;
8.7 Lei Estadual n° 12.036/2003;
8.8 Lei Estadual n° 12.980/2008;

8.9 Lei Estadual n°® 15.228/2018.
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ANEXO D

ATO DE DESIGNACAO DE GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

CONTRATO: 5867-00

N° DO PROCESSO: 22/0489-0002205-6 — Pregéo ...../2023

O Diretor-Presidente da PROCERGS, no uso de suas atribuicdes legais,

RESOLVE:

1

Designar o funcionario Cristiano Rios Souza, cargo TO, matricula 53363, CPF n° 962.639.460-
91, lotado na DOP, na funcdo de Gestor do Contrato celebrado entre a PROCERGS e a
CONTRATADA, tendo previstas as atribui¢fes na Instrucdo de Servico Gestdo de Contratos de
Despesa.

Designar o funcionério Geraldo Richter, cargo TO, matricula 51672, CPF n° 012.008.697-29,
lotado no setor CDE, na funcdo de Fiscal do Contrato, celebrado entre a PROCERGS e a
CONTRATADA, tendo previstas as atribui¢fes na Instrucdo de Servigo Gestdo de Contratos de
Despesa.

No exercicio de suas fungdes deverdo os funcionarios empregar todo o zelo e diligéncia
possiveis, acompanhando atentamente a execucdo do objeto contratado, de modo a preservar as
especificacbes nele contidas, assim como aquelas indicadas em seus anexos e na proposta da
CONTRATADA, determinando, sempre que necessario, as correcdes e adequacbes que se
mostrem necessarias.

Quaisquer ocorréncias deverdo ser devidamente anotadas e notificadas, por escrito, a
CONTRATADA, devendo os funcionarios comunicar o fato para a sua chefia imediata,
recomendando a adocdo das providéncias cabiveis e, se for o caso, aplicacdo de penalidades
pertinentes, apos regular procedimento de apuracéo.

Os funcionarios declaram ter ciéncia do previsto na Instrucdo de Servico - Gestdo de Contratos
de Despesa.

MAURICIO DE ALVES LACERDA,
Diretor-Presidente
Diretor de Infraestrutura e Operacdes

CRISTIANO RIOS SOUZA, GERALDO RICHTER
Gestor do Contrato Fiscal do Contrato
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