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| ANEXO V

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS SEM
DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N° 5872-00

MINUTA

Contrato celebrado PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informacao ¢ Comunicagdo do Estado
do Rio Grande do Sul com sede na Praga dos Acorianos, s/n°, CEP 90010-340, em Porto Alegre -
RS, inscrita no CNPJ sob o n°® 87.124.582/0001-04 e Inscricao Estadual sob o n° 096/256.509-1,
neste ato representado pelo Diretor-Presidente e, Diretor de Infraestrutura e Operagdes Sr. Mauricio
de Alves Lacerda, RG n°® 7121162353, SSP/RS, CPF n° 010.492.390-32, doravante denominada
PROCERGS ¢ ................. (pessoa fisica ou juridica), estabelecida no(a) ................. (endereco),
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sobon° .......... e Inscricao Estadual sob o
n° ....., representada neste ato por ........... (representante da CONTRATADA), inscrito no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n° .......... , doravante denominada CONTRATADA, para a
prestacdo dos servigos referidos na Clausula Primeira - Do Objeto, de que trata o processo
administrativo n°® 23/0489-0000865-2, em decorréncia do Pregao Eletronico n° ........ /2023, Tipo

Menor Prec¢o, mediante as clausulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento visa a contratacdo de prestacdo de servigos continuados,
sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, de Extensdo de Garantia, Suporte Técnico,
Manutengao e Atualizagao de versdes de hardware e de software para 4(quatro) equipamentos
de rede (switches), do fabricante Extreme Networks, na modalidade 8x5 NBD, que atendam a
infraestrutura principal do Datacenter, de acordo com as quantidades, condigdes e
especificagdes estabelecidas neste contrato, no edital de pregdo e anexos.

1.2 Descrigdo do objeto:

Item Descricao Funcio Marca/Modelo Part Number | Quant.
o . . Extreme Networks 1504N-41461
A Extensido d? garantla e serv1qios de | RS29 X670 G2-48x-4q 1504N-41462 2
suporte  técnico, manutengdo ¢
atualizacdo de versdes de hardware e Extr Network 1851N-41159
B de software, incluindo acessorios. SWO03 X em; 67?) Works 1847N-40307 2

1.2 Este Contrato vincula-se ao Edital, identificado no predmbulo, e a proposta vencedora datada
de ..../..../2023, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO

A execugdo do presente Contrato abrange as seguintes agdes/tarefas:
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A prestacdo dos servigos técnicos de manuten¢do serd solicitada mediante abertura de
chamado pela PROCERGS, por telefone e/ou correio eletronico e/ou pagina na internet.

2.1.1 O telefone e/ou correio eletronico e/ou pagina da Internet, a serem utilizados para
abertura dos chamados deverdo ser informados formalmente pela empresa
CONTRATADA, ap6s a assinatura do contrato, mantendo atualizado o
CONTRATANTE, na ocorréncia de mudancas de telefone, e-mail ou pagina de Internet
em caso de mudanca.

2.1.2 A empresa CONTRATADA devera atender a todos os chamados de manutengado técnica
no prazo de 8 (oito) horas.

2.1.3 A prestagdo de servigos técnicos de Manutencdo Corretiva deverd compreender:

2.1.3.1 A prestacdo de servigos de manutencdo corretiva no local de instalagdo dos
equipamentos (on-site), correndo por conta da empresa CONTRATADA todas
as despesas provenientes deste servigo, inclusive as de origem fiscal.

2.1.3.2 Fornecimento e instalacdo de atualizacdes corretivas e evolutivas (upgrade de
versdao) de softwares (tais como IOS e outros presentes), necessarios ao bom
funcionamento dos equipamentos.

2.1.3.2.1 Qualquer software, atualizagdao ou upgrade de software, que venha a ser
instalado, deverd estar devidamente licenciado, ser original do fabricante
e de qualidade e caracteristicas técnicas iguais ou superiores ao existente
no equipamento, bem como compativel com esse, devendo ser
configurado de modo a deixar o equipamento em perfeitas condigdes de
uso e com todas as funcionalidades de alta disponibilidade e redundancia
operacionais. A PROCERGS podera rejeitar a instalagdo de software,
atualizacdo ou upgrade de software, que ndo atenda a estas carateristicas.

2.1.3.3 O atendimento de qualquer chamado de manuten¢do corretiva para todos os
componentes, com prazos de reposicao NBD (Next Business Day — préximo
dia util).

2.1.3.3.1 A reposicdo de componentes no proximo de util (8x5xNBD) ¢
caracterizada por:
a) abertura do chamado de troca do(s) componente(s) pela PROCERGS,
de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h;
b) atendimento pela empresa que presta o servigo de manutencao;
¢) troca do(s) componente(s) no proximo dia util da semana, apds a
abertura do chamado.

2.1.3.4 A solugdo de qualquer chamado de manutencdo corretiva para todos os
componentes, considerando o atendimento dos prazos de reposi¢do NBD
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acrescidos de 24 (vinte e quatro) horas corridas apds a reposicdo do(s)
componente(s).

2.1.3.5 Identificagdo de modulos, componentes, pecas e materiais defeituosos, mesmo
que tais defeitos ndo tenham causado interrupcao da rede.

2.1.3.6 Substituicdo de modulos, componentes, pegas e materiais defeituosos, mesmo
que tais defeitos ndo tenham causado interrupcao da rede.

2.1.3.6.1 Os modulos, componentes, pecas ¢ materiais utilizados em substituicao
aos defeituosos, deverdo ser novos, de primeiro uso, preferencialmente
originais do fabricante e de qualidade e caracteristicas técnicas iguais ou
superiores aos existentes nos equipamentos, bem como compativeis com
este.

2.1.3.6.2 A substituicao de moddulos, componentes, pecas, materiais defeituosos
assim como a altera¢do de configuragdes nos equipamentos, deverao ter a

anuéncia da PROCERGS.

2.1.3.6.3 Caso a substituicdo de algum modulo, componente, peca ou material
venha a requerer alguma atualizacdo ou configuragdo nos equipamentos,
esta serd considerada parte integrante do servigo, ou seja, ndo havera a
abertura de um novo chamado.

2.1.3.6.4 Para a substituicdo de moddulos, componentes, pegas e materiais
defeituosos em estado de EOS — End of Suport, comprovavel no site do
fabricante, a PROCERGS podera solicitar a comprovagao de origem dos
modulos, pecas e materiais utilizados a qualquer tempo.

2.1.3.7 Apresentacgdo, ao final de cada execugao de servigo de manutengao, de Relatorio
Técnico de Atendimento contendo, no minimo, o nimero do protocolo, data e
hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento,
descrigdo do problema e eventuais pendéncias. O relatdrio deverd ter a
concordancia e assinatura de um técnico da PROCERGS.

2.1.3.8 A conservacdo e entrega em perfeitas condigdes de funcionamento do
equipamento ou parte(s) dele retirados para manutengao.

2.1.3.9 Por solicitagdo da PROCERGS, a execucdo dos servigos técnicos de
manutengao corretiva podera ser programada fora do horario comercial.

2.1.4 A prestagdo de servigos de Suporte Técnico compreende:

2.1.4.1 Disponibilizacdo de servicos de suporte técnico em tempo real para
planejamento, suporte a determinagcdo de problemas e manutengdes dos
equipamentos.
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2.1.4.2 Disponibilizagdo de servigos de suporte técnico durante 8 (oito) horas por dia,
5(cinco) dias por semana, exceto feriados.

2.1.4.3 Disponibiliza¢ao de servigos de suporte com acesso via telefone e/ou correio
eletronico e/ou Internet site.

2.1.4.4 Disponibilizagdo de recursos para submissdo de relato de problemas ou
ocorréncias técnicas e recebimento de solugdes ou pareceres técnicos para
questdes relacionadas com os equipamentos.

2.1.4.5 Disponibilizacdo de recursos para transferéncia eletronica de arquivos contendo
versoes ou atualizacdes do software (inclusive aquelas com suporte ao
protocolo SSH) ou configuragdes dos equipamentos.

2.2 Local e horario de entrega dos bens e prestagdo dos servigos:

2.2.1 A prestagdo da garantia e os servigos serdo realizados no Centro de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo — PROCERGS, com sede no municipio Porto Alegre/RS.

2.2.2 A abertura dos chamados podera ser feita no regime 24(vinte e quatro) horas x 07(sete)
dias da semana.

2.2.3 Os servicos deverdo ser prestados em regime 08(oito) horas x 05(cinco) dias da
semana.

2.2.4 Servigos realizados fora do horario comercial nao terdo pagamentos adicionais.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS

3.1 O valor total mensal justo e suficiente para a execucao do objeto do presente Contrato ¢ de
RS , distribuidos conforme tabela abaixo, de acordo com a proposta
vencedora, entendido este, como prego justo e suficiente, aceito pela CONTRATADA.

o / Valor Valor
Item Descricao Funcio arca Part Number | Quant. | Unitario Total
Modelo M
ensal Mensal
Extensdo de garantia e Extreme
1504N-41461
A servigos de suporte RS29 Networks 2 RS ........... RS ..........
.. ~ 1504N-41462
técnico, manutengao ¢ X670
atualizacdo de versdes de Extreme 1851N-41159
B | hardware e de software, | SW03 | Networks | 1847N-40307 2 RS$ ... R$ o
incluindo acessorios. X670
TOTAL RS ...ceuueee

3.2 No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.
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3.3 As despesas decorrentes de deslocamentos para atendimentos presenciais, com transporte,
alimentagdo e hospedagem dos profissionais, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA — DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta de recursos financeiros proprios
da PROCERGS.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO CONTRATUAL

5.1 O prazo de duragao do Contrato ¢ de 24 (doze) meses, contado a partir da data definida na
ordem de inicio dos servigos.

5.2 A expedi¢do da ordem de inicio dos servigos somente se efetivara a partir da publicagdo da
siumula do Contrato no Didrio Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

5.3 O prazo de duragao do presente Contrato pode ser prorrogado, mediante assinatura de termo
aditivo, por interesse das partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, observados os seguintes
requisitos:

a) os servigos tenham sido prestados regularmente;
b) a PROCERGS mantenha interesse na realizacao do servigo; e
¢) o valor do Contrato permanega economicamente vantajoso.

5.4 A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

‘ CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA

6.1 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a PROCERGS ou a
terceiros, na forma do art. 76 da Lei Federal n° 13.303/2016.

6.2 A CONTRATADA garante manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes,
documentos e especificagdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em
razdo do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los,
reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

6.3 Adequacao a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais

6.3.1 A CONTRATADA deve guardar registro de todas as operagdes de tratamento de
dados pessoais efetuadas em razdo do cumprimento deste Contrato e compartilha-las
com a PROCERGS, de forma estruturada, sempre que for necessario.

6.3.2 A CONTRATADA deve garantir a seguranca, o sigilo e a confidencialidade dos dados
pessoais tratados e, caso ocorra um incidente envolvendo esses dados, deve notificar a
PROCERGS no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apos ter ciéncia do
incidente, descrevendo a natureza dos dados afetados, as informagdes sobre os
titulares envolvidos e as medidas que foram ou que estao sendo adotadas para reverter
ou mitigar os efeitos do prejuizo.
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6.3.3 A CONTRATADA deve obter a anuéncia prévia e formal da PROCERGS, para fins
de qualquer subcontratacdo ou compartilhamento com terceiros dos dados pessoais
decorrentes da execucao deste Contrato, bem como garantir a submissao do terceiro as
mesmas obrigacdes da CONTRATADA no que se refere ao atendimento a legislagao
de protecao de dados pessoais.

6.3.4 A CONTRATADA deve excluir todo e qualquer dado pessoal tratado em decorréncia
da assinatura e execucdo deste contrato, assim que os dados ndo sejam mais
necessarios ou por solicitagdo da PROCERGS.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1 O pagamento dos servigos sera efetuado sempre até o dia 20 (vinte) do més seguinte ao da
prestagao dos servicos, mediante apresentacao/protocolizacdo do Documento Fiscal de
Cobranga, com, no minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia.

7.2 A CONTRATADA nado podera protocolizar a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura antes do
recebimento definitivo do objeto por parte da PROCERGS.

7.3 O Documento Fiscal de Cobranga devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta,
nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da empresa, o documento devera vir
acompanhado das certiddes negativas relativas a regularidade fiscal.

7.3.1 Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera
exigida também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda
Estadual do Rio Grande do Sul, independente da localizagdo da sede ou filial da
CONTRATADA.

7.4 A PROCERGS responsabiliza-se depositar a CONTRATADA o valor correspondente na
Conta Corrente n° ................... ,daAgéncian® .......... ,doBanco ..o

7.5 O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

7.6.1 A glosa do pagamento durante a execugdo contratual, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, s6 devera ocorrer quando a CONTRATADA nao produzir os resultados,
deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a qualidade minima exigida no
Contrato.

7.7.7Caso o servico ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorrecdo sera
considerado como nao aceito e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de
regularizacao.

7.7.1 Na fase da liquidagdo da despesa, devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS para
fins de comprovagdo do cumprimento da relagdo contratual estabelecida nos termos
do disposto no artigo 69, inciso IX, da Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016.
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7.7.2 Constatando-se situacdo de irregularidade da CONTRATADA junto ao CADIN/RS,
serd providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze)
dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

7.7.3 Persistindo a irregularidade, a PROCERGS podera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA ampla defesa.

7.8.7 O pagamento do servigo fica condicionado a apresentagdo, pela CONTRATADA, das copias
das guias da Previdéncia Social (INSS) e do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS) recolhidas, referentes ao periodo de prestacdo dos servicos.

7.8.1 Fica também, a CONTRATADA, obrigada a apresentacdo, da Certiddo Negativa que
prove a regularidade com o FGTS e a Certidao Negativa de Débito-CND, relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pelo Ministério da Fazenda,
conforme Decreto Estadual n°® 39.368, de 09.04.99.

7.8 Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber, estardo
sujeitos a reten¢do, na fonte, dos seguintes tributos:

a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribui¢do Social sobre o Lucro
Liquido - CSLL, Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e
Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social e de Formagdo do Patrimonio do
Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instru¢do Normativa RFB n° 1.234/2012,
conforme determina o art. 64 da Lei Federal n°® 9.430/1996;

b) Contribuicdo Previdencidria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da
Instrucdo Normativa RFB n° 2110/2022, de 1° de novembro de 2022, conforme
determina a Lei Federal n°® 8.212/1991;

c¢) Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei Complementar
Federal n° 116/2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

7.10.9 Caso a CONTRATADA seja dispensada de retengdes devera entregar declaracao, anexa ao
documento de cobranga, em 02 (duas) vias, assinadas pelo representante legal, além de
informar sua condi¢ao no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

7.10 A PROCERGS podera reter do valor do Documento Fiscal de Cobranga da CONTRATADA a
importancia devida, até a regularizacdo de suas obrigagdes contratuais.

CLAUSULA OITAVA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

O valor do presente Contrato ndo pago na data prevista serd corrigido até¢ a data do efetivo
pagamento, pro rata die, pelo Indice de Pre¢os ao Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema Nacional
de Indices de Precos ao Consumidor - SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTAMENTO DO PRECO

9.1 O Contrato serd reajustado, observado o interregno minimo de 01 (um) ano, a contar da
data limite para apresentacdo da proposta.
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9.1.1 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

O valor do Contrato sera reajustado, em consequéncia da varia¢io do IPCA (indice de Precos
ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de Indices de Precos ao Consumidor — SNIPC,
de acordo com a férmula abaixo:

R =P0 x [IPCAn/IPCAO0)-1]
Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do Contrato no més de referéncia dos precos ou prego do Contrato no més
de aplicacdo do ultimo reajuste;

IPCAn = nimero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

I[PCAO = numero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, ultimo reajuste.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES

As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste Contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecugdo parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Executar os servigos conforme especificacoes contidas no presente instrumento, na sua
proposta, com a alocag@o dos profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais.

Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, devendo
comunicar a PROCERGS a superveniéncia de fato impeditivo da manuten¢ao dessas
condigoes.

Apresentar profissionais que possuam a certificagdo compativel com o servigo contratado,
conforme previsto.

Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da sua execucao.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, ficando a
PROCERGS autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

Orientar seus profissionais a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato.
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11.7 Fiscalizar regularmente os seus profissionais designados para a presta¢do do servigo, a fim de
verificar as condi¢des de execucao.

11.8 Observar rigorosamente as normas internas de seguranca da PROCERGS, além das
constantes deste instrumento.

11.9 Comunicar a PROCERGS qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados.

11.10 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus profissionais
quando da execuc¢do do servigo objeto deste Contrato, desde que devidamente comprovado.

11.11 Coordenar e supervisionar a execucao dos servigos contratados.
11.12 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais.

11.13 Em caso de substituicdo de profissionais, deverdo ser mantidas as mesmas caracteristicas
técnicas.

11.14 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias,
comerciais e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade 8 PROCERGS.

11.15 Relatar a PROCERGS toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdao dos
Servigos.

11.16 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.17 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum
evento previsto em lei que seja excludente.

11.18 A CONTRATADA devera, se for o caso, apresentar Programa de Integridade, nos termos da
Lei Estadual n® 15.228, de 25 de setembro de 2018 e do seu Regulamento.

11.19 Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos com a
PROCERGS sobre a execugao do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA PROCERGS

12.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

12.2 Repassar, a CONTRATADA, as regras de conduta e as politicas de seguranca da
PROCERGS.
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12.3 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

12.4 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas no presente instrumento.

12.5 Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor do Documento Fiscal de Cobranca dos
servicos da CONTRATADA, nos termos da legisla¢do vigente.

12.6 Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos com a
CONTRATADA sobre a execucao do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES

13.1 Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, a PROCERGS poderé aplicar sang¢des de
natureza moratdria e punitiva 8 CONTRATADA, diante do ndo cumprimento das clausulas
contratuais.

13.2 Com fundamento no artigo 83, inciso III da Lei Federal n° 13.303/2016, ficard impedida de
licitar e contratar com o Estado e sera descredenciada do cadastro de fornecedores, pelo prazo
de até 2 (dois) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisao unilateral do Contrato
e da aplicagao de multa, a CONTRATADA se:

a) apresentar documentacao falsa;

b) ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto;
c) falhar na execugdo do Contrato;

d) fraudar a execu¢ao do Contrato;

e) comportar-se de modo inidoneo;

f) cometer fraude fiscal.

13.3 Configurar-se-a o retardamento da execucao quando a CONTRATADA:
a) deixar de iniciar, sem causa justificada, a execu¢@o do Contrato apds 7 (sete) dias contados
da data da ordem de servigo;
b) deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no Contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados;

13.4 A falha na execugdo do Contrato estara configurada quando a CONTRATADA descumprir as
obrigacdes e clausulas contratuais, cuja dosimetria serd aferida pela autoridade competente,
de acordo com o que preceitua o item 13.9 da presente Clausula.

13.5 Para os fins da alinea “e” do item 13.2, reputar-se-ao inidoneos atos tais como os descritos nos
arts. 337-F, 337-1, 337-J, 337-K, 337-L e no art. 337-M, §§ 1° e 2° do Capitulo II-B, do
Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cdédigo
Penal).

13.6 Caso a CONTRATADA cometa qualquer das infragdes discriminadas no item 13.2 ficard
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:
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13.6.1 Multa:

a) compensatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do
Contrato nos casos de inexecucdo total, e nos casos de descumprimento de
clausula contratual ou norma de legislagdo pertinente;

¢) moratoria de até 5%(cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da contratacdo, até o limite de 30 (trinta) dias;

13.6.2 Impedimentos de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no
cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

13.7 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o prazo de 10 (dez) dias uteis
previstos no §2° do art. 83 da Lei n° 13.303/2016.

13.8 O valor da multa poderd ser descontado dos Documentos Fiscais de Cobranca devidas a

CONTRATADA:

a) se os valores dos Documentos Fiscais de Cobranca forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias,
contados da comunicac¢ao oficial.

b) esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA a
PROCERGS, o débito sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.

13.9 A PROCERGS, na aplicagdo das sang¢des, levara em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a PROCERGS, observado o
principio da proporcionalidade.

13.10 A aplicagdo de sangdes ndao exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar os danos,
perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

13.110 Contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no instrumento,
podera ser rescindido unilateralmente, nos casos enumerados nesta Clausula e na Clausula
Décima Quinta, € nos termos previstos no §1° do art. 82 da Lei Federal n® 13.303/2016.

13.12 As sang¢des previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicacao das penalidades estabelecidas na
Lei Federal n° 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30 ou nos arts. 337E a 337P,
Capitulo 11I-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de
1940 (Codigo penal).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO |

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do presente Contrato serdo realizados por
funciondrios previamente designados pela PROCERGS, conforme Anexo D, os quais, na qualidade
de Gestor e Fiscal do Contrato, serdo responsaveis pelo acompanhamento de sua execucdo, com as
seguintes atribuigoes:

a) acompanhar a execu¢do do Contrato, em especial quanto ao objeto e prazos estipulados,
garantindo a regularidade dos atos e a economicidade ao Estado;
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b) ratificar o recebimento do objeto, dos servigos, registrando as ocorréncias relacionadas com a

execugao que estejam em divergéncias com o objeto contratado;

c) solicitar, 8 CONTRATADA, as providéncias e medidas necessarias para a correta execucao

do Contrato, comunicando ao superior hierdrquico quando estas ultrapassarem as suas
proprias competéncias;

d) informar e registrar as ressalvas quanto ao cumprimento dos prazos ou objeto;
€) comunicar, ao superior hierdrquico, e solicitar as alteragcdes necessarias do objeto ou na forma

de sua execu¢do em razao de fato superveniente, for¢ca maior ou situagdo relevante que possa
comprometer o objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

15.1

15.2

15.3

Sem prejuizo das hipdteses e condigdes de extingdo dos contratos previstos no direito
privado, o presente contrato podera ser rescindido unilateralmente nas seguintes hipoteses:

a) nas hipoteses previstas na Clausula Décima Terceira, em especial nos itens 13.2, 13.3, 13.4
e 13.5 que ndo estiverem explicitas nas alineas a seguir;

b) pelo descumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes ou prazos;

¢) pelo cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e prazos;

d) pela lentiddo do seu cumprimento, caso comprovada a impossibilidade da conclusdao do
servico, nos prazos estipulados;

e) pelo atraso injustificado no inicio do servigo ou fornecimento;

f) pela paralisagao do servigo sem justa causa e prévia comunicacao;

g) pela subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, ndo admitidas neste Contrato, com
excecdo daquelas permitidas, desde que tenha o prévio conhecimento e aprovagdo da
Contratante;

h) pela cessdo ou transferéncia, total ou parcial, das obrigagdes da CONTRATADA a outrem;

j) pelo cometimento reiterado de faltas na sua execugao;

k) pela decretagdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

1) pela dissolucdo da sociedade;

m)por razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pelo gestor do contrato e ratificada pelo Diretor Presidente e exaradas em
processo administrativo;

n) pelo descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal,
sem prejuizo das sangdes penais cabiveis.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:

a) levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) indenizacdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS VEDACOES

E vedado 8 CONTRATADA:

a) caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagao financeira;
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b) interromper a execu¢do dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
PROCERGS, desde que nado tenha sido feita prévia comunicagdo por escrito, e, salvo nos
casos previstos em lei.

| CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERACOES

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 81 da Lei Federal n°
13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela PROCERGS, segundo as disposi¢des contidas na Lei
Federal n° 13.303/2016 e demais normas aplicaveis.

| CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS |

19.1 Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execugdo deste Contrato, tal
fato ndo significa liberagdo ou desoneracdo a qualquer delas.

19.2 As partes considerardo cumprido o Contrato no momento em que todas as obriga¢des aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela
PROCERGS.

19.3 Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgdo ou entidade competente, nos termos da Lei
n°® 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n® 36.888/1996.

19.4 O presente Contrato somente tera eficacia depois de publicada a respectiva simula no Dario
Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.
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| CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes
advindas deste contrato, com rendncia expressa a qualquer outro.

20.2 E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 02

(duas) vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza
seus juridicos efeitos.

Porto Alegre, de de 2023.

Representante da PROCERGS

Representante da PROCERGS

Representante da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

CPF:

CPF:
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| ANEXO A

DETALHAMENTO DOS EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS

#RS29
Equipamento: X670G2-48x-4q
Part Number: 1504N-41462

Fontes:
1509W-80434
1509W-80433

Ventiladores:
1506N-42238

Slot-1

Port : 1:1 Media Type : SF+ SR
Port : 1:2 Media Type : SF+ SR
Port : 1:3 Media Type : SF+ SR
Port : 1:4 Media Type : SF+ SR
Port : 1:5 BASET transceiver
Port : 1:6 Media Type : SF+ SR
Port : 1:7 Media Type : SF+ SR
Port : 1:8 Media Type : SF+ SR
Port : 1:9 Media Type : SF+ SR
Port : 1:10 Media Type : SF+ SR
Port : 1:11 Media Type : SF+ SR
Port : 1:12 Media Type : SF+ SR
Port : 1:13 Media Type : SF+ SR
Port : 1:14 BASET transceiver
Port : 1:15 BASET transceiver
Port : 1:16 Media Type : SF+ SR
Port : 1:17 Media Type : SF+ SR
Port : 1:18 Media Type : SF+ SR
Port : 1:19 Media Type : SF+ SR
Port : 1:20 Media Type : SF+ SR
Port : 1:21 Media Type : SF+ SR
Port : 1:22 Media Type : SF+ SR
Port : 1:23 Media Type : SF+ SR
Port : 1:24 Media Type : SF+ SR
Port : 1:25 Media Type : SF+ SR
Port : 1:26 BASET transceiver
Port : 1:27 BASET transceiver
Port : 1:28 BASET transceiver
Port : 1:29 BASET transceiver

U U S VG GRS W G G Oy
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Port : 1:30 Media Type : SF+ SR
Port : 1:31 BASET transceiver

Port : 1:32 BASET transceiver

Port : 1:33 Media Type : SF+ SR
Port : 1:34 Media Type : SF+ SR
Port : 1:35 Media Type : SF+ SR
Port : 1:36 Media Type : SF+ SR
Port : 1:37 Media Type : SF+ SR
Port : 1:38 Media Type : SF+ SR
Port : 1:39 Media Type : SF+ LR
Port : 1:40 BASET transceiver

Port : 1:41 Media Type : SF+ LR
Port : 1:42 Media Type : SF+ LR
Port : 1:43 Media Type : SF+ SR
Port : 1:44 Media Type : SF+ SR
Port : 1:45 Media Type : SF+ SR
Port : 1:46 Media Type : SF+ LR
Port : 1:47 Media Type : SF+ LR
Port : 1:48 Media Type : SF+ LR

Equipamento: X670G2-48x-4q
Part Number: 1504N-41461

Fontes:
1509W-80409
1509W-80408

Ventiladores:
1506N-42235

Slot-2

Port : 2:1 Media Type : SF+ SR
Port : 2:2 Media Type : SF+ SR
Port : 2:3 Media Type : SF+ SR
Port : 2:4 Media Type : SF+ SR
Port : 2:5 Media Type : SF+ SR
Port : 2:6 Media Type : SF+ SR
Port : 2:7 Media Type : SF+ SR
Port : 2:8 Media Type : SF+ SR
Port : 2:9 Media Type : SF+ SR
Port : 2:10 Media Type : SF+ SR
Port : 2:11 Media Type : SF+ SR
Port : 2:12 Transceiver is not present on this port
Port : 2:13 BASET transceiver
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Port :
Port :
Port :
Port :
Port :
Port :
: 2:20 Media Type : SF+ SR
Port :
Port :
Port :
Port :
Port :
Port :
Port :
Port :
Port :
Port :
Port :
Port :
Port :
Port :
Port :
Port :
Port :
: 2:38 Media Type : SF+ SR
Port :
Port :
Port :
Port :
Port :
: 2:44 Media Type : SF+ SR
Port :
Port :
Port :
Port :

Port

Port

Port

2:14 BASET transceiver
2:15 Media Type : SF+ SR
2:16 BASET transceiver
2:17 Media Type : SF+ SR
2:18 Media Type : SF+ SR
2:19 Media Type : SF+ SR

2:21 Media Type : SF+ SR
2:22 Media Type : SF+ SR
2:23 Media Type : SF+ SR
2:24 Media Type : SF+ SR
2:25 BASET transceiver
2:26 BASET transceiver
2:27 BASET transceiver
2:28 BASET transceiver
2:29 BASET transceiver
2:30 Media Type : SF+ SR
2:31 BASET transceiver
2:32 BASET transceiver
2:33 Media Type : SF+ SR
2:34 Media Type : SF+ SR
2:35 Media Type : SF+ SR
2:36 Media Type : SF+ SR
2:37 Media Type : SF+ SR

2:39 Media Type : SF+ LR
2:40 Media Type : SF+ LR
2:41 Media Type : SF+ LR
2:42 Media Type : SF+ LR
2:43 Media Type : SF+ SR

2:45 Media Type : SF+ SR
2:46 Media Type : SF+ LR
2:47 Media Type : SF+ LR
2:48 Media Type : SF+ LR

#SWO03
Equipamento: X620

Slot-1
Part Number 1851N-41159

FanTray-1 1903N-43640

PowerSupply 1 1823E-41766
PowerSupply 2 1823E-41767
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Port : 1:1 Media Type : SF+ SR
Port : 1:2 Media Type : SF+ SR
Port : 1:3 Media Type : SF+ SR
Port : 1:4 Media Type : SF+ SR
Port : 1:5 Media Type : SF+ SR
Port : 1:6 Media Type : SF+ SR
Port : 1:7 BASET transceiver

Port : 1:8 BASET transceiver

Port : 1:9 BASET transceiver

Port : 1:10 Media Type : SF+ SR
Port : 1:11 Media Type : SF+ SR
Port : 1:12 BASET transceiver
Port : 1:13 BASET transceiver
Port : 1:14 BASET transceiver
Port : 1:15 SF+ CX1m transceiver
Port : 1:16 SF+ CXIm transceiver

18
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Slot-2
Part Number 1847N-40307

FanTray-2 1903N-43641

PowerSupply 1 1846G-01796
PowerSupply 2 1846G-01988

Port : 2:1 Media Type : SF+ SR
Port : 2:2 Media Type : SF+ SR
Port : 2:3 Media Type : SF+ SR
Port : 2:4 Media Type : SF+ SR
Port : 2:5 Media Type : SF+ SR
Port : 2:6 Media Type : SF+ SR
Port : 2:7 BASET transceiver

Port : 2:8 BASET transceiver

Port : 2:9 BASET transceiver

Port : 2:10 Media Type : SF+ SR
Port : 2:11 BASET transceiver
Port : 2:12 Media Type : SF+ SR
Port : 2:13 Media Type : SF+ SR
Port : 2:14 Media Type : SF+ SR
Port : 2:15 SF+ CXIm transceiver
Port : 2:16 SF+ CXIm transceiver
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ANEXO B

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo de Confidencialidade define os direitos, obrigacdes e responsabilidades das

Partes em relacdo a seguranca dos ativos envolvidos e necessarios a execug¢dao do objeto do
Contrato 5872-00 doravante referido apenas como Contrato Principal.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

Ativo

Qualquer coisa que tenha valor para as Partes, englobando:

e Os ativos de informacgdo, tais como, base de dados e arquivos, Contratos e acordos,
documentacdo de sistema, informacdes sobre pesquisa, manuais de usudrio, material de
treinamento, procedimentos de suporte ou operagdo, planos de continuidade do negobcio,
procedimentos de recuperacao, trilhas de auditoria e informagdes armazenadas;

e Os ativos de software, tais como, aplicativos, sistemas, ferramentas de desenvolvimento e
utilitarios;

e Os ativos fisicos, tais como, equipamentos computacionais, equipamentos de comunicagao,
midias removiveis e outros equipamentos;

e Os servigos, tais como, servigos de computagdo e comunicagdes, utilidades gerais, por exemplo
aquecimento, iluminagdo, eletricidade e refrigeracao;

e As pessoas e suas qualificagdes, habilidades e experiéncias;

e Os intangiveis, tais como, reputagdo ¢ a imagem da Parte.

Confidencialidade
Garantia de que a informacao ¢ acessivel somente a Pessoas Autorizadas.

Informagao

Significa toda e qualquer informacdo de natureza, mas nao se limitando a, comercial, técnica,
financeira, juridica, operacional ou mercadologica sobre, mas sem se limitar a, andlises, amostras,
componentes, Contratos, copias, croquis, dados, definigdes, desenhos, diagramas, documentos,
equipamentos, especificagdes, estatisticas, estudos, experiéncias, fluxogramas, formulas,
fotografias, ideias, instalagdes, invencdes, mapas, métodos e metodologias, modelos, pareceres,
pesquisas, planos ou intengdes de negocios, plantas ou graficos, praticas, precos, custos e outras
informagdes comerciais, processos, produtos atuais e futuros, programas de computador, projetos,
testes ou textos repassada na forma escrita, oral, armazenada em qualquer midia tangivel ou
intangivel.

Informagao Confidencial

Trata-se de qualquer informagdo identificada pela Parte Reveladora com a expressao
“INFORMACAO CONFIDENCIAL”. Anotagdes e compilagdes baseadas em Informagdes
Confidenciais devem ser consideradas como tais.

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informacio e Comunicagio do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
Praga dos Agorianos, s/n° - Centro Histérico - CEP 90010-340 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 55 51 3210.3100 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br




RROCERGS

20
5872-00

Informagao Liberada
Trata-se da informacdo identificada pela Parte Reveladora com a expressio “INFORMACAO
LIBERADA” ou que:

e Seja do conhecimento da Parte Receptora a época em que lhe for comunicada, desde que possa
ser comprovado tal conhecimento prévio;

e Antes de ser revelada, tenha se tornado do conhecimento do publico através de fatos outros que
nao atos ilicitos praticados por uma das Partes ou por seus representantes ou profissionais;

e Tenha sido recebida legitimamente de terceiro sem restricdo a revelacdo e sem violagdo a
obrigacao de sigilo direta ou indiretamente para com a Parte que as houver revelado;

e Tenha tido a divulgagdo autorizada por escrito pela Parte Reveladora;

e Tenha sido desenvolvida de forma independente por profissionais ou por empresas do mesmo
grupo da Parte Receptora, sem utilizagdo direta ou indireta de Informacgdes Confidenciais,
desde que passivel de comprovagao.

e Toda e qualquer informagdo que ndo se enquadre nas hipoOteses previstas acima devera ser
considerada confidencial e mantida sob sigilo pela Parte Receptora até que venha a ser
autorizado, expressamente pela Parte Reveladora, a trata-la diferentemente.

e E expressamente proibido o armazenamento de informagdes relativas ao objeto deste Contrato,
utilizando-se a tecnologia de nuvem.

Organizagao
Entidade ptblica ou privada, signataria deste Termo de Confidencialidade.

Parte
Expressao utilizada para referir genericamente as organizagdes signatarias deste Termo de
Confidencialidade.

Parte Receptora
Organizagao que recebe informagdes.

Parte Reveladora
Organizacdo que fornece as informacdes.

Pessoa Autorizada

Agentes, representantes, especialistas, prestadores de servigo, internos ou externos, ou profissionais
signatarios do Contrato Principal ou deste Termo de Confidencialidade e aqueles autorizados
formalmente a transmitir ou receber informagdes.

Sigilo
Condi¢do na qual dados sensiveis sdo mantidos secretos e divulgados apenas para as Pessoas

Autorizadas.

Termo de Confidencialidade
Refere-se ao presente documento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS AUTORIZACOES PARA ACESSO AS INFORMACOES
CONFIDENCIAIS
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Para alcancar a condigdo de Pessoa Autorizada, os agentes, representantes, especialistas,
prestadores de servigo, internos ou externos, ou profissionais das Partes, envolvidos, direta ou
indiretamente, com a execu¢do do Contrato Principal, deverao ser devidamente instruidos sobre a
prote¢do e manutencdo da confidencialidade das Informacdes Confidenciais, bem como do teor
deste Termo de Confidencialidade.

Concomitantemente, as Partes tomarao todas as providéncias para minimizar o risco de revelagao
de Informagdes Confidenciais, assegurando-se de que somente Pessoas Autorizadas tenham acesso
a tais informacdes, na estrita medida do necessario.

Em qualquer caso, as Partes serdo responsaveis por toda infracdo ao presente Termo de
Confidencialidade que venha a ser cometida por qualquer Pessoa Autorizada sob sua
responsabilidade e tomara todas as providéncias, inclusive judiciais, necessarias para impedi-los de
revelar ou utilizar, de forma proibida ou ndo autorizada, as Informag¢des Confidenciais.

Cada Parte fara a gestdo das inclusdes e exclusdes de seus prepostos na condi¢do de Pessoa
Autorizada, devendo comunicar imediatamente a outra Parte as mudancgas ocorridas.

CLAUSULA QUARTA - DO USO

As Informagdes Confidenciais reveladas serdo utilizadas, exclusivamente, para os fins de execugao
do Contrato Principal. Em hipotese alguma, poderdo ser utilizadas para gerar beneficio proprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros.

CLAUSULA QUINTA - DA NAO DIVULGACAO

A Parte Receptora devera proteger as Informacdes Confidenciais contra a divulgacao a terceiros da
mesma forma e com o mesmo grau de cautela com que protege suas informacdes de importancia
similar.

CLAUSULA SEXTA - DA GUARDA DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A Parte Receptora devera manter procedimentos administrativos adequados a preservacdo de
extravio ou perda de quaisquer Informagdes Confidenciais, principalmente os que impecam a
divulgagdo ou a utilizagdo por seus agentes, funcionarios, consultores e representantes, ou ainda,
por terceiros nao envolvidos com a execu¢ao do Contrato Principal.

CLAUSULA SETIMA - DAS COPIAS

As Partes comprometem-se a ndo efetuar nenhuma gravagdo ou coOpia das Informacdes
Confidenciais recebidas.

CLAUSULA OITAVA - DA PROPRIEDADE

O presente Termo de Confidencialidade ndo implica a concessdo, pela Parte Reveladora a Parte
Receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdao a
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qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade
intelectual.

Todas as anotagdes e compilagdes serdo também consideradas Informacao Confidencial, e serdao
havidos como de propriedade da Parte Reveladora, ndo cabendo a outra Parte nenhum direito sobre
tais, salvo acordo entre as mesmas, eXpresso € por escrito, em contrario.

CLAUSULA NONA - DA VIOLACAO

As Partes informardo a outra Parte imediatamente sobre qualquer revelagdo nao autorizada, esbulho
ou mau uso, por qualquer pessoa, de qualquer Informacdo Confidencial, assim que tomar
conhecimento, e tomara as providéncias necessarias ou convenientes para evitar qualquer violagao
futura de Informag¢des Confidenciais.

CLAUSULA DECIMA - DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A pedido da Parte Reveladora, a Parte Receptora devera restituir imediatamente o documento (ou
outro suporte) que contiver Informagdes Confidenciais;

A Parte Receptora deverd restituir espontancamente a Parte Reveladora as Informagdes
Confidenciais que deixarem de ser necessarias, ndo guardando para si, em nenhuma hipdtese,
copia, reprodugdo ou segunda via das mesmas;

A pedido da Parte Reveladora, a Parte Receptora devera prontamente emitir uma declaracao
assinada por seu representante legal, confirmando que toda Informacdo Confidencial foi restituida
ou inteiramente destruida, comprometendo-se de que nao foram retidas quaisquer reprodugdes
(incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades
previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

O descumprimento de quaisquer cldusulas do presente Termo de Confidencialidade, sujeitara a
Parte, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos
pela outra Parte, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidade
civil e criminal respectivas, que serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

As Partes obrigam-se a cumprir todas as obrigacdes ora contraidas durante a vigéncia do Contrato
Principal e nos 05 (cinco) anos subsequentes ao seu término.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICIDADE

Todas as declaragdes, antincios publicos e/ou divulgagdes relativas ao Contrato Principal e a este
Termo de Confidencialidade deverdao ser previamente comunicados e coordenados por ambas as
Partes, dependendo a sua declaragdo, antiincio e/ou divulgacdo, do prévio e mutuo consentimento
das mesmas.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - REVELACAO POR ORDEM JUDICIAL OU
ADMINISTRATIVA

Caso uma das Partes seja obrigada a revelar qualquer Informacdo Confidencial em virtude de
ordem judicial ou administrativa, a mesma avisara a outra Parte imediatamente, para que a esta seja
dada a oportunidade de opor-se a revelagao. Caso a oposicao da Parte ndo seja bem sucedida, a
Parte oposta somente poderd fazer a revelacdo na extensdo exigida pela ordem judicial ou
administrativa em questdo e devera exercer todos os esforcos razoaveis para obter garantias
confidveis de que tais Informagdes Confidenciais tenham tratamento sigiloso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o Foro de Porto Alegre - RS para dirimir davidas ou questdes oriundas do presente
Termo de Confidencialidade.
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\ ANEXO C

CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PROCERGS

O presente Codigo de Conduta e Integridade tem por finalidade explicitar os valores e as regras de
conduta e integridade a serem observadas nas relacdes internas e externas da atividade empresarial
da PROCERGS, para que a sua Missdo seja cumprida com zelo e seus valores respeitados na
realizagdo das atividades, negocios e relacionamentos da Companbhia.

Este Codigo deve ser observado pelos membros do Conselho de Administragdo, membros do
Conselho Fiscal, membros do Comité de Elegibilidade, membros do Comité de Auditoria
Estatutario e Auditoria Interna, Corpo Diretivo, empregados, adidos, estagiarios, contratados e
qualquer pessoa agindo em nome da Companhia.

Missao e Valores da PROCERGS

Missdo da PROCERGS: Ser protagonista na estratégia de Governo Digital, provendo solugdes
para transformar o Servigo Publico e a experiéncia do Cidadao.

Valores da PROCERGS:
Sustentabilidade econdmico-financeira;
Inovagao continua;

Valor reconhecido pelo cliente;
Agilidade nas entregas;

Exceléncia com simplicidade;
Proatividade e comprometimento.

1 Compromissos de Gestao

A PROCERGS, como personalidade juridica constituida na forma da Lei, formaliza a adogao
dos seguintes compromissos de conduta e integridade:

1.1 Assegurar o exercicio da cidadania, de acordo com os principios ¢ normas do Estado
Democratico de Direito.

1.2 Respeitar a diversidade e combater todas as formas de preconceito e de discriminagao.

1.3 Preservar a idoneidade, bem como a privacidade pessoal e profissional de cada pessoa que
trabalha, presta servigos ou se relaciona com a PROCERGS, conforme o previsto na Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD.

1.4 Promover condi¢des de trabalho que garantam a seguranga e a satde do trabalhador e que
possibilitem o equilibrio entre a vida profissional e pessoal.
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1.5 Utilizar critérios éticos e de competéncia funcional no reconhecimento dos empregados.

1.6 Assegurar ao empregado o direito a participacdo em comissOes de trabalhadores da
PROCERGS, associagdes de classe ou sindicatos.

1.7 Oferecer produtos e servicos de qualidade aos clientes, buscando e mantendo um
relacionamento honesto e duradouro.

1.8 Contratar fornecedores e prestadores de servigos, baseando-se em critérios estritamente legais
e técnicos.

1.9 Exigir das empresas fornecedoras de bens e servigos que respeitem os principios éticos € 0s
compromissos de conduta estabelecidos neste Codigo e estejam adequadas a Lei n® 13.709/18
— Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais — LGPD, enquanto perdurarem seus contratos com
a PROCERGS.

1.10 Comprometer-se com o desenvolvimento sustentdvel da Companhia, seja no ambito
econdomico/financeiro e no acompanhamento dos avangos tecnoldgicos, seja no ambito da
sustentabilidade ambiental atendendo a legislagdo sobre o assunto, no que couber.

1.11 Acatar e contribuir com fiscalizagdes e controles do poder publico.

1.12 Recusar contribuigdo para partidos politicos, candidatos ou campanhas. Nao fazer campanha
politica de candidatos a cargos eletivos e nem constranger integrantes da For¢a de Trabalho a
fazé-lo.

1.13 Repudiar e punir ato que caracterize corrup¢do ou fraude de qualquer espécie, com atengdo
especial aos que disciplinam as leis Anticorrupg¢do — Lei n°® 12.846/2013 e Lei Estadual n°
15.228/2018.

1.14 Prevenir que qualquer pessoa da Companhia venha a infringir o conflito de interesses no
relacionamento com partes interessadas ou relacionadas, com atencdo especial ao que
disciplina a Lei n° 12.813/2013 — Lei Conflito de Interesses no exercicio de cargo ou emprego
publico e complementada pela Legislagdo Estadual n® 12.036/2003 e n° 12.980/2008.

1.15 Orientar e treinar seus empregados, divulgando a importancia de um tratamento adequado dos
dados pessoais e dos dados pessoais sensiveis, que garanta a preservagdo da privacidade.

2  Compromissos dos Integrantes da Forca de Trabalho

Para efeitos deste Codigo, a Forca de Trabalho compreende: conselheiros, membros dos
comités estatutarios, diretores, empregados, adidos, estagiarios, contratados e qualquer pessoa
agindo em nome da Companhia.

E fundamental que as atitudes e comportamentos ndo tragam prejuizo para si ou outrem.
Assim, independente de cargo ou posi¢ao hierdrquica ocupada, constituem compromissos de
conduta que todos devem cumprir:

2.1 Realizar seu trabalho e assumir as responsabilidades inerentes ao exercicio do seu cargo ou
funcdo, empreendendo os melhores esfor¢os e técnicas e seguindo praticas-padrdo ou
orientagdes especificas recebidas.

2.2 Reconhecer erros cometidos e comunicar imediatamente seu superior hierdrquico, buscando
minimizar ou reparar eventuais perdas ou prejuizos dai decorrentes.

2.3 Dispor-se a trabalhar em horario extraordinario para a conclusdo de trabalhos, cuja inexecucao
possa trazer prejuizos a PROCERGS.

2.4 Tratar com respeito e aten¢do a todos, independentemente de cargo ou posicao hierarquica.

2.5 Zelar pelo patriménio da PROCERGS, evitando danos a sua imagem, aos equipamentos €
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instalagdes.

Manter-se informado através dos varios canais de comunica¢cdo da PROCERGS sobre noticias,

avisos, regulamentacdes e resolu¢des da Companhia.

Apresentar-se de forma adequada, compativel com a natureza da fung¢ao ou servigo.

2.7.1 Situagdes excepcionais serdo analisadas pela chefia imediata ¢ da Area de Recursos
Humanos.

Apresentar-se ao servigo em condicdes fisicas e psiquicas adequadas ao ambiente de trabalho.

Zelar pelo cumprimento deste Cdodigo, questionando orientagcdes contrarias aos principios e

valores nele expressos, ndo compactuando, nem se omitindo nos casos em que 0 mesmo esteja

sendo infringido.

2.10 Estar atento aos dados ou informacdes pessoais que manipula, zelando e se responsabilizando

3.1

3.2

33

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

pelo fluxo e tratamento adequado desses dados, assegurando a privacidade dos seus titulares e
evitando o vazamento destas informagoes.

Os Integrantes da Forca de Trabalho ndo poderao praticar qualquer um dos atos abaixo
relacionados

Exercer atividade profissional ou comercial, alheia ao contrato de trabalho com a
PROCERGS, durante o expediente de trabalho, com ou sem fins lucrativos, ou ainda,
independentemente de horario, exercer atividade que constitua prejuizo ou concorréncia, direta
ou indireta, com as atividades da PROCERGS.

Utilizar, de forma abusiva, para fins pessoais, o tempo, equipamentos, instalacdes e
tecnologias disponibilizadas pela PROCERGS.

Fazer uso particular ou repassar a terceiros, sem autorizacdo expressa, tecnologias,
metodologias, know-how ou informagdes de propriedade ou sob a guarda da PROCERGS.
Alterar ou deturpar o teor de qualquer documento, informagao ou dado de responsabilidade da
PROCERGS ou de terceiros.

Prejudicar deliberadamente a reputacdo da PROCERGS, de integrantes da For¢a de Trabalho,
clientes, fornecedores, 6rgaos governamentais ou de qualquer outro profissional ou empresa
com quem a Companhia mantenha relacionamento comercial.

Coagir ou aliciar alguém, de forma pessoal ou através dos meios de comunicagdo
disponibilizados pela Companhia, com objetivos de natureza politico-partidaria, nem
promover ou participar de quaisquer atividades de natureza politica, eleitoral ou ideolégica no
local de trabalho.

Valer-se da sua posi¢ao hierarquica, acesso privilegiado a informagdes ou influéncias para
obter vantagens, facilidades ou beneficios indevidos para si ou outrem, ou para constranger e
coagir alguém com o objetivo de obter favores ou minar a sua dignidade ou autoestima (ex.
assédio sexual ou moral).

Oferecer quaisquer beneficios ou vantagens, a qualquer titulo, a representantes de clientes ou
fornecedores, visando a obter favores, preferéncias ou atendimento de qualquer pleito para si
ou para a PROCERGS.

Aceitar, sob nenhuma forma, presentes ou outras vantagens de partes com as quais a
PROCERGS contrate ou possa vir a contratar, exceto brindes promocionais de pequeno valor.

3.10 Negociar ou propor relagdes comerciais com empresas em que o empregado ou pessoas de seu

relacionamento familiar tenham interesse ou participagao direta ou indireta.

3.11 Ser conivente, solidario ou omisso com pratica ilicita realizada por outro empregado ou por

terceiro referente a assuntos da PROCERGS.

3.12 Facilitar agdes de terceiros que resultem em prejuizo ou dano para a PROCERGS.
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3.13 Participar ou ser conivente com qualquer ato que configure corrupg¢ao ou fraude.

3.14 Manter sob sua subordinacdo imediata, conjuge, companheiro(a) ou parente, at¢ o 2° grau
civil.

3.15Fazer circular listas, abaixo-assinados, promover sorteios, rifas ou apostas de qualquer
natureza ou para quaisquer fins, exceto com a permissao da Diretoria.

3.16 Usar o e-mail corporativo para fins pessoais, incluindo o fornecimento do mesmo em
cadastros comerciais.

3.17 Manipular dados pessoais de colegas, clientes ou fornecedores se ndo for estritamente no
cumprimento de seu trabalho, de acordo com a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD.

3.18 Omiitir-se de informar seu superior imediato, quando identificar situacdes em que os dados
pessoais de colegas, clientes ou fornecedores estiverem sendo utilizados de forma insegura,
com risco de vazamento.

4 Regras de Conduta para o Uso de Redes e Midias Sociais

Os conteudos publicados pelos integrantes da For¢a de Trabalho da PROCERGS em midias
sociais poderdo ser vinculados a imagem da Companhia. Por isso, todos devem avaliar o que
publicam ou comentam a respeito da PROCERGS, colegas de trabalho, seus clientes e
fornecedores. Tais citacdes podem ser consideradas provas juridicas, dependendo da situagdo.

4.1 E vedado aos Integrantes da Forga de Trabalho:

4.1.1 participar em comunidades, grupos, etc. que estimulem atos de ilegalidade;

4.1.2 usar as midias sociais para infringir direitos autorais e de propriedade intelectual, bem
como publicar dados ou informagdes pessoais sem o consentimento do titular do
dado;

4.1.3 criar perfis institucionais relacionados 8 PROCERGS sem a devida autorizacao;

4.1.4 usar a identificagdo visual da PROCERGS em perfis de grupos, pessoais e
profissionais;

4.1.5 utilizar o e-mail corporativo (@procergs.rs.gov.br) em seus perfis nas midias sociais;

4.1.6 divulgar informacgdes e imagens sobre a Companhia, inclusive as contidas na Intranet,
sem autorizagao;

4.1.7 abordar em midias sociais assuntos ou informagdes sobre colegas, clientes e
fornecedores da PROCERGS ou situagdes que os envolvem no seu dia a dia de
trabalho.

4.2 Orientagdes:

4.2.1 divulgar materiais disponiveis no site da PROCERGS somente com a informacao da
fonte;

4.2.2 verificar a veracidade das informagdes antes de compartilha-las;

4.2.3 informar imediatamente seu superior imediato, quando identificar, nas midias sociais,
algum comentario sobre a PROCERGS que mereca atencao;

4.2.4 os integrantes da Forga de Trabalho, para manifestagdo em nome da PROCERGS,
devem solicitar autorizacdo e informar a respectiva fungdo na Companhia, sem
utilizar pseudonimos ou apelidos;

4.2.5 divulgar fatos, fotos e imagens somente com prévia autorizacdo das pessoas nela
inseridas. Cuidar para que a imagem captada e divulgada ndo seja prejudicial a honra
e reputacdo da pessoa ou da Companhia ou que possa ser usada para obter acesso a
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informagdes importantes ou sigilosas por meio da persuasdo, enganacao ou
exploracao da confianca das pessoas (pratica conhecida como engenharia social);

4.2.6 cuidar ou evitar expor nas redes, dados pessoais, a situacdo econOmico-financeira,
localizagdes e informagdes sobre a rotina pessoal e profissional propria e de
familiares, pois essa pratica pode colocar em risco a seguranca propria, dos familiares
e da PROCERGS.

5 Canal de Denuncias

Dentincias internas e externas relativas ao descumprimento deste Codigo de Conduta e
Integridade ou das demais normas internas de ética e obrigacionais poderao ser feitas por meio
do Canal de Dentncias disponivel no site oficial da PROCERGS. Elas poderdo ser
identificadas ou sigilosas, de forma a garantir que nao haja retaliagdo ao denunciante.

6 Sancoes pelo Descumprimento

A ndo observancia dos principios e compromissos contidos no presente Codigo de Conduta e
Integridade pode implicar em san¢des disciplinares, que serdo precedidas de uma analise
criteriosa dos fatos, tendo como base ética os valores universais de boa conduta e o respeito a
verdade e a legalidade.

6.1. Sangdes aplicaveis aos membros conselheiros, de comité estatutdrio ou do corpo diretivo
da Companbhia:

- Adverténcia verbal;
- Adverténcia por escrito;
- Exoneragdo ou destitui¢do.

A andlise da gravidade e a aplicagdo da pena pelo descumprimento do presente Codigo de
Conduta e Integridade ou das demais normas internas de ética e obrigacionais, feito por
membro de comité estatutario ou do corpo diretivo, cuja dentincia seja recebida pelo Canal de
Denuncias, caberd ao Conselho de Administragdo da Companhia, com base em parecer da area
de Compliance e da area de Auditoria Interna.

A andlise da gravidade e a aplicagdo da pena pelo descumprimento do presente Codigo de
Conduta e Integridade ou das demais normas internas de ética e obrigacionais, feito por
conselheiro, cuja dentincia seja recebida pelo Canal de Dentincias, cabera a Assembleia Geral
dos Acionistas, com base em parecer da area de Compliance e da area de Auditoria Interna.

6.2. Sancgdes aplicaveis aos integrantes do corpo de empregados da Companhia:
- Adverténcia verbal;
- Adverténcia por escrito;
PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informacio e Comunicagio do Estado do Rio Grande do Sul S.A.

Praga dos Agorianos, s/n° - Centro Histérico - CEP 90010-340 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 55 51 3210.3100 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br




RROCERGS

29
5872-00

- Suspensao temporaria;
- Demissao.

A analise da gravidade e a indicagdo da pena a ser aplicada, pelo descumprimento do presente
Cddigo de Conduta e Integridade ou das demais normas internas de ética e obrigacionais, feito
por integrante do corpo de empregados, cuja dentncia seja recebida pelo Canal de Denuncias,
cabera a Comissio de Etica designada para esse fim, constituida por pelo menos 3 (trés)
integrantes das seguintes areas: Recursos Humanos, Compliance e Juridica Trabalhista,
competindo-lhe analisar e julgar as questdes a ela submetidas, recomendando corre¢dao de
conduta ou sangdes disciplinares. A Comissao serd dotada de independéncia e autonomia
funcionais, cabendo a Diretoria, no caso de conflito de interesses, a decisdo final.

6.3. Sancgdes aplicaveis aos fornecedores de bens e servicos a Companhia:
Adverténcia por escrito;

Multa prevista no contrato;

Rescisdo do contrato;

Suspensao temporaria de contratar com a Companbhia.

A andlise da gravidade e a aplicagdo da pena pelo descumprimento do presente Codigo de
Conduta e Integridade ou das demais normas internas de ética e obrigacionais, feito por pessoa
de empresa fornecedora de bens e servicos, cuja denlincia seja recebida pelo Canal de
Denuncias, ou a irregularidade apontada pela area de Auditoria Interna, identificada durante
um procedimento de auditoria, cabera a Diretoria da Companhia, sugeridas pela Comissdo de
Etica designada para esse fim, constituida por pelo menos 3 (trés) integrantes das seguintes
areas: Recursos Humanos, Compliance e Juridica.

7 Divulgacio, Atualizacdo, Manutenc¢io, Assinatura e Aprovacao do Codigo

Constantemente, o presente Codigo de Conduta e Integridade deve ser divulgado a toda a
Forca de Trabalho nos meios de comunicacdo da Companhia e disponibilizado no seu site
Institucional e na intranet, aba Gestdo de Pessoas. A area de Recursos Humanos devera manter
instrumentos atualizados que comprovem a tomada de ciéncia e assun¢do de compromisso de
cumprimento do Codigo por todos os integrantes da For¢a de Trabalho.

A area de Recursos Humanos ¢ a area de Desenvolvimento Organizacional, em conjunto com a
area de Compliance e a area Juridica Trabalhista, deverao manter este Codigo atualizado, com
revisdo minima anual.

O treinamento periddico, no minimo anual, sobre o Codigo de Conduta e Integridade, a toda a
For¢a de Trabalho, e sobre a Politica de Gestdo de Riscos, aos administradores, deve ser
realizado pela Area de Recursos Humanos, com monitoramento da Area de Compliance.

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informacio e Comunicagio do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
Praga dos Agorianos, s/n° - Centro Histérico - CEP 90010-340 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 55 51 3210.3100 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br




RROCERGS

30
5872-00

Cada atualizagdo do presente Codigo, serd submetida a assinatura da Diretoria e aprovada pelo
Conselho de Administragao.

8 Referéncias

Documentos externos utilizados como referéncia para elaboracdo deste Codigo de Conduta e
Integridade:

8.1 Codigos de Etica e de Conduta de empresas privadas e estatais;

8.2 Estatuto dos Funcionarios Publicos do Estado do Rio Grande do Sul;
8.3 Lein® 12.813/2013;

8.4 Lein® 12.846/2013;

8.5 Lei n® 13.303/2016;

8.6 Lei n® 13.709/2018;

8.7 Lei Estadual n° 12.036/2003;

8.8 Lei Estadual n° 12.980/2008;

8.9 Lei Estadual n® 15.228/2018.
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ANEXO D
ATO DE DESIGNACAO DE GESTOR E FISCAL DO CONTRATO
CONTRATO: 5872-00
N° DO PROCESSO: 23/0489-0000465-2 - Pregio n°...../2023
O Diretor-Presidente da PROCERGS, no uso de suas atribui¢des legais,
RESOLVE:
1 Designar o funciondrio ..........ccccceeviierviienneennnn. , cargo ... , matricula ............. ,
CPF .o , lotado na .......... Jovonaaanns na funcao de Gestora do Contrato celebrado

entre a PROCERGS e a CONTRATADA, tendo previstas as atribui¢cdes na Instru¢do de Servico
Gestao de Contratos de Despesa.

Designar  funciondrio  ........cccceeeveeeiieencieennen. , ~cargo ... , matricula  ............ ,
CPF oo, , lotado na .......... oeeerunans na fun¢do de Fiscal do Contrato, celebrado
entre a PROCERGS e a CONTRATADA, tendo previstas as atribui¢des na Instru¢cdo de Servico
Gestao de Contratos de Despesa.

No exercicio de suas fungdes deverdo os funciondrios empregar todo o zelo e diligéncia
possiveis, acompanhando atentamente a execug¢do do objeto contratado, de modo a preservar as
especificagdes nele contidas, assim como aquelas indicadas em seus anexos e na proposta da
CONTRATADA, determinando, sempre que necessario, as corre¢des e adequagdes que se
mostrem necessarias.

Quaisquer ocorréncias deverdo ser devidamente anotadas e notificadas, por escrito, a
CONTRATADA, devendo os funciondrios comunicar o fato para a sua chefia imediata,
recomendando a adogdo das providéncias cabiveis e, se for o caso, aplicacdo de penalidades
pertinentes, ap6s regular procedimento de apuragao.

Os funcionarios declaram ter ciéncia do previsto na Instrucdo de Servigo - Gestdo de Contratos
de Despesa.

JOSE ANTONIO COSTA LEAL,
Diretor-Presidente

Gestora do Contrato Fiscal do Contrato
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