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TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
CONTINUADOS, SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, DE IMPRESSAO,
REPROGRAFIA, ACABAMENTO E DIGITALIZACAO, EM AMBIENTE DE PRINT
CENTER E DEPARTAMENTAL N° 5867-00

Contrato celebrado entre PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informagdao e Comunicag¢ao do
Estado do Rio Grande do Sul S.A., com sede na Praca dos Agorianos, s/n°, CEP 90010-340, em Porto
Alegre - RS, inscrita no CNPJ sob o n° 87.124.582/0001-04 e Inscri¢do Estadual sob o n°
096/256.509-1, representada neste ato pelo Diretor-Presidente e Diretor de Infraestrutura e
Operacdes, Sr. Mauricio de Alves Lacerda, RG n°® 7121162353 SSP/RS, CPF n° 010.492.390-32,
doravante denominada PROCERGS, ¢ .......... (pessoa fisica ou juridica), estabelecida no(a) ........
(endereco), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n° ........... e Inscrigao
Estadual sob o n° ......... , representada neste ato por .......... (representante da CONTRATADA),
inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n° ... , doravante denominada
CONTRATADA, para prestacao de servicos referidos na Clausula Primeira - Do Objeto, de que trata
o processo administrativo n° 22/0489-0002205-6, em decorréncia do Pregido Eletronico n°
...../2023, Tipo Menor Preco, no Sistema de Registro de Precos, mediante as cldusulas e condigdes
que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento ¢ a contratacao de prestacdo de servigos técnicos especializados
continuados, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, de impressdo, de reprografia, de
acabamento e de digitalizacdo, com o fornecimento de equipamentos, soffwares, suprimentos
consumiveis originais e pessoal especializado para operacao e manutengdo, para a producdo de
relatorios e documentos diversos em ambiente de print center e departamental, dentro das
dependéncias da PROCERGS no municipio de Porto Alegre — RS, de acordo com as
quantidades, condicdes e especificagdes estabelecidas neste Contrato e seus Anexos.

1.2 A contratagdo inclui os seguintes conjuntos de servigos:
a) Servigos de Implantacao e Provimento (instalagdo, gerenciamento, contabilizagao);
b) Servicos de Entrega de Produtos (impressdo, reprografia, acabamento, digitalizacdo);
c) Servigos de Apoio (manutencdo, contingéncia operacional, reposi¢ao de suprimentos,
treinamento operacional, suporte, reestruturacdo da solucgdo).

1.3 Quantidade de Servigos

Item | Servigo Quantidade Anual

1 Unidade de Servi¢o de Impressdo (USI) 28000

1.4 Unidade de Servico de Impressao (USI): unidade basica de medicao dos servigos técnicos a
serem executados pela CONTRATADA, vinculada a obten¢do de resultados previamente
determinados.

1.5 Este Contrato vincula-se ao Edital, identificado no predmbulo, e a proposta, datada
de ..../...../2023, independentemente de transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO
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A prestacdo de servigos deste Contrato inclui atendimento, anélise, execucao de atividades e tarefas
nas condi¢des descritas, bem como entrega de resultados dos servicos solicitados.

2.1 Os servigos técnicos deste Contrato estao reunidos em conjuntos, conforme objetivos, sendo:

a) Servigos de Implantacdo e Provimento (instalagdo, gerenciamento, contabilizacao);
d) Servicos de Entrega de Produtos (impressao, reprografia, acabamento, digitalizacdo);
e) Servigos de Apoio (manutengdo, contingéncia operacional, reposicdo de suprimentos,

treinamento operacional, suporte, reestruturagdo da solugdo).

1.6 Dos recursos necessarios
A CONTRATADA estara encarregada de prover todos os recursos necessarios constantes na
solucdo proposta para a prestagdo dos servigos objeto do presente Contrato, incluindo recursos
materiais (equipamentos, softwares, mobiliario, suprimentos consumiveis) e profissionais
especializados, sendo que os mesmos deverdo apresentar niveis de produ¢do compativeis com a
demanda de servigos solicitados.

1.6.1

1.6.2

Do fornecimento dos recursos materiais

A CONTRATADA devera:

a) fornecer todos os equipamentos, softwares, suprimentos consumiveis e demais recursos
necessarios para o provimento da solucdo e execucdo dos servigos objeto deste contrato,
em conformidade com todas as caracteristicas técnicas constantes no edital de licitacao e
na proposta apresentada, acompanhados das respectivas especificagdes técnicas em
portugués brasileiro e pelos manuais de instalacdo e de operacdo em portugués brasileiro
ou inglés;

f) fornecer equipamentos que estejam em linha de producdo no fabricante, bem como em
perfeitas condig¢des de uso, de funcionamento e de acabamento;

g) fornecer recursos de software que estejam em perfeitas condicdes de uso, apresentem
compatibilidade com os equipamentos propostos € possuam suporte do fabricante;

h) emitir um Termo de Cessao de Uso de todos os equipamentos em favor da PROCERGS e
declaracao de legalidade dos softwares utilizados na solugdo proposta.

Das informagdes e caracteristicas técnicas dos equipamentos e aplicativos da solucao

Todas as informacdes e caracteristicas técnicas dos equipamentos e aplicativos constam no
Anexo A, de acordo com a proposta apresentada pela CONTRATADA, incluindo:

a) caracteristicas do conjunto da solu¢do de impressdo no ambiente do print center;
b) caracteristicas do conjunto da solu¢do de reprografia no ambiente do print center;,
¢) caracteristicas do conjunto da solu¢do de acabamento no ambiente do print center;
d) caracteristicas dos equipamentos multifuncionais departamentais;

e) caracteristicas das impressoras departamentais;

f) caracteristicas dos scanners departamentais;

g) caracteristicas técnicas e funcionalidades do servi¢o de gerenciamento;

h) caracteristicas técnicas e funcionalidades do servigo de contabilizagao.
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Todos os equipamentos de propriedade da CONTRATADA, que venham a ser utilizados e
armazenados nas dependéncias da PROCERGS em razdo do presente Contrato, deverdo
ingressar e sair acompanhados de nota fiscal.

Os equipamentos receberdo identificagdo patrimonial de acordo com as normas da
PROCERGS.

A guarda, a manutengdo e a cobertura de seguro dos referidos equipamentos e materiais
contra roubo, furto, incéndio, fenOmenos atmosféricos e outros sinistros, ¢ de
responsabilidade da CONTRATADA.

Das informagdes e caracteristicas dos suprimentos consumiveis

O conjunto de suprimentos consumiveis necessarios para a prestacdo dos servigos possui
diversos itens, tais como:

a) papel alcalino, padrao A4, gramaturas de 75 g/m?;

b) papel alcalino, padrao A3, gramaturas de 75 g/m?;

c¢) folha de etiqueta autoadesiva, padrao A4, gramatura de 75 g/m?;

d) etiquetas para identificagao de caixas, conforme padraio PROCERGS;

e) papel pardo, rolos de 40 e 60 cm de largura;

f) envelopes tamanho grande padrao PROCERGS;

g) envelopes plasticos coloridos com fechamento tipo lacre;

h) cola para autoenvelopadoras;

1) caixa de papeldao padraio PROCERGS;

j) toner e insumos originais para impressoras, multifuncionais e copiadoras;

k) capa e contracapa de papel com logomarca PROCERGS;

1) capa plastica tipo pvc (capa cristal e contracapa preta);

m)espirais com bitolas de diversos milimetros;

n) materiais de expediente (lapis, borrachas, canetas, réguas, tesouras, atilhos, grampos,
grampeadores de mesa, extratores, presilhas, cintas plasticas, clips, cola, fita adesiva, fita
para empacotamento).

Dos profissionais especializados

A CONTRATADA devera prestar os servicos com profissionais que possuam requisitos
adequados de capacitagdo (formacao, qualificacdo, especializacdo e experiéncia), bem como
dimensionar o quadro de pessoal e distribui-lo nos horarios de trabalho previstos, da forma
que julgar mais conveniente, para o total cumprimento das quantidades de servigos e dos
prazos contratados, seguindo as prioridades definidas e condi¢des exigidas pela PROCERGS,
sendo responsavel pelas tarefas de:

a) execucao dos servicos de impressao e acabamento no ambiente do print center;,

b) execugdo dos servigos de reprografia no ambiente do print center;

¢) operagao, manutencao e gerenciamento do conjunto de recursos necessarios;

d) elaboracdo e corre¢ao de templates de impressao para os diversos tipos de documentos;

e) apoio e consultoria, orientando a PROCERGS na busca da melhor solu¢do em termos de
exigéncias legais, técnicas e econdmicas;
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A CONTRATADA deverd indicar um profissional para a fung¢dao de coordenagdao e/ou
supervisdo técnica da equipe e dos servicos prestados, visando atuar como ponto focal e
desempenhar as seguintes atividades:

a) planejar, organizar, dirigir e controlar a execu¢do dos servicos, de modo a atingir os
resultados expressos no contrato;

b) solucionar duvidas dos seus profissionais;

c) elaborar relatorios de acompanhamento dos servigos prestados;

d) participar de reunides perioddicas presenciais nas dependéncias da PROCERGS;

e) justificar por escrito, com base em fatos e evidéncias, o ndo cumprimento de indicadores
ou demais itens previstos no contrato;

f) mapear processos da CONTRATADA relacionados a execu¢do dos servigos, identificar e
remover gargalos e automatizar atividades;

1) apresentar planos para melhoria dos resultados alcancados, acompanhados de cronogramas
e metas de desempenho.

A PROCERGS podera, a qualquer momento, solicitar alteragdes na composi¢ao e distribui¢ao
do efetivo de pessoal da CONTRATADA, visando assegurar a qualidade e pontualidade dos
servicos prestados.

A PROCERGS podera, a qualquer momento, solicitar o afastamento imediato de pessoal que
integre a solug¢do proposta; nesse caso, a reposi¢do de pessoal devera ocorrer em, no maximo,
48 (quarenta e oito) horas a partir da solicitacdo de afastamento.

1.7 Da abertura das solicitacdes de servigos

1.7.1

1.7.2

1.7.3

A PROCERGS solicitara a CONTRATADA a prestagao dos servigos durante as 24 (vinte e
quatro) horas do dia, de segunda-feira a sdbado, exceto feriados, mediante a utilizagdo de
meios de acesso eletronicos (ordem de servigo, solicitagdes de servico, chamados,
requisi¢des, e-mail) e formularios padronizados.

A PROCERGS registrard as informagdes necessarias na abertura da solicitagdo, de acordo
com o tipo de servigo:

a) identificagdo do cliente e usuario;

b) identificagdo do local e endereco do servico;

¢) cronograma do local com horario de funcionamento;

d) identificagdo de cada equipamento envolvido, denominado objeto da solicitagao;
e) descrigao completa do servigo a ser executado;

f) parametros de impressao de relatorios e documentos;

g) parametros de acabamento de relatdrios e documentos;

h) local de retirada de equipamentos e materiais.

Os relatorios e documentos serdo disponibilizados nas filas de impressao dos servidores pelos
diversos usuarios da PROCERGS, bem como através de rotinas de produgao.

No ambiente do print center, as demandas de servigos somente poderdo ser encaminhadas por
funcionéarios da PROCERGS 1ntegrantes da equipe de admlmstragao do contrato, = =
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1.7.5 A data e a hora em que a solicitagdo de servico for encaminhada 8 CONTRATADA ficam
definidas como sendo a data e a hora de abertura do chamado, de acionamento e de inicio do
atendimento.

1.7.6 A prioridade de atendimento das solicitacdes de servigos podera ser determinada pela
PROCERGS a qualquer tempo, sempre que achar necessaria, mediante registro formal
encaminhado 8 CONTRATADA em tempo hébil para execu¢do e cumprimento dos prazos
contratuais.

1.8 Do recebimento, atendimento e fechamento das solicitagdes de servigos

1.8.1 A CONTRATADA devera apresentar estrutura adequada para atendimento de todas as
demandas de servigo encaminhadas pela PROCERGS, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato.

1.8.2 A CONTRATADA, obrigatoriamente, devera possuir e manter local de atendimento no
ambiente do print center na PROCERGS, com todos os meios, dispositivos € equipamentos
que permitam a troca eletronica de informagdes e contatos telefonicos.

1.8.3 Todas as despesas decorrentes da instalagdo, substituicdo, transferéncia, remanejamento,
desinstalacdo, utilizagdo e manutencdo de todos os meios, dispositivos e equipamentos
referidos acima, bem como as despesas decorrentes da contratagdo e conexao dos mesmos aos
equipamentos da PROCERGS (instalagdes ldgicas, elétricas, telefonicas, provedores de
servico e acesso) ¢ dos suprimentos necessarios para uso dos mesmos, serdo de Unica e
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

1.8.4 A CONTRATADA devera atender e executar as solicitacdes de servigos para implantacdo e
provimento da solugdo e os servicos de apoio de acordo com os horarios previstos no contrato
e, quando ndo previsto, considerar o horario comercial da PROCERGS: das 08h as 12h e das
13h30min as 18h.

1.8.5 A CONTRATADA devera atender e executar as solicitagdes de servigos de entrega de
produtos durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, de segunda-feira a sabado, exceto
feriados, de acordo com os prazos estabelecidos no contrato.

1.8.6 A CONTRATADA devera repassar todas as informagdes necessarias € comunicar a conclusao
da prestacdo dos servigos para a area responsavel pelo recebimento na PROCERGS, assim
que encerrar a execucdo, mediante a utilizagdo de meios de acesso eletronicos ou,
posteriormente, entregando documento assinado pelo cliente do local do servico, onde devera
constar a data e a hora do encerramento.

1.8.7 A data e a hora em que o comunicado de conclusdo da prestagdo dos servicos for
encaminhado 8 PROCERGS, ou a data e a hora registradas no documento assinado pelo
cliente do local do servico, ficam definidas como sendo a data ¢ a hora de fechamento do
chamado.
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a) identificagdo do cliente e usuario;
b) identificagdo do local e endereco do servico;
¢) cronograma do local com horario de funcionamento;
d) identificagdo de cada equipamento envolvido, denominado objeto da solicitagao;
e) descrigao completa do servigo executado;
f) descricdo sucinta do problema constatado, quando for o caso;
g) descrigao sucinta da solugdo adotada, quando for o caso;
h) relagdo de pecas substituidas, quando for o caso;
1) relatdrios dos testes de desempenho realizados;
j) data e hora de encerramento.

1.8.9 A CONTRATADA devera manter contato com a equipe responsavel na PROCERGS, sempre
que necessario, visando esclarecer duvidas quanto aos servigos solicitados no chamado
técnico recebido.

1.9 Dos Servigos de Implantagdo e Provimento

O conjunto dos Servigos de Implantagdo e Provimento contém os seguintes servicos técnicos:
a) Servigo de Instalacdo;

b) Servigo de Gerenciamento;

¢) Servigo de Contabilizagao.

1.9.1 A PROCERGS devera disponibilizar toda a infraestrutura necessaria a instalacdo dos
equipamentos, incluindo a rede légica, a rede elétrica, o aterramento e a rede telefonica
interna, de acordo com as caracteristicas técnicas exigidas para a prestagdo dos servigos pela
CONTRATADA e as normas técnicas vigentes, bem como fornecer o enderecamento 16gico
para a conexao de cada equipamento na rede com protocolo TCP/IP.

1.9.2 Locais para prestagao dos servigos técnicos:

a) PROCERGS - Prédio sede - Praga dos Agorianos, s/n° - Porto Alegre - RS;
b) PROCERGS - Setor de Patrimonio (SPA) — R. Dona Margarida, n® 64 - Porto Alegre - RS;
¢) PROCERGS - Novos locais implantados no municipio de Porto Alegre - RS.

1.9.3 Estrutura fisica disponibilizada pela PROCERGS no ambiente do print center:

a) espaco fisico de, no minimo, 120 m? devendo o leiaute ser definido pela CONTRATADA
para atendimento das fung¢des: recep¢do, emissdo (local de instalagdo das impressoras),
acabamento, embalagem, expedicdo, sala auxiliar 1, para uso da CONTRATADA e sala
auxiliar 2, para uso da PROCERGS, reprografia, depdsito de suprimentos consumiveis e
deposito climatizado para papel;

j) alimentagdo elétrica de 127/220 Vac, 60Hz;

k) tensdao de nobreak 120/208 Vac, disponivel para equipamentos criticos;

1) rede local, padrao Ethernet/Fast Ethernet (10/100 Mbps) em cabo UTP categoria 5,
interligado a rede corporativa da PROCERGS, sobre protocolo padrao TCP/IP;

m)conexao ao mainframe IBM via I/O FICON;

n) telefone para realizagao de ligagdes internas com a PROCERGS;

o) disponibilidade de controle de temperatura e umidade nas salas de equipamen' ===

. . N . . , ) OCEp
climatizagdo de papel de uso imediato, sendo possivel garantir a manuter % visTo Gy
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temperatura por volta dos 18° a 25°C e umidade relativa do ar na ordem de 50% a 70%,
com possibilidade de ajustes.

Estrutura fisica disponibilizada pela PROCERGS no ambiente departamental:

a) alimentagdo elétrica de 127 Vac, 60Hz;

b) rede local, padrao Ethernet/Fast Ethernet (10/100 Mbps) em cabo UTP categoria 5,
interligado a rede corporativa da PROCERGS, sobre protocolo padrao TCP/IP;

¢) mobilidrio para equipamentos de mesa.

A CONTRATADA devera implantar a solu¢do com equipamentos novos, ou seja, de primeiro
uso, suprimentos consumiveis e softwares, que atendam todas as caracteristicas técnicas e
funcionalidades descritas e discriminadas na proposta apresentada e nos manuais técnicos
fornecidos, nos ambientes do print center e departamentais, exceto aqueles destinados a
contingéncia como backup.

A CONTRATADA devera avaliar o mobiliario que estara disponivel nos ambientes do print
center ¢ departamentais, bem como providenciar novos itens, de acordo com as suas
necessidades, sem nenhum 6nus a8 PROCERGS.

1.10Do Servico de Instalagcao

1.10.1

1.10.2

A CONTRATADA devera realizar a instalagdo dos equipamentos e softwares propostos nos
locais indicados pela PROCERGS, para provimento dos servigos de impressdo, de
reprografia, de acabamento e de digitalizagdo, bem como para a execucdo dos servigos de
gerenciamento e de contabilizagdo da solucdo, incluindo todos os procedimentos necessarios
a colocagao dos mesmos em pleno funcionamento:

a) atender e analisar o chamado técnico, visando esclarecer o servico solicitado;
b) transportar o equipamento e demais itens necessarios até o local de instalagao;
¢) desembalar e montar o equipamento;

d) instalar e configurar o equipamento;

e) conectar na rede elétrica, na rede logica e na rede telefonica;

f) instalar e configurar os softwares;

g) configurar a rede e o gerenciador de impressao;

h) executar a rotina de testes de desempenho;

1) registrar as informagdes nos documentos previstos € no sistema pertinente.

Dos procedimentos para implantagao da solu¢do no ambiente do print center

A PROCERGS coordenara a instalagdo, os testes e a homologa¢ao da solu¢ao no ambiente do
print center, bem como o processo de desinstalagdo dos equipamentos e softwares do atual
prestador de servigos, conforme orientagdes a seguir:

a) a implantacdo da solugdo proposta devera ocorrer sem a descontinuidade dos processos
produtivos atuais do ambiente do print center;

b) a CONTRATADA devera proceder a instalagdo de seus equipamentos, em substituicdo aos

atualmente instalados, de forma gradativa, acrescentando nova capacidade de produ ~__

a PROCERGS solicitara ao seu atual prestador de servigos a desativacdo dos equip:

de capacidade produtiva equivalente aquela ja implantada pela CONTRATADA,
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para que uma impressora do parque seja desativada, serd necessario o prévio acréscimo da
capacidade produtiva com, no minimo, 01 (um) equipamento da solu¢do proposta com o
mesmo volume de produgao;

d) a PROCERGS solicitara ao seu atual prestador de servigos a desativagdo dos equipamentos
de capacidade produtiva equivalente aquela ja implantada pela CONTRATADA, ou seja,
para desativar um equipamento atual, um novo equipamento, integrante da solugdo
proposta e de capacidade compativel, devera ser previamente instalado;

e) a adaptacdo da CONTRATADA aos processos do ambiente do print center sera efetuada
mediante a transferéncia dos conhecimentos, pelos funcionarios da PROCERGS, ao quadro
funcional da CONTRATADA;

f) realizar testes de impressdo com grandes relatorios gerados por aplicativos da
PROCERGS.

A solugdo deverd apresentar as seguintes caracteristicas de conectividade:

a) operar conectada a canal FICON; mainframe IBM com sistema operacional z/OS 1.13 e
superiores;

b) capacidade para imprimir relatérios € documentos codificados nos padrdes ASA e Machine
Code;

c¢) conexao a rede local da PROCERGS, através de protocolo EDI (Transferéncia Eletronica
de Dados) (ODETE) ou Trocadoc disponibilizado pela PROCERGS;

d) utilizacao de protocolo TCP/IP com interface Ethernet;

e) utilizacdo dos padrdes compativeis de arquivos de Transferéncia Eletronica de Dados;

f) caso a solu¢do implantada apresente processos distintos para emissdes, oriundas da rede
local e do mainframe IBM, a mesma deverd incluir a utilizacdo de software que faca a
conversao dos metacodes, gerados em mainframe, para o formato Postscript.

No ambiente do print center, o servidor de impressdo devera ser fornecido pela
CONTRATADA; no ambiente departamental, pela PROCERGS.

1.11Dos Servigos de Gerenciamento ¢ Contabilizacao

1.11.1

1.11.2

SOGONTRATADA.

Do Servico de Gerenciamento

A PROCERGS define como servigo de gerenciamento aquele resultante da implementagao de
um conjunto de fungdes, através de recursos de hardware e/ou software, cujo objetivo ¢
monitorar a capacidade, alterar configuracdes e permitir a administragdo dos servigos e
produtos nos ambientes do print center e departamental, de acordo com as caracteristicas
técnicas e funcionalidades disponiveis nos equipamentos e softwares propostos pela
CONTRATADA.

Do Servigo de Contabilizacao

A PROCERGS define como servico de contabilizacdo aquele resultante da implementacao de
um conjunto de fungdes, através de recursos de hardware e/ou software, cujo objetivo €
armazenar informacgdes, contabilizar os produtos e servigos gerados, bem como prover
relatorios dos ambientes do print center e departamental, de acordo com as caracteristicas
técnicas e funcionalidades disponiveis nos equipamentos e softwares propost =
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Da ativacdo dos servigos de gerenciamento e de contabilizagado

A CONTRATADA devera realizar a ativacao e a configuragdo dos parametros iniciais para os
servigos de gerenciamento e de contabilizacdo, incluindo todos os procedimentos necessarios
a colocagdo dos mesmos em pleno funcionamento:

a) instalar os servigos de gerenciamento e de contabilizagao;

b) configurar os servicos de gerenciamento e de contabilizagao;

c¢) configurar a rede e o gerenciador de impressao;

d) cadastrar os equipamentos, usuarios, grupos de trabalho e ordens de servi¢o, de acordo
com as indica¢des da PROCERGS;

e) definir as permissdes e restricdes iniciais para cada usudrio, de acordo com as indicagdes
da PROCERGS;

f) prover funcionalidades que permitam alteragdes do perfil, bem como a inclusdo e exclusao
de usuarios, com a consequente expansao e reducao do niumero de usuarios dos servigos de
impressao;

g) permitir acesso de leitura ao log das impressoras e gerenciadores de impressao;

h) executar a rotina de testes de desempenho.

Da contagem do servigo de impressao no ambiente do print center

A CONTRATADA devera realizar, no més seguinte a prestagdo dos servigos, a contagem das
folhas impressas, considerando que:

a) a contagem das impressdes devera abranger apenas os relatdrios efetivamente expedidos de
acordo com as notas de entrega, geradas no sistema de controle de servicos interno (de
propriedade da PROCERGS), com dados provenientes do proprio sistema, de forma
automatica ou manual (preenchidos pela CONTRATADA), e cujo numero de vias e
distribuicao serao regulados pela PROCERGS;

b) eventuais reemissdes motivadas por falhas na solucdo, de responsabilidade da
CONTRATADA, nao poderao ser contabilizadas;

c) devera emitir e entregar ao Gestor do Contrato um relatdrio totalizador dos servigos
prestados detalhando: tipo de formulario, quantidade de folhas e quantidade total de folhas
utilizadas no periodo;

d) o relatodrio totalizador dos servigos sera conferido pela PROCERGS com base nas notas de
entrega do sistema de controle de servigos interno.

Da contagem do servigo de impressao no ambiente departamental

A CONTRATADA deverd realizar, com o acompanhamento de um profissional da
PROCERGS, no 1° (primeiro) dia util do més seguinte a prestacdo dos servigos, a contagem
das folhas impressas, incluindo:

a) anotar as quantidades de folhas impressas no modo monocromatico, de acordo com o
contador interno de cada equipamento e com o registrado no servico de contabilizagao;

b) anotar as quantidades de folhas impressas no modo policromatico, de acordo com o
contador interno de cada equipamento e com o registrado no servico de contabilizacao;

c) justificar as divergéncias encontradas;

registrar as quantidades definitivas de folhas monocromaticas e policromaticas qu

consideradas para efeito de faturamento;
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e) solicitar a PROCERGS a informagdo das quantidades de folhas impressas que devem ser
registradas para fins de faturamento, nos casos de falha ou auséncia da informagao do
contador do equipamento;

f) devera emitir um relatdrio totalizador dos servigos prestados e solicitar a assinatura do
profissional da PROCERGS no termo de aceite do mesmo, o que indicard o
reconhecimento e a concordancia com as contagens e ajustes realizados;

g) entregar o relatorio totalizador dos servigos prestados ao Gestor do Contrato.

1.11.6 Da contagem do servigo de reprografia no ambiente do print center

A contagem do nimero de coOpias reprograficas produzidas no ambiente do print center serd
apurada através do somatorio das quantidades registradas nos formuléarios padronizados da
PROCERGS, os quais deverdo ser entregues no final de cada més para o Gestor do Contrato,
juntamente com um relatorio totalizador dos servigos prestados classificados por tipo e OS.

1.11.7 Da contagem do servico de reprografia no ambiente departamental

A contagem do numero de copias reprograficas produzidas no ambiente departamental serd
apurada através do somatorio das quantidades registradas nos formulérios padronizados da
PROCERGS, os quais deverdo ser entregues pelos usudrios autorizados a utilizar o servigo
para o Gestor do Contrato que, posteriormente, os encaminharda a CONTRATADA para
conferéncia e elaboracdo de um relatorio totalizador dos servigos prestados, classificados por
tipo e OS, que deverda ser entregue a PROCERGS junto com os proprios formularios
padronizados originais.

1.11.8 Da contagem dos servigos de digitalizacao

A contagem dos servicos de digitalizacdo sera apurada a partir do contador interno de cada
equipamento e com os registros dos servigos de contabilizacao.

1.11.9 Do relatorio totalizador geral

A CONTRATADA devera elaborar e emitir o relatorio totalizador geral, que devera
acompanhar a Nota Fiscal/Fatura mensal, incluindo todos os tipos e respectivas quantidades
de servicos realizados, sendo que essas informagdes serdo utilizadas para o calculo dos
valores mensais a serem faturados, em razao da prestacdo dos servigos objeto do contrato.

1.11.10A PROCERGS podera utilizar outro conjunto de ferramentas de contabilizagdo para auxiliar
na verificagdo, avaliagdo, contagem e na validacdo das quantidades de folhas impressas.

1.12Da rotina de testes de desempenho

A CONTRATADA deveré realizar, com o acompanhamento da PROCERGS, uma rotina de
testes de desempenho dos equipamentos, softwares e dos servicos de gerenciamento e de
contabilizacdo, de acordo com as caracteristicas técnicas e especificacdes dos fabricantes e em
situagdes praticas de uso, com o objetivo de determinar se os mesmos apresentam condig¢des

ideais de operacdo e funcionamento nos diversos ambientes de prestacdao dos servigos, inc‘""“ﬂcé
oLER

dstes individuais com cada um dos equipamentos e softwares instalados;
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b) rotina de teste padrdo especifica para cada equipamento, de acordo com instrugdes do
fabricante;
¢) teste de comunicacdo do equipamento com a rede;
d) testes de impressao local e de impressdo via sistema;
e) testes de impressdo com diversos tipos, formatos e tamanhos de arquivos previamente
conhecidos;
f) testes de impressdo com documentos monocromaticos e policromaticos;
g) testes de geragdao de documentos nos diversos formatos de arquivos disponiveis;
h) testes nos servigos de gerenciamento: definicdo de um grupo de usuarios, definicdo de um
conjunto de arquivos de teste, verificagdo e validagao das informagdes geradas;
1) testes nos servicos de contabilizagdo: defini¢do de um grupo de usudrios, definicdo de um
conjunto de arquivos de teste, conferéncia do material impresso, verificagdo e validagcdo das
informagdes geradas.

1.13Dos prazos dos servicos técnicos de implantacdo da solucao

A CONTRATADA devera atender os servigos técnicos de implantagdo da solugdo, ou seja,
instalar, configurar e testar todos os equipamentos e softwares, bem como ativar os servigos de
gerenciamento e de contabilizagdo previstos no Edital, nos locais definidos, no prazo méximo de
60 (sessenta) dias, a contar da data previamente informada pela PROCERGS para o inicio dos
procedimentos de implantagdo, a qual serd estabelecida somente ap6s a autorizacdo para o inicio
da prestacao dos servicos.

1.14 Dos Servicos de Entrega de Produtos

O conjunto dos Servicos de Entrega de Produtos contém os seguintes servigos técnicos:
a) Servico de Impressao;

b) Servigo de Reprografia;

¢) Servigo de Acabamento;

d) Servigo de Digitalizacao.

1.14.1 A CONTRATADA devera atender com pessoal especializado no ambiente do print center os
servicos de impressdo, de reprografia e de acabamento solicitados.

1.14.2 No ambiente departamental, os servigos de impressdo, de reprografia e de digitalizagdo serdo
executados pelos proprios usudrios.

1.15Do Servig¢o de Impressao

A PROCERGS define como servigo de impressao a transferéncia para a midia papel do contetido
ou conjunto de caracteres, objetos e/ou simbolos (textos, figuras, graficos) resultantes de uma
aplicacdo de computador, de acordo com as caracteristicas técnicas e funcionalidades disponiveis
nos equipamentos e softwares propostos pela CONTRATADA.

1.15.1 Servicos de Impressao em folhas soltas
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(com impressdo de dados varidaveis em uma das faces da folha) e duplex (com impressao de
dados variaveis em ambas as faces da folha), com ou sem acabamento:

a) A4 75 g/m? Simplex Monocromatica;
b) A4 75 g/m? Duplex Monocromatica;
c) A3 75 g/m? Simplex Monocromatica;
d) A3 75 g/m? Duplex Monocromatica;
e) A4 75 g/m? Simplex Policromatica;
f) A4 75 g/m? Duplex Policromatica;

g) A3 75 g/m? Simplex Policromaética;
h) A3 75 g/m? Duplex Policromatica.

Servigcos de Impressdo em etiqueta adesiva laser

Produgdo de impressdo do tipo monocromdtica em preto ou policromatica, em folha de
etiqueta autoadesiva, branca e colorida, constituida de laminado de papel com trés camadas
(frontal, adesiva e liner), dispostas em folhas de tamanho A4, com gramatura de 75 g/m?, com
impressao de dados varidveis sobre as etiquetas, com ou sem acabamento, com as seguintes
caracteristicas:

a) tamanho e padrao definido pela PROCERGS;

b) camada frontal, etiqueta branca com gramatura minima de 75 g/m?;

¢) camada adesiva, que deverd assegurar sensibilidade a pressdo e pega permanente;

d) camada liner, que devera ter resisténcia ao rasgo e a tra¢do, compativeis com o
equipamento de impressao a ser utilizado.

Das caracteristicas do processo de impressdao no ambiente do print center

O processo de impressdo no ambiente do print center deverd ter compatibilidade total de
fontes (perfeita adequagao mantendo os parametros de espagamento, baseline etc.) e imagens,
necessariamente atendendo as seguintes caracteristicas:

a) tratar os formatos FDL - Forms Description Language e PDL — Print Description
Language;

b) gerenciar todos os recursos dos formatos metacode FDL — Forms Description Language,
PDL — Print Description Language ¢ DJDE — Dynamic Job Description Entry;

c¢) permitir a utilizacdo de recursos compativeis a programac¢do de impressdo XEROX®, de
acordo com a documentagao XEROX®, codigos 721P85520 ¢ 721P85530;

d) possuir compatibilidade com HFDL — Host Format Description Language, versao 3.1,
XJDC - XEROX® Job Description Compiler, versao 2.1 e, DIDE — Dynamic Job
Description Entry;

e) possuir controle e gerenciamento centralizado da solu¢do em um unico ponto, ou seja,
todos os relatorios e documentos a serem impressos, tanto do mainframe IBM da
PROCERGS quanto da sua rede local, devem ser enviados ao gerenciador (servidor de
impressao) que, de acordo com parametros pré-estabelecidos ou por defini¢do do operador,
os direcionara para uma impressora da solugao;

f) permitir a ripagem de relatorios no servidor de impressao;

y) permitir a reemissao total ou parcial dos relatdrios, dentro dos parametros e

estabelecidos pela PROCERGS.
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A PROCERGS definira relatorios ¢ documentos de acordo com as suas necessidades, devendo

a CONTRATADA adequar-se as demandas de servico, sendo que:

a) no ambiente do print center, deverao ser impressos conforme as especificagdes contidas no
AR (Acompanhamento de Relatorio) gerado junto com os mesmos, ou atendendo as
indicagdes e alteracdes solicitadas pela PROCERGS;

b) no ambiente departamental, deverdo ser impressos de acordo com as especificagdes
fornecidas pelos usuarios.

Das descrigdes e caracteristicas dos principais relatorios € documentos:

a) nome do relatério ou documento: conta de agua; reaviso; contra-cheque; notificacdes;
declaragdes de rendimentos; cartas; informativos; uso interno; etiquetas;

b) caracteristicas do formulario: tipo de papel; formato; gramatura;

c) caracteristicas gerais da impressdo: monocromatica ou policromatica; simplex ou duplex;

d) caracteristicas particulares;

e) periodicidade dos lotes: variaveis; didrio; semanal; quinzenal; mensal; anual; eventual;

f) acabamento: microserrilha; autoenvelopamento; livreto; encadernagao com espiral;

g) expedicao: pela PROCERGS ou ECT.

Da distribui¢cdo do volume dos servigos de impressao

Os servicos de impressdo no ambiente do print center apresentam a seguinte distribuigao:

a) das 23h as 08h do dia seguinte, concentra-se a producdo batch, ou seja, a execucao das
rotinas que geram grandes volumes de relatorios e, portanto, deve receber maior efetivo na
distribuicao de pessoal da CONTRATADA;

b) das 07h as 16h, concentra-se o atendimento de relatdrios internos que, embora emita
constantemente, gera pequeno volume de folhas, e as emissdes remanescentes nas filas de
impressao;

c) das 15h as 24h, as emissdes se restringem aquelas remanescentes nas filas de impressao e
ao atendimento de relatorios internos.

Em razdo da sazonalidade da demanda, as partes poderdo estabelecer horarios alternativos
para a prestacao dos servicos.

No decorrer do contrato, estd prevista a redefinicdo do hordrio de trabalho em turno
preferencialmente diurno, de segunda a sexta-feira, com remanejamento e redistribuicdo dos
servicos no ambiente do print center.

Dos prazos de impressao

No ambiente do print center, todos os recursos serdo destinados ao atendimento prioritario
das rotinas de producdo diarias, semanais, quinzenais, mensais, semestrais, anuais, eventuais e
especiais, considerando-se os prazos a seguir, desde que realizados no periodo de segunda-
feira a sabado, exceto feriados:

a) documentos gerados nas rotinas didrias, executadas durante a noite/madrugada, devero sex
concluidos e entregues para distribuicado entre 07h e 09h, conforme cronogr
producdo definido pela PROCERGS;
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b) documentos relativos as contas de 4dgua e reaviso, gerados durante a noite/madrugada,
deverdo ser concluidos e entregues para distribuicao até as 15h do dia seguinte (D+1);
c¢) documentos internos, gerados durante o hordrio comercial, deverdo ser concluidos e
entregues para distribui¢do imediatamente, sendo que, para tal, pelo menos uma impressora
devera ser direcionada ao atendimento desta area durante este periodo;
d) documentos internos, gerados fora do horario comercial, deverdo ser concluidos e
entregues para distribui¢do de acordo com a disponibilidade de recursos;
e) documentos relativos as provas, processados a partir das 9h de 2* feira, deverdo ser
concluidos e entregues em até 3 (trés) dias apos a geragdo (D+3).

1.15.10  Os documentos para envio aos clientes externos tém prioridade sobre relatorios internos e
testes.

1.15.110s documentos internos, gerados para solu¢do de problemas, mesmo fora do horario
comercial, poderdo ser priorizados quando solicitados por funcionario definido pela
PROCERGS para atuar, junto a contratada, em cada turno de trabalho.

1.15.12 Os testes de alteracdo de layout de documentos existentes ou de novos documentos
deverdo ser executados no mesmo dia da solicitagdo, salvo impedimentos de ordem
operacional, quando entdo, devera ser estimado o menor prazo possivel para execu¢ao dos
testes.

1.15.13 A CONTRATADA devera realizar as atualizagdes das versdes e as inclusdes de novos
formularios, no prazo maximo de 3 (trés) horas, a partir do recebimento da solicitagdo no
gerenciador de impressdo, garantindo a sequéncia cronoldgica das atualiza¢cdes em todas as
impressoras da solucdo, exceto nos casos em que a solicitagao for recebida no sabado, quando
0 prazo sera prorrogado para a segunda-feira seguinte.

1.16 Dos Servicos de Reprografia

A PROCERGS define como servico de reprografia a producdo de copia reprografica do
conteudo de um documento original, de acordo com as especificagdes e instrucdes dos
usuarios, com impressao do tipo monocromatica em preto ou policromatica, em folhas de papel
(branco, colorido ou pré-impresso), nos tamanhos A4 ¢ A3, nos modos simplex e duplex, com
ou sem acabamento, de acordo com as caracteristicas técnicas e funcionalidades disponiveis
nos equipamentos e softwares propostos pela CONTRATADA:

a) A4 75 g/m? Simplex Monocromatica;
b) A4 75 g/m? Duplex Monocromatica;
c) A3 75 g/m? Simplex Monocromatica;
d) A3 75 g/m? Duplex Monocromatica;
e) A4 75 g/m? Simplex Policromatica;
f) A4 75 g/m? Duplex Policromatica;

g) A3 75 g/m? Simplex Policromatica;
h) A3 75 g/m? Duplex Policromatica.

1.16.1 A execugdo do servigo de reprografia no ambiente do print center sera realizada pelo necs
Z0CERNgspecializado da CONTRATADA e incluird as seguintes atividades: o

1
CE

R
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a) conferéncia do preenchimento e da autorizagdo do formulario padronizado da PROCERGS
para a solicitagao;

b) desmontagem e montagem dos documentos originais entregues para reprodugao;

¢) ordenamento sequencial das copias reprograficas produzidas;

d) separacdo, organizagdo e entrega das copias reprograficas aos solicitantes;

e) registro em sistema informatizado da CONTRATADA: dos tipos e quantidades de copias
reprograficas; dos acabamentos; das datas de solicitacdo e de execucdo/entrega; dos
solicitantes; dos autorizadores;

f) emissdo de relatdrios totalizadores dos servigos prestados.

1.16.2 A execugdo do servigo de reprografia no ambiente departamental sera realizada pelos proprios
usudrios, desde que autorizados pela PROCERGS.

1.16.3 Os prazos para a execucao dos servicos de reprografia serdo acordados entre as partes, na
solicitacdo de cada servigo, de acordo com a demanda momentanea e o volume do trabalho a
ser realizado.

1.17 Do Servico de Acabamento

A PROCERGS define como servigo de acabamento o conjunto de procedimentos aos quais os
relatérios e documentos serdo submetidos, apds a execugdo dos servigos de impressdo ou de
reprografia, de acordo com as especificagdes e instrugdes contidas nas solicitagdes, incluindo o
acabamento propriamente dito, acondicionamento e expedigao.

1.17.1 Os servigos de acabamento de relatorios e documentos produzidos nos servigos de impressao
e de reprografia serdo realizados apenas no ambiente do print center.

1.17.2 Dos tipos de acabamento

Em decorréncia da diversidade de relatorios e documentos, bem como em funcao de suas
caracteristicas, poderdo ser empregados um ou mais procedimentos de acabamento, incluindo:
classificacdo, corte, colagem, grampo, furo, presilha plastica, micro serrilha, autoenvelope
tipo carta ou contra-cheque, encadernagdes com espiral e capas de papel ou pvc.

1.17.3 Dos tipos de acondicionamento

Os volumes de relatérios e documentos impressos, apos passarem pelos processos de
acabamento e controle de qualidade, deverdo ser organizados e acondicionados em uma das
seguintes formas:

a) acondicionamento em envelopes conforme padrio da PROCERGS (identificagdo com
logotipo da empresa e endereco completo, na cor kraft ouro, tamanho 28x20 cm ou 36x26
cm), lacrado com fita adesiva,

b) empacotamento em papel pardo para embrulho, lacrado com fita adesiva;

c¢) acondicionamento em caixas de papeldo padrio PROCERGS (identificagdo com logotipo
da empresa e endereco completo, na cor marrom, tamanho 44x32x36 cm de comprimento
x largura x altura);

d) acondicionamento em caixas plasticas padronizadas, utilizadas para coleta de docu

fornecidas pela ECT;
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e) acondicionamento em envelopes coloridos com lacre.

1.17.4 Dos locais de entrega e prazos de expedicao

A CONTRATADA devera observar os seguintes hordrios e prazos para o acabamento dos
relatorios e documentos e expedicao dos objetos prontos até os locais especificados, exceto
nos domingos e feriados, quando os prazos serdo prorrogados para o proximo dia ttil:

a) os objetos impressos destinados a coleta pela ECT, deverdo estar na area de expedicao até
as 15h (Sedex) e 16h30min (postagem comum);

b) os objetos impressos destinados a distribuicdo externa efetuada através de servigos
contratados pela PROCERGS, deverdo estar na area de expedi¢do nos horarios de
07h30min, 09h, 13h30min e 15h, conforme cronograma de producao definido pela mesma;

c) os objetos impressos destinados a distribuicdo interna, deverao ser depositados na bandeja
localizados junto a entrada do print center, para que sejam coletados pelo setor
responsavel da PROCERGS.

d) a copia dos borderds de entrega de objetos a ECT deverdo ser encaminhados diariamente
para a Operagao da PROCERGS.

1.18 Dos Servicos de Digitalizagao

A PROCERGS define como servigo de digitalizagao a producdo de documentos digitalizados e
disponibilidade de facilidades para captura do contetido ou conjunto de caracteres, objetos e/ou
simbolos (textos, figuras, graficos) presentes em um documento original de diversos tamanhos
e gramaturas, incluindo recursos para tratamento digital, salvamento em arquivo e envio via
correio eletronico, em formatos apropriados para uso em computadores, de acordo com as
caracteristicas técnicas e funcionalidades disponiveis nos equipamentos e softwares propostos
pela CONTRATADA.

1.18.1 A execucao dos servigcos de digitalizagdo ocorrera apenas no ambiente departamental e sera
realizada pelos usudrios previamente autorizados.

1.18.2 A CONTRATADA nao tera 6nus com midias removiveis utilizadas para salvamento ou envio
dos arquivos digitalizados.

1.18.3 A CONTRATADA devera auxiliar os usudrios na execucao das configuragdes necessarias
para salvamento dos arquivos em midias ou pastas de rede e envio via correio eletronico.

1.19 Dos Servigos de Apoio
O conjunto dos Servigos de Apoio contém os servigos técnicos que visam a manutencao,
continuidade e melhoria da solugdo, com suas respectivas tarefas e condi¢des, sem acarretar
onus a PROCERGS, incluindo:

a) Servigo de Manutengao;

b) Servigo de Contingéncia Operacional;
c¢) Servigo de Reposicao de Suprimentos;
d) Servigo de Treinamento Operacional;
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1.20 Do Servi¢o de Manutengao

A CONTRATADA devera executar servigos de manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos e softwares, de acordo com os procedimentos previstos na rotina.

1.20.1 A rotina de servigos de manutengao inclui os seguintes procedimentos:

a) realizar uma revisdo geral nos equipamentos e softwares;

b) executar a rotina de teste padrdo especifica para cada equipamento, de acordo com
instrugdes do fabricante;

¢) diagnosticar os provaveis problemas que possam vir a ocorrer a qualquer momento € os
defeitos reais ja apresentados;

d) substituir todas as pecas que estejam com defeito, gastas pelo uso ou que ndo possam mais
receber ajustes;

e) instalar equipamento reserva, no ambiente departamental, de modo a garantir as mesmas
caracteristicas e a ndo interrup¢do dos servigos prestados, na eventualidade de falta de
pecas de reposicao;

f) realizar a reposi¢cdo de kits de manuten¢do, de acordo com a indicagdo do prazo/ciclo de
utilizacao do fabricante do equipamento;

g) substituir o equipamento completo, sempre que necessario;

h) realizar ajustes, reparos e configuragdes nos equipamentos, acessOrios € pecas;

1) limpar completamente as superficies internas e externas dos equipamentos, removendo
todos os residuos de papel, objetos estranhos, liquidos, graxas, poeira e sujeira em geral;

j) lubrificar as pegas dos equipamentos, utilizando produtos indicados pelo fabricante ou
fornecedores autorizados;

k) revisar nos softwares instalados as versdes, as configuragdes e as condi¢cdes de
funcionamento;

1) revisar e atualizar os drivers de impressao;

m)executar as corregdes necessarias nos softwares;

n) executar a rotina de testes de desempenho;

0) fornecer orientagdes e novos procedimentos ao usuario final sempre que necessario.

1.20.2  Da Manutengao Preventiva

A CONTRATADA devera realizar a manutengdo preventiva dos equipamentos e softwares,
incluindo todos os procedimentos previstos na rotina de servigos de manutencdo necessarios a
conservagdo dos mesmos em perfeitas condigdes de uso, funcionamento, operagdo e
desempenho, observando:

a) horario de atendimento nos ambientes do print center e departamental: durante o horario
comercial da PROCERGS, ou seja, das 08h30min as 12h e das 13h30min as 18h;

p) periodicidade no ambiente do print center: deverao ser realizadas manutengdes preventivas
em todos os equipamentos pelo menos 01 (uma) vez por més, sempre na semana que
antecede a emissdo das folhas de pagamento do Estado, sendo que esta programagao
somente podera ser alterada através de solicitacdo da Chefia de Operacdes ou do Gestor do
Contrato;
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r) prazo: a CONTRATADA deverd atender a solicitagdo de servigo técnico de manutengao

preventiva de equipamentos e softwares e solucionar todos os problemas encontrados no

prazo méaximo de 05 (cinco) dias tteis, contado a partir do dia e hora de acionamento para
atender o chamado.

Da Manuteng¢ao Corretiva

A CONTRATADA devera realizar a manutencao corretiva dos equipamentos e softwares,
incluindo todos os procedimentos previstos na rotina de servigos de manutencdo necessarios a
devolucdo aos mesmos das perfeitas condicdes de uso, funcionamento, operacao e
desempenho, observando:

a) horario de atendimento no ambiente do print center: 24 (vinte e quatro) horas por dia, de
segunda-feira a sabado, exceto feriados;

s) hordrio de atendimento no ambiente departamental: durante o horario comercial da
PROCERGS, ou seja, das 08h30min as 12h e das 13h30min as 18h;

t) prazo no ambiente do print center: a CONTRATADA deveréd atender as solicitagcdes de
manutengdo corretiva de equipamentos e softwares e solucionar todos os problemas
encontrados em até 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir do dia e hora de acionamento
para atender o chamado ou da detecg¢do pro-ativa realizada pela sua equipe, exceto nos
casos em que o acionamento/detec¢do for recebido no sébado, quando o prazo serad
prorrogado para a segunda-feira seguinte;

u) prazo no ambiente departamental: a CONTRATADA devera atender a solicitacdo de
servico técnico de manutengao corretiva de equipamentos e softwares e solucionar todos os
problemas encontrados no prazo méaximo de 04 (quatro) horas tteis, contado a partir do dia
e hora de acionamento para atender o chamado, exceto nos casos em que o acionamento
for recebido no sabado, quando o prazo sera prorrogado para a segunda-feira seguinte.

No ambiente do print center, durante os periodos de incidéncia de manutengdo preventiva ou
corretiva, a CONTRATADA deveréa assegurar uma capacidade operacional de, no minimo,
50% (cinquenta por cento) da capacidade total da solugdo de emissdo/hora.

A CONTRATADA devera elaborar e entregar um relatdrio técnico de servigos de manutencao
preventiva ou corretiva, contendo informagdes relativas aos problemas encontrados e as
solugdes adotadas para cada um dos equipamentos e softwares envolvidos, em casos
excepcionais, mediante solicitagdo expressa da PROCERGS.

A CONTRATADA deveré fornecer todos os equipamentos de reserva, bem como todos os
conjuntos de pecas e de ferramentas que serdo necessarios a realiza¢do dos servicos técnicos
de manutengdo, devendo ser originais, estar em perfeito estado de funcionamento e
conservacdo e que possam garantir todas as caracteristicas técnicas, especificacdes,
configuragdes e desempenho correto dos servigos implantados.

Os servigos técnicos de manutencao nao incluem:

a) servigos técnicos de infraestrutura (rede elétrica e aterramento, rede logica, meios de
comunicac¢do de dados) externos ao equipamento;

b) instalagdes, substituicdes, transferéncias, desinstalacdes e manutengdes em

equipamentos;

oCE
QQ. VISTO
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c¢) configuracdes de estacdes de trabalho diferentes daquelas previstas para o provimento dos
Servigos;

d) reparos, consertos ou substituigdes resultantes de acidentes, negligéncia, impericia ou mau
uso por parte de profissionais ou prepostos da PROCERGS, bem como os causados por
forcas da natureza, por utilizacdo indevida de suprimentos consumiveis e por atos de
terceiros, ressalvados os casos provocados por empregados da CONTRATADA.

1.21 Do Servigo de Contingéncia Operacional

1.21.1 Todos os equipamentos deverao apresentar solu¢do de contingéncia operacional local, que
garanta a continuidade da prestacdo dos servi¢os de acordo com a solug¢do proposta, no caso
de ocorréncia de falha em impressoras, multifuncionais, auto envelopadoras, servidores de
impressdo e gerenciamento, bem como em computadores utilizados para provimento e
supervisao.

1.21.2 A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apos a assinatura
do Contrato, um plano e/ou projeto como alternativa para contingéncia operacional remota,
adequado a prestacao de servicos do objeto contratual, que possibilite, em caso de falha no
processo implantado no ambiente do print center ou em situagcdes emergenciais, a execucao
dos servigos em outro centro de impressao ¢ a realizagao dos procedimentos operacionais para
envio dos servicos concluidos ao centro de distribui¢do, no prédio sede da PROCERGS ou
para coleta da ECT, sob sua inteira responsabilidade, sem a cobranga de qualquer valor
adicional.

1.22 Do Servigo de Reposi¢ao de Suprimentos

1.22.1 A CONTRATADA devera realizar a reposi¢cdo dos suprimentos consumiveis nos respectivos
locais de instalagcdo, sempre que necessario e de forma preventiva, de modo a garantir a nao
interrupgao dos servigos.

1.22.2 A PROCERGS permitird a instalagdo e configuragdo de recursos destinados a economizar
suprimentos consumiveis originais (toner, cartuchos), desde que ndo comprometam a
qualidade do material impresso.

1.23 Do Servico de Treinamento Operacional

A CONTRATADA devera fornecer treinamento operacional nos equipamentos e softwares para
10 (dez) profissionais pertencentes ao quadro de funcionarios da PROCERGS com o propdsito
de capacita-los em diversas atividades voltadas a execu¢do, manutencdo e supervisao dos
servicos, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data de conclusdo da implantacao
da solugao:

a) zelar pelo bom funcionamento da solugao;

b) prover assisténcia técnica em primeiro nivel ao usudrio final;

c) fornecer orientagdes e novos procedimentos ao usudrio final,

d) gerenciar a periodicidade da substitui¢ao dos suprimentos consumiveis;

e) executar a reposicdo dos suprimentos consumiveis, especialmente do papel;
N\ realizar alteragdes de leiaute no ambiente de instalagdo dos equipamentos;
ealizar alteragcdes de configuragoes;
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h) operar os equipamentos de emissdo e acabamento no ambiente do print center;
1) incluir novos usudrios nos servi¢os de impressao;
j) executar o gerenciamento local e remoto do desempenho dos produtos e servigos gerados,
incluindo a administragdo de direitos e permissoes dos usuarios;
k) executar o controle da contabilizacio de produtos e servicos gerados, incluindo a
administracao de direitos e permissdes dos usuarios;
1) prover relatérios de desempenho e estatisticas sobre o desempenho da solugdo adotada;
m)prover textos informativos sobre a solu¢ao adotada.

1.23.1 A CONTRATADA devera fornecer um curso basico de operacao de cada equipamento do
ambiente departamental, logo apds a conclusdo da sua instalagdo, para os usudrios indicados
pela PROCERGS.

1.23.2 A CONTRATADA devera fornecer cursos peridodicos de atualizacdo, em intervalos de 12
(doze) meses, ou sempre que ocorrer substituicdo de equipamento ou software.

1.24 Do Servigo de Suporte

1.24.1 A CONTRATADA devera disponibilizar um servigco de suporte local para resolver problemas
diversos, prestar assessoria, propor melhorias e adaptagdes na implantacao e na continuidade
da solugdo, com foco no atendimento ao usudrio e na conectividade da solu¢do na rede da
PROCERGS.

1.24.2 O suporte local a usuario inclui:
a) orientacdes e novos procedimentos para instalacdo e configuracdo dos equipamentos da
solucao;
b) instrucdes para utilizacao de recursos disponibilizados na solu¢ao;
¢) identificagdo e correcao de erros operacionais do usuario da solugao;
d) testes de funcionalidades e desempenho.

1.24.3 A CONTRATADA devera disponibilizar um servigo de suporte remoto (via telefone e e-mail)
para recebimento de chamadas, para consultas técnicas, para prestar assessoria e realizar a
troca de informagdes com os profissionais da PROCERGS encarregados de gerenciar o
desempenho da solugao.

1.25 Do Servico de Reestruturagao da Solugao
A PROCERGS podera solicitar a execugao de servigos de reestruturagdao da solu¢ao, em razao
da necessidade de readequacdo e redimensionamento da demanda, bem como para viabilizar
melhorias na prestacdo dos servigos.

1.25.1 A CONTRATADA devera executar:

a) visita de avaliacdo no local para levantamento de informagdes, estudo de viabilidade
técnica e projeto para prestagdo do servigo;

v) instalagdo de novos equipamentos e softwares com, no minimo, as mesmas caracteﬂ'vﬁf(‘: <
técnicas daqueles constantes na proposta original para o atendimento dos serv: /0 E'?Q

. Q> VISTO g
novos locais;
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w)substituicdo de equipamentos e softwares por outros com, no minimo, as mesmas
caracteristicas técnicas daqueles constantes na proposta original,

x) transferéncia de equipamentos e softwares para novos locais, incluindo o transporte e todos
os procedimentos de instalagdo necessarios a colocacdo dos mesmos em pleno
funcionamento;

y) upgrade de equipamentos e softwares, incluindo a expansao da capacidade do disco rigido,
da memoria disponivel e a atualizagdo do firmware e do sistema operacional dos diversos
equipamentos e computadores conectados a rede, bem como a atualizagdo dos drivers de
impressao e da versao dos diversos softwares utilizados para provimento da solugao;

z) desinstalacdo de equipamentos e softwares dos locais implantados, incluindo o transporte
até o seu local de atendimento, e todos os procedimentos necessarios a reorganizacao da
prestacao dos servigos de impressao aos usuarios.

1.25.2 A CONTRATADA podera apresentar relatorios técnicos, baseados nas informagdes e
estatisticas fornecidas pelos servicos de gerenciamento e de contabilizagdo, com propostas
para reestruturagao da solugdo, os quais serdo recebidos e analisados pela PROCERGS, que
devera decidir, com exclusivo critério, sobre a viabilidade de novas instalagdes, de
readequagdes e redimensionamento da demanda e de implantacdo de melhorias na prestacao
dos servigos.

1.25.3 A CONTRATADA devera atender a solicitacdo de servigo de reestruturagdo da solucgdo,
reinstalar e reconfigurar todos os equipamentos, softwares e servigos de gerenciamento e de
contabilizacdo, bem como realizar a rotina de testes de desempenho, no prazo méximo de 15
(quinze) dias uteis, contado a partir do dia e hora de acionamento para atender o chamado.

1.25.4 Da transferéncia de local do ambiente do print center

A PROCERGS podera solicitar a transferéncia dos servigos de impressao e de acabamento do
ambiente do print center, para outro local dentro dos limites do municipio de Porto Alegre -
RS, sem acarretar nenhum 6nus, no prazo acordado entre as partes.

1.26 Do servi¢o nao executado

A situagdo de servigo técnico nao executado ficara caracterizada quando a CONTRATADA nao
atender o chamado técnico ou ndo executar o servigo solicitado, em razao de responsabilidade
atribuida a PROCERGS, seus clientes, usuarios e concessionarias de servicos.

1.26.1 Das responsabilidades atribuidas 8 PROCERGS, clientes ou usuarios:

a) encaminhamento de chamado para servigo técnico nao previsto no escopo do contrato;
b) descric¢ao incorreta ou falta de informagdes essenciais;

¢) impossibilidade de acesso ao local de execucao;

d) responsavel nao localizado, quando sua presenga for imprescindivel;

) falta de funcionario da PROCERGS para acompanhamento, caso esteja previsto;
falta de agendamento, adiamento, suspensdo ou cancelamento do servigo;
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g) falta de condi¢des de infraestrutura (suporte, meios de comunicagao de dados, rede logica,
rede elétrica e aterramento).

1.26.2 Das responsabilidades atribuidas as concessionarias de servigos:

a) falta de energia elétrica, sem previsao de retorno;
b) manutencdo de rede elétrica programada;

¢) canal de comunica¢ao com problemas;

d) rede ou estagdes ndo definidas.

1.26.3 Os responsaveis e os motivos deverdo ser devidamente comprovados e registrados pela
CONTRATADA no sistema pertinente do chamado técnico.

1.26.4 O servigo nao concluido ou nao executado no prazo estabelecido, por motivos alheios a
vontade da CONTRATADA, quando devidamente comprovados, sera suspenso e ficara
pendente, caracterizando o Servigo Nao Executado.

1.26.5 O servigo pendente, quando retomado a partir de comunicagdo da PROCERGS para
continuidade de execug¢do, caracterizard um novo chamado técnico.

1.27 Do Acompanhamento e Avaliagdo dos Servicos Prestados

1.27.1 A PROCERGS realizara procedimentos de validagdo dos resultados entregues, verificagdo de
consisténcia dos dados informados, bem como avaliagdo dos servigos técnicos prestados pela
CONTRATADA para fins de aceite.

1.27.2 A PROCERGS monitorara a execucdo de entrega dos servigos e o cumprimento dos prazos
propostos, conforme estabelecido no Acordo de Nivel de Servigos, através de relatorios
gerados pelos seus proprios sistemas de controle de servigos, podendo fornecer copia dos
mesmos 8 CONTRATADA para avaliagao dos servigos prestados.

1.27.3 A CONTRATADA devera manter, durante todas as etapas do processo produtivo, desde a
emissdo até a expedi¢do do relatdrio ou documento ao cliente, rigoroso controle de qualidade,
assegurando a manutencao dos padroes exigidos pela PROCERGS, ou seja, “erro zero™.

1.27.4 A PROCERGS inspecionara o processo produtivo e avaliara a qualidade da prestacdo dos
servicos ¢ dos produtos gerados, constantemente, ou seja, durante a execug¢do € apds a
conclusdo das tarefas, bem como mediante amostragem, com tamanho da amostra e locais
definidos para cada ciclo mensal avaliado, através de equipe formada por técnicos
especializados pertencentes ao seu quadro de profissionais, sendo que nao serdo aceitos
servigos que apresentarem qualquer uma das situagdes abaixo descritas:

a) papel de gramatura, cor ou formato fora de especificagao;
b) papel com manchas, cortes, furos, rasgos ou amassados;
¢) impressao com falhas, borrdes, desalinhada ou com efeitos de faixa;
d) manchas de toner;
e) documentos com falhas na micro serrilha ou serrilha;
ZOCERNY) documentos autoenvelopados com falha na colagem, na serrilha, ou dobra desalinhz
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g) documentos com defeito no processo de corte, furo, grampo, presilha pléstica, ou
encadernacao;
h) servigos e volumes sem identificagdo;
1) servigos sem nota de entrega ou incorretamente preenchida;
j) falhas de digitalizacdo em razdo de deficiéncias nos equipamentos;
k) falhas no tratamento de documentos digitalizados;
1) qualquer outra falha identificada que comprometa a qualidade da prestagao do servigo.

A PROCERGS enviara um relatério de ndo-conformidades com os apontamentos a
CONTRATADA sempre que constatar: falhas nos servigos entregues; inconsisténcias nos
dados informados; deficiéncias nas manutengdes e atualizagdes; problemas e defeitos ndo
solucionados; mau acabamento dos servigos.

A CONTRATADA devera providenciar, de forma imediata e sem Onus, as corre¢des
necessarias em todos os servigos ou produtos considerados de qualidade insatisfatoria.

O tempo decorrido pela CONTRATADA para proceder com as corregdes sera contabilizado
para fins de contagem de tempo de encerramento do servigo.

A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado pela PROCERGS, relatorios onde
constem a avalia¢do dos servigos prestados, registros de falhas de operacdo e funcionamento,
manutengoes (realizadas, pendentes, reincidentes e programadas), evolugdo da utilizagcdo de
suprimentos consumiveis, evolu¢do da quantidade de folhas impressas, estatisticas de
utilizacdo de cada equipamento, bem como outros dados referentes aos servigos no periodo
especificado.

A CONTRATADA devera emitir e entregar ao Fiscal do Contrato um relatorio totalizador
geral dos servigos prestados, detalhando: més de referéncia, sistema/cliente, OS, data de
emissdo do relatério, nome do relatorio, tipo de relatdrio, tipo de servico, quantidade de
folhas simplex, quantidade de folhas duplex, quantidade total de folhas, nimero de copias e
numero da nota de entrega do sistema de controle de servigos interno, que serd conferido pela
PROCERGS.

1.27.10 A PROCERGS terd até¢ o 10° (décimo) dia do més seguinte ao més de encerramento dos

chamados técnicos para validar os relatdrios entregues e aplicar os descontos referentes a
eventuais descumprimentos dos niveis minimos de servi¢o definidos.

1.27.11A PROCERGS e a CONTRATADA definirdo cronograma de reunides com as seguintes

periodicidades:

a) reunido quinzenal, para andlise do desempenho e definicdo de alteragdes necessarias ao
atendimento e melhorias nas prestagdes de servigos;

b) reunido mensal, para fechamento do volume de servigos prestados no més calendario
anterior e ajustes de faturamento;

¢) reunides extraordindrias, podendo ser convocadas tanto pela CONTRATANTE quanto pela
CONTRATADA, para discussao de casos especiais que necessitem de atengao urgente.
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1.28.1 O servigo técnico reincidente ficara caracterizado sempre que ocorrer uma nova solicitagdo de

servico técnico para o mesmo equipamento ou software disponivel na solu¢ao implantada,

num periodo de 10 (dez) dias, contado a partir do encerramento do servigo prestado
anteriormente.

1.28.2 O servico técnico reincidente sera de responsabilidade da CONTRATADA quando for
caracterizado como resultante das seguintes situagdes:

a) erro ou deficiéncia no diagnostico dos defeitos apresentados pelos equipamentos e
softwares;

b) erro ou deficiéncia na solugdo dos defeitos apresentados pelos equipamentos e softwares;

c¢) defeitos nas novas pegas que tenham sido inseridas nos equipamentos durante a execugao
de manuten¢@o preventiva ou corretiva, em substituicao a outras danificadas;

d) defeitos nos novos suprimentos consumiveis que tenham sido inseridos nos equipamentos
em substituicdo a outros;

e) configuracdes incorretas de equipamentos e softwares;

f) conexdes irregulares no cabeamento elétrico e logico dos equipamentos;

g) inexecucao total ou parcial dos servigos técnicos solicitados;

h) execugdo imperfeita ou em desacordo com as especificagdes da solicitacdo de servigos
técnicos originais;

1) impericia técnica na execugdo dos servigos;

J) negligéncia na execu¢ao dos servicos técnicos;

k) desleixo no trato com os equipamentos e softwares;

1) limpeza inadequada do local, ap6s a prestacao dos servigos;

m)mau atendimento ao cliente ou usudrio dos servicos.

1.28.3 O servico técnico reincidente ndo ficara caracterizado quando as deficiéncias ou defeitos
tenham surgido em decorréncia de dolo, impericia ou mau uso dos equipamentos, por parte de
terceiros, de funcionérios ou de prepostos da PROCERGS.

1.28.4 A CONTRATADA devera atender a solicitagdo de servigo técnico reincidente e reparar todos
os problemas no prazo maximo de 03 (trés) horas uteis, contado a partir do dia e hora de
acionamento para atender o chamado.

1.29 Do Acordo de Nivel de Servigos - SLA

Serdo estabelecidos indicadores visando caracterizar o nivel minimo de qualidade dos servigos
prestados pela CONTRATADA e a contrapartida na forma de pagamento por parte da
PROCERGS.

1.29.1 Serao utilizados os seguintes indicadores para fins de afericdo dos niveis de servigo entregues
pela CONTRATADA em cada ciclo mensal de faturamento:

a) Disponibilidade da Solucao e dos Servicos - DSS;

b) Servicos Entregues no Prazo - SEP;

¢) Qualidade dos Servigos Executados - QSE;

d) Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios dos Servigos - PSU.
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O indicador DSS estara associado ao percentual de tempo no qual a solugdo e os servigos
estiverem disponiveis no ciclo mensal.

O indicador DSS sera calculado mensalmente pela seguinte formula:
DSS (%) = 100 * (Total de tempo com disponibilidade no més) / (Total de tempo no més)

A meta estabelecida para o indicador DSS serd de, no minimo, 95,00% (noventa e cinco por
cento) do servico disponivel para uso, de acordo com os hordrios estabelecidos para os
ambientes do print center e departamentais.

Durante a execugdo dos servigos, a disponibilidade serd monitorada e o tempo de
indisponibilidade dos servicos sera descontado do tempo total de disponibilidade esperado no
mes.

A PROCERGS exigird o cumprimento dos seguintes indicadores de disponibilidade para os
Servigos:

a) no ambiente do print center, a disponibilidade mensal da solugdo para prestacdo dos
servigos de impressdo, reprografia e acabamento deveré ser de, no minimo, 95% (noventa e
cinco por cento);

b) no ambiente departamental, a disponibilidade mensal do conjunto de equipamentos para a
prestacao dos servicos de impressao, reprografia e digitalizagdo devera ser de, no minimo,
95% (noventa e cinco por cento);

c¢) disponibilidade mensal dos servicos de gerenciamento e de contabilizacdo devera ser de,
no minimo, 95% (noventa e cinco por cento).

1.30.6 No caso de cumprimento da meta, ndo serdo aplicados descontos.

1.30.7 No caso de ndo cumprimento da meta, serdo aplicados descontos previstos para o indicador

descumprido, considerando o tempo total de indisponibilidade acumulado no ciclo mensal de
faturamento, conforme tabela definida.

DSS - % de Disponibilidade da Solu¢do e dos Servigos

Percentual de Disponibilidade - Intervalo % de glosa sobre o valor total do servigo no més
95,00% a 100,00% 0 %
94,00% a 94,99% 1 %
93,00% a 93,99% 2 %
92,00% a 92,99% 3 %
91,00% a 91,99% 4 %
90,00% a 90,99% 5%
Abaixo de 90,00% 10 %

1.30.8 No caso do indicador DSS ficar abaixo de 90,00%, por trés ou mais ciclos de faturamento,
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contrato, pelo que incidird, cumulativamente, multa contratual correspondente, sem prejuizo
das demais sang¢oes cabiveis.

1.31 Servicos Entregues no Prazo - SEP

1.31.1 O indicador SEP estard associado aos prazos de execucdo dos servigos, de acordo com o
estabelecido no Contrato.

1.31.2 O indicador SEP ser4 calculado mensalmente pela seguinte formula:
SEP (%) = 100 * (Total de Servigos Entregues no Prazo no periodo de um mes) /

(Total de Servicos Entregues no periodo de um més)

1.31.3 A meta estabelecida para o indicador SEP serd de, no minimo, 98,00% (noventa e oito por
cento) de servicos no prazo.

1.31.4 No caso de cumprimento da meta, nao serdo aplicados descontos.
1.31.5 No caso de ndo cumprimento da meta, serdo aplicados descontos previstos para o indicador
descumprido, considerando o tempo total de atraso acumulado no ciclo mensal de faturamento

no conjunto de servigos técnicos.

SEP — Servicos Entregues no Prazo

Percentual de Servigos Desconto por hora util Limite de desconto no
no Prazo - Intervalo de atraso acumulado no valor do servigo
ciclo mensal

98,00% a 100,00% 0,0% 0,0%

96,00% a 97,99% 0,2% 10%

94,00% a 96,99% 0,3% 15%

92,00% a 93,99% 0,4% 20%

90,00% a 91,99% 0,5% 25%

Abaixo de 90,00% 0,6% 30%

1.31.6 No caso do indicador SEP ficar abaixo de 90,00%, por trés ou mais ciclos de faturamento,
consecutivos ou nao, ficard caracterizado atraso injustificado de execugdo de contrato, pelo
que incidird, cumulativamente, multa contratual correspondente, sem prejuizo das demais
sangoOes cabiveis.

1.32 Qualidade dos Servi¢cos Executados - QSE

1.32.1 O indicador QSE estara associado a fase de acompanhamento e avaliacdo dos servigos
prestados e produtos entregues, a ocorréncia de reincidéncias de manutencdo, bem como
outros apontamentos que visem corre¢des de deficiéncias nos servicos executados, de acordo
com os critérios estabelecidos pela PROCERGS.

1.32.2 O indicador QSE sera calculado mensalmente pela seguinte formula:
= QSE (%) = 100 * (total de servigos avaliados e aprovados sem restri¢oes) /
ZOCERNotal de servicos avaliados no ciclo mensal)
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1.32.3 A meta estabelecida para o indicador QSE serd de, no minimo, 99,00% (noventa e nove por

cento) dos servigos avaliados e aprovados sem restrigdes, de acordo com os critérios
estabelecidos pela PROCERGS.

1.32.4 No caso de cumprimento da meta, ndo serdo aplicados descontos.
1.32.5 No caso de ndo cumprimento da meta, serdo aplicados descontos previstos para o indicador
descumprido, com percentuais crescentes sobre os valores individuais dos servigos técnicos

com qualidade reprovada no ciclo mensal de faturamento, conforme tabela definida.

QSE — Qualidade dos Servigos Executados

Percentual de Servigos Percentual de Servigos Desconto por servico
Qualidade Aprovada Qualidade  Reprovada qualidade reprovada
no ciclo mensal
99,00% a 100,00% 0,00% a 1,00% 0,00%
97,00% a 98,99% 1,01% a 3,00% 2,00%
95,00% a 96,99% 3,01% a 5,00% 3,00%
93,00% a 94,99% 5,01% a 7,00% 5,00%
90,00% a 92,99% 7,01% a 10,00% 7,00%
Abaixo de 90,00% Acima de 10,00% 10,00%

1.32.6 No caso do indicador QSE ficar abaixo de 90,00%, por trés ou mais ciclos de faturamento,
consecutivos ou ndo, ficara caracterizada falha de execucdo de contrato, pelo que incidira,
cumulativamente, multa contratual correspondente, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

1.33 Pesquisa de Satisfacao dos Usuarios dos Servicos - PSU

1.33.1 O indicador PSU estara associado a pesquisa encaminhada por meios eletronicos junto aos
usuarios dos servicos, de acordo com os critérios estabelecidos pela PROCERGS.

1.33.2 O indicador PSU sera calculado mensalmente pela seguinte formula:
PSU (%) = 100 * (total de pesquisas com avaliacdo satisfatoria dos usudrios) /
(total de pesquisas)

1.33.3 A meta estabelecida para o indicador PSU serd de, no minimo, 80% (oitenta por cento) de
avaliagcOes satisfatorias dos usuarios, de acordo com os critérios estabelecidos pela
PROCERGS.

1.33.4 No caso de atingimento da meta, serdo divulgados os resultados alcancados, incluindo a
possibilidade de definicdo, entre as partes, de novo valor minimo para o indicador para os
proximos periodos de avaliacdo, visando a melhoria continua da prestagdo dos servigos.

1.33.5 No caso de ndo atingimento da meta, sera estabelecido um plano de melhoria com revisdes
dos processos de trabalho em conjunto com a CONTRATADA, sendo o prazo de
implementa¢do definido pela PROCERGS.
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A PROCERGS e a CONTRATADA a qualquer tempo poderdo estabelecer um plano de

melhoria continua para os servicos, definindo objetivos, metas e prazos a cumprir,
independentemente da realizagdo da pesquisa de satisfacdo dos usudrios.

A CONTRATADA devera implementar o plano de melhoria no prazo definido; no caso de
descumprimento sera aplicada multa contratual, bem como demais sang¢des cabiveis.

1.34 Dos requisitos de seguranga

1.34.1

1.34.2

1.34.3

1.34.4

1.34.5

1.34.6

1.34.7

1.34.8

1.34.9

A CONTRATADA tera acesso limitado aos locais da prestacdo dos servigos, devendo
permanecer apenas o tempo necessario para execucao dos servicos.

Todo o pessoal contratado para execugao dos servigos devera estar devidamente identificado,
portando crachd fornecido pela PROCERGS, e utilizando uniforme e equipamento de
prote¢do aplicavel segundo a legislacao.

A CONTRATADA devera fornecer os dados necessarios de cada profissional para a
confeccdao dos crachéas de identificagdo, que sera de uso obrigatério nas dependéncias da
PROCERGS, durante a execugdo dos servicos, onde devera constar: o nome da
CONTRATADA, o nome completo do profissional, o nimero do RG, o nimero do CPF,
numero e data de vigéncia do contrato, fun¢do e lotacdo na PROCERGS e, preferencialmente,
arquivo com foto escaneada do profissional ou uma foto 3x4, com antecedéncia minima de 02
(dois) dias do ingresso.

Qualquer alteragdo de pessoal devera ser comunicada por escrito ao Gestor do Contrato, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

E expressamente proibido o uso de cigarros ou assemelhados, bebidas, bem como a
preparacgao e/ou consumo de alimentos nas instalagdes do print center.

E vedado a utilizagdo de equipamentos de som/imagem nas instalagdes da PROCERGS, bem
como, registro de imagens por qualquer meio.

Sao expressamente proibidas quaisquer visitacdes as instalacdes do print center, sem a
autorizagao expressa da PROCERGS.

Toda a comunicagdo entre as partes sera feita através de um preposto indicado pela
CONTRATADA e pelo Fiscal ou Gestor do Contrato por parte da PROCERGS, ficando
expressamente proibida 8 CONTRATADA o repasse de qualquer informagdo a respeito do
processo produtivo, tais como, cronograma de producdo, processos em execugao, prazos €
previsoes, diretamente a clientes da PROCERGS.

Todos os relatorios, documentos, impressdes, copias reprograficas, arquivos e outras
informacdes decorrentes do presente contrato, que a CONTRATADA, seus empregados ou
prepostos venham a ter conhecimento, sdo considerados sigilosos, ndo podendo ser
divulgados no todo ou em parte, sob pena de responsabilizagdo por eventuais prejuizos ou
danos causados a PROCERGS.
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1.34.10  Os relatérios e documentos impressos que sejam considerados sem uso ou errados sio
sigilosos e deverdo ser destruidos pela CONTRATADA que, obrigatoriamente, devera manter
nas instalacdes da PROCERGS, equipamento fragmentador de papel, de médio porte, e
executar o processo de fragmentacdo com o acompanhamento da PROCERGS, no prazo de

24 (vinte e quatro) horas, contado a partir do momento da constata¢do do problema.

1.35 Das informacgdes e disposi¢des gerais

1.35.1 A PROCERGS designara profissionais pertencentes ao seu quadro funcional para as fung¢des
de Fiscal e Gestor do Contrato, que centralizardao o relacionamento com a CONTRATADA,
bem como chefias e supervisores, um por turno, para atuagdo junto ao ambiente do print
center, no processo de implantacdo da solugdo e posterior acompanhamento dos servigos
quanto a correcdo, qualidade, pontualidade e seguranca.

1.35.2 A CONTRATADA e a PROCERGS, de comum acordo em casos excepcionais, poderdo
negociar novos hordrios e prazos para os servicos, bem como agendar a data de execucao,
devendo estes ficar devidamente registrados nas solicitacdes de servigos.

1.35.3 O local disponibilizado pela PROCERGS para o ambiente do print center destina-se a
prestacdo de servigos para a mesma, sendo que sua utilizacdo eventual para outro fim, tais
como contingéncia para terceiros ou emissdes sazonais, devera seguir os seguintes requisitos:

a) solicitar autorizagdo a PROCERGS com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas horas);

b) executar apenas nos periodos de ociosidade dos servicos da PROCERGS;

¢) interromper imediatamente o servigo em caso de necessidade da PROCERGS;

d) aplicar taxa de desconto por milheiro de servigo impresso, em razao da utilizagdo das
dependéncias e infraestrutura da PROCERGS, conforme definido no Contrato.

1.35.4 No caso de qualquer impedimento da CONTRATADA ou necessidade emergencial motivada
pela mesma, a PROCERGS poderd, a seu livre critério, manter ou designar funcionarios de
seu quadro, para atuar em qualquer fase do processo da solucao.

1.35.5 Em casos de necessidades especiais, de carater excepcional e extraordinario, fora do hordrio
de funcionamento estabelecido para o print center, a PROCERGS podera executar servicos de
impressdo, reprografia e acabamento, com profissionais pertencentes ao seu quadro de
funcionarios, devendo a CONTRATADA disponibilizar, antecipadamente, apenas os recursos
materiais (equipamentos, softwares, suprimentos consumiveis e mobilidrio), autorizagdes e
senhas necessarias a operacao do ambiente.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS

2.1 O prego unitario final para o presente ajuste a ser faturado pela CONTRATADA para cada um dos
servigos técnicos, com todos os impostos, taxas, pedagios, transporte e seguro ja incluidos,
entendido como justo e suficiente para a total execugdo do presente objeto, sera determinado a
partir do valor da Unidade de Servico de Impressdo (USI) e da composi¢do do preco em

nidades de Servigo de Impressao estabelecida.
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2.1.1 A composic¢do do preco de cada servigo técnico executado serd determinada pelo produto da

quantidade de Unidades de Servicos de Impressdo (USIs) cabiveis e do valor unitario da

Unidade de Servico de Impressdo (USI), menos eventuais descontos aplicados por nao
cumprimento dos niveis minimos de servico.

2.1.2 As parcelas deverdo estar discriminadas para cada um dos servigos técnicos.

2.1.3 Nos precos ajustados estdo incluidos todos os gastos de pessoal durante a execucdo das
atividades objeto deste Contrato, inclusive as despesas com alimentagdo e hospedagem.

2.1.4 O valor da Unidade de Servigo de Impressdo (USI) é: RS............. yereens (coreeerereeree e, ).
2.2 PRECOS DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO E PROVIMENTO

Os pregos unitarios mensais dos Servicos de Implantacdo e Provimento para a total execucao
do presente objeto constam a seguir.

2.2.1 Do Preco do Servico para o conjunto da Solu¢iao de Impressao no Print Center
Esse servico serd pago mensalmente para o conjunto completo da solucdo, de acordo com a
composi¢do do preco estabelecida, independente da quantidade e caracteristicas dos
equipamentos e softwares instalados e disponibilizados para emissdo e acabamento dos
produtos.

A PROCERGS pagarad pela prestacdo desse servico o valor equivalente a 300 (trezentas)
USIs.

2.2.2 Do Preco do Servico para o conjunto da Solucio de Reprografia no Print Center
Esse servico serd pago mensalmente para o conjunto completo da solugdo, de acordo com a
composicdo do prego estabelecida, independente da quantidade e caracteristicas dos
equipamentos e softwares instalados e disponibilizados para emissdo e acabamento dos
produtos.

A PROCERGS pagara pela prestacdo desse servigo o valor equivalente a 7,44 (sete virgula
quarenta e quatro) USIs.

2.2.3 Do preco do Servi¢co para o equipamento Multifuncional Monocromatica
Esse servico serd pago mensalmente para cada equipamento instalado no ambiente
departamental, de acordo com a composicdo do prego estabelecida, independente das
caracteristicas técnicas e softwares instalados e disponibilizados para emissdo dos produtos.

A PROCERGS pagara pela prestacdo desse servigo o valor equivalente a 1,37 (um virgula
trinta e sete) USIs.

2.2.4 Do preco do Servico para o equipamento Impressora Monocromatica
Esse servico serd pago mensalmente para cada equipamento instalado no ambiente
departamental, de acordo com a composicdo do prego estabelecida, independente das
caracteristicas técnicas e softwares instalados e disponibilizados para emissdo dos proditos

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicagédo do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
Praga dos Agorianos, s/n° - Centro Histérico - CEP 90010-340 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 55 51 3210.3100 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br



RROCERGS

31

5867-00

A PROCERGS pagara pela prestacdo desse servigo o valor equivalente a 1,09 (um virgula
zero nove) USIs.

2.2.5 Do preco do Servico para o equipamento Multifuncional Policromatica
Esse servico serd pago mensalmente para cada equipamento instalado no ambiente
departamental, de acordo com a composicdo do prego estabelecida, independente das
caracteristicas técnicas e softwares instalados e disponibilizados para emissao dos produtos.

A PROCERGS pagara pela prestacdo desse servigo o valor equivalente a 1,80 (um virgula
oitenta) USIs.

2.2.6 Do preco do Servi¢co para o equipamento Impressora Policromatica
Esse servico serd pago mensalmente para cada equipamento instalado no ambiente
departamental, de acordo com a composicdo do prego estabelecida, independente das
caracteristicas técnicas e softwares instalados e disponibilizados para emissdo dos produtos.

A PROCERGS pagara pela prestacdo desse servigo o valor equivalente a 1,30 (um virgula
trinta) USIs.

2.2.7 Do prec¢o do Servico para o equipamento Scanner de Mesa
Esse servico serd pago mensalmente para cada equipamento instalado no ambiente
departamental, de acordo com a composicdo do prego estabelecida, independente das
caracteristicas técnicas e softwares instalados e disponibilizados para emissdo dos produtos.

A PROCERGS pagara pela prestacdo desse servigo o valor equivalente a 1,48 (um virgula
quarenta e oito) USIs.

2.3 PRECOS DOS SERVICOS DE ENTREGA DE PRODUTOS

Os pregos unitarios dos Servicos de Entrega de Produtos para a total execucao do presente
objeto constam a seguir.

2.3.1 Do preco do milheiro de folhas impressas no Servico A4 75 g/m?> Simplex, no modo
monocromatico em preto

A PROCERGS pagara pela prestagdo dos servigcos de impressdo, de reprografia e de
acabamento, para cada milheiro de folhas impressas no Servico A4 75 g/m? Simplex, no modo
monocromatico em preto o valor equivalente a 1,00 (uma) USI.

2.3.2 Do preco do milheiro de folhas impressas no Servico A4 75 g/m?> Duplex, no modo
monocromatico em preto

A PROCERGS pagara pela prestagdo dos servigos de impressdo, de reprografia e de
acabamento, para cada milheiro de folhas impressas no Servico A4 75 g/m? Duplex, no modo
monocromatico em preto o valor equivalente a 1,20 (um virgula vinte) USIs.
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A PROCERGS pagara pela prestacdo dos servigos de impressdo, de reprografia e de

acabamento, para cada milheiro de folhas impressas no Servico A3 75 g/m? Simplex, no modo
monocromatico em preto o valor equivalente a 1,20 (um virgula vinte) USIs.

2.3.4 Do preco do milheiro de folhas impressas no Servico A3 75 g/m? Duplex, no modo
monocromatico em preto

A PROCERGS pagara pela prestagdo dos servigcos de impressdo, de reprografia e de
acabamento, para cada milheiro de folhas impressas no Servico A3 75 g/m? Duplex, no modo
monocromatico em preto o valor equivalente a 1,40 (um virgula quarenta) USIs.

2.3.5 Do preco do milheiro de folhas impressas no Servico Etiqueta Adesiva Laser, no modo
monocromatico em preto

A PROCERGS pagara pela prestagdo dos servicos de impressao e de acabamento, para cada
milheiro de folhas impressas no Servigo Etiqueta Adesiva Laser, no modo monocromatico em
preto o valor equivalente a 4,00 (quatro) USIs.

2.3.6 Do preco do milheiro de folhas impressas no Servico A4 75 g/m?> Simplex, no modo
policromatico

A PROCERGS pagara pela prestagdo dos servigcos de impressdo, de reprografia e de
acabamento, para cada milheiro de folhas impressas no Servico A4 75 g/m? Simplex, no modo
policromatico o valor equivalente a 6,00 (seis) USIs.

2.3.7 Do preco do milheiro de folhas impressas no Servico A4 75 g/m?> Duplex, no modo
policromatico

A PROCERGS pagara pela prestagdo dos servigos de impressdo, de reprografia e de
acabamento, para cada milheiro de folhas impressas no Servico A4 75 g/m? Duplex, no modo
policromatico o valor equivalente a 7,20 (sete virgula vinte) USIs.

2.3.8 Do preco do milheiro de folhas impressas no Servico A3 75 g/m? Simplex, no modo
policromatico

A PROCERGS pagara pela prestagdo dos servigcos de impressdo, de reprografia e de
acabamento, para cada milheiro de folhas impressas no Servico A3 75 g/m? Simplex, no modo
policromatico o valor equivalente a 6,90 (seis virgula noventa) USIs.

2.3.9 Do preco do milheiro de folhas impressas no Servico A3 75 g/m?> Duplex, no modo
policromatico

A PROCERGS pagara pela prestagdo dos servigos de impressdo, de reprografia e de
acabamento, para cada milheiro de folhas impressas no Servigo A3 75 g/m? Duplex, no modo
policromatico o valor equivalente a 8,70 (oito virgula setenta) USIs.

2.3.10 Do preco do milheiro de folhas impressas no Servico Etiqueta Adesiva Laser, n» maoda
ZOCERNpolicromatico OCE&
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A PROCERGS pagara pela prestagdo dos servicos de impressao e de acabamento, para cada

milheiro de folhas impressas no Servigo Etiqueta Adesiva Laser, no modo policromatico o
valor equivalente a 18,21 (dezoito virgula vinte e uma) USIs.

Do preco da peca de acabamento completa em pve

A PROCERGS pagara pela prestagdo dos servigos de acabamento, para cada pega de
acabamento completa, incluindo encadernacdo com espiral, capa e contracapa em pvc, o valor
equivalente a 0,02 (zero virgula zero dois) USIs.

Do prec¢o do milheiro de paginas digitalizadas no Servico de Digitalizacao

A PROCERGS pagard pela prestagdo dos servicos de digitalizagdo, para cada milheiro de

paginas digitalizadas no Servigo de Digitalizagdo o valor equivalente a 0,23 (zero virgula
vinte e trés) USIs.

2.4 A tabela-resumo dos precos dos servicos em valores equivalentes a Unidades de Servico de
Impressao (USIs), consta a seguir:

Servico de Implantac¢io e Provimento Unidade USI RS
Solugdo de impressdo no print center conjunto 300,00
Soluc¢ao de reprografia no print center conjunto 7,44
Multifuncional monocromatica equipamento 1,37
Impressora monocromatica equipamento 1,09
Multifuncional policromatica equipamento 1,80
Impressora policromaética equipamento 1,30
Scanner de mesa equipamento 1,48
Servico de Entrega de Produtos Unidade USI RS
A4 75 g/m? Simplex Monocromética milheiro 1,00
A4 75 g/m? Duplex Monocromaética milheiro 1,20
A3 75 g/m? Simplex Monocromética milheiro 1,20
A3 75 g/m? Duplex Monocromatica milheiro 1,40
Folha etiquetas em geral Monocromatica milheiro 4,00
A4 75 g/m? Simplex Policromatica milheiro 6,00
A4 75 g/m? Duplex Policromatica milheiro 7,20
A3 75 g/m? Simplex Policromatica milheiro 6,90
A3 75 g/m? Duplex Policromética milheiro 8,70
Folha etiquetas em geral Policromatica milheiro 18,21
Acabamento c/capa e contracapa em pvc peca 0,02
Digitalizacao milheiro 0,23

2.5 Dos precos especiais

251

Do preco dos servicos em papel 90 g/m?

OCEg
QQ. VISTO
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2.5.2 Do preco dos servicos em papel pré-impresso

Quando solicitada pela PROCERGS a prestacdo dos servigos em papel pré-impresso, os
precos definidos serdo acrescidos em 10% (dez por cento).

2.5.3 Do preco dos servicos com area de cobertura de impressao superior a 20% (vinte por
cento)

Quando solicitada pela PROCERGS a prestacdo dos servicos com area de cobertura de
impressao superior a 20% (vinte por cento) da pagina, os precos definidos serdo acrescidos
em 20% (vinte por cento).

2.6 Das Informacgodes e disposicdes gerais

2.6.1 Os servigos deverao ser faturados de acordo com as quantidades efetivamente realizadas e
aceitas, ou seja, a contratacdo ndo prevé qualquer tipo de franquia ou pagamento minimo
mensal.

2.6.2 Os pregos dos servicos de impressao estdo previstos para execu¢ao em papel branco ou
colorido.

2.6.3 Os servigos de gerenciamento e contabilizacdo previstos estdo incluidos na contratagdo sem
onus adicional para a PROCERGS.

2.6.4 O servigo de acabamento mediante encadernagdo, com conjunto espiral e capa/contracapa em
pve, deverd ser executado no ambiente do print center para os servicos de impressdo e de
copias reprograficas, devendo ser pago por peca completa realizada.

2.6.5 Os demais acabamentos previstos na contratagao estdo incluidos na prestacao dos servigos
sem Onus adicional para a PROCERGS.

2.6.6  Os Servigos de Apoio estdo incluidos na contratacdo sem 6nus adicional para a PROCERGS.

2.6.7 Quando a CONTRATADA utilizar as dependéncias e infraestrutura da PROCERGS para a
execucao de servicos a terceiros, o preco do milheiro de folhas impressas serd reduzido em
25% (vinte e cinco por cento) do preco originalmente estabelecido, de acordo com o tipo de
servico e limitado a quantidade equivalente ao servico realizado.

2.6.8 Nas situagdes previstas no Contrato nas quais a PROCERGS venha a assumir a execucao dos
servigos com profissionais do seu proprio quadro, ndo incidird qualquer tipo de reducdo nos
valores estabelecidos para pagamento.

2.6.9 A caracterizagao pela CONTRATADA de servico técnico nao executado para um determinado
equipamento, ndo acarretara nenhum 6nus 8 PROCERGS.

2.6.10 Todas as despesas decorrentes de eventuais novas emissdes motivadas por falhas na Pf‘]""éE
(8]

R
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2.6.11 Todas as despesas de correio e transporte para distribui¢do de relatdrios e documentos,
resultantes do objeto do presente contrato, correrdo exclusivamente por conta da

PROCERGS.

CLAUSULA QUARTA - DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decorrentes do presente Contrato correrao por conta de recursos financeiros proprios da
PROCERGS.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO CONTRATUAL

4.1 O prazo de duracao do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado, a critério exclusivo da PROCERGS, mediante aditivo
contratual, por sucessivos periodos de 12 (doze) meses consecutivos, até o limite legal.

4.2 A ordem de inicio dos servigos somente podera ser entregue apds a publicacao, pela PROCERGS,
da simula do Contrato no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

4.3 A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

| CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA

5.1 A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor total contratado, que sera
liberada apds a execugdo do objeto da avenga, conforme disposto no art. 70 da Lei Federal n°
13.303/2016, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

5.1.1 O prazo para apresentag¢do da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério
da PROCERGS.

5.2 A garantia podera ser realizada em uma das seguintes modalidades:

a) cau¢do em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter sido emitido sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda;

aa) seguro-garantia, desde que contemple todos os eventos indicados no item 6.11;

bb) fianca bancaria, conforme modelo contido no Edital.

5.3 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, inclusive dos previstos nos
itens 6.10 e 6.16, acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do Contrato por dia de atraso, até o0 maximo de 2% (dois por cento).

5.4 O atraso na apresentacdo da garantia autoriza a PROCERGS a promover a rescisao do Contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas.

5.5 O numero do Contrato devera constar dos instrumentos de garantia a serem apresentados pelo
garantidor.
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5.6 Quando da abertura de processos para eventual aplicagdo de penalidade, a fiscalizagdo do

Contrato deverd comunicar o fato a entidade garantidora paralelamente as comunicacdes de

solicitacdo de defesa prévia a CONTRATADA, bem como as decisdes finais da instancia
administrativa.

5.7 A entidade garantidora ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela PROCERGS com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA.

5.8 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de mais 03 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

59 A perda da garantia em favor da Administracdo, em decorréncia de rescisdo unilateral do
Contrato, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem
prejuizo das demais sangdes previstas no Contrato.

5.10 A garantia deverd ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem
deduzidos quaisquer valores ou quando houver altera¢ao para acréscimo de objeto.

5.11 A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;
b) prejuizos causados a PROCERGS ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do Contrato;
c) das multas moratorias e punitivas aplicadas pela PROCERGS a CONTRATADA.

5.12 A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do PROCERGS, em conta especifica no
Banco do Estado do Rio Grande do Sul.

5.13 No caso de alteragao do valor do Contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

5.14 A PROCERGS ficara autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeigdes na
execucdo do objeto do Contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissdo da
CONTRATADA, de seu preposto ou de quem em seu nome agir.

5.14.1 A autorizagdo contida neste subitem ¢ extensiva aos casos de multas aplicadas depois de
esgotado o prazo recursal.

5.15 A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no
caso de rescisao por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

5.16 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao,
a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias,
contados da data em que for notificado.

DIFRANPROCERGS nio executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hir Q.OCE'?Q
Q . . Q" VISTO “p
VISTOES aso fortuito ou for¢a maior;
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b) alteragdo, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das obrigagdes contratuais;
c) descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administragao;
d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da PROCERGS.

Cabera a PROCERGS apurar a isengao da responsabilidade prevista nas alineas “c” e “d” da
Clausula 6.17, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
PROCERGS.

Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverao ser comunicados
pela PROCERGS a CONTRATADA e/ou a entidade garantidora, no prazo de até 3 (trés) meses
apos o término de vigéncia do Contrato.

Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que nao as
previstas no presente instrumento e no Edital.

Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apdlice, titulo da divida publica, carta de fianca ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da PROCERGS, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA
cumpriu todas as clausulas do Contrato;

b) no prazo de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia do Contrato, exceto quando ocorrer
comunicagdo de sinistros, por parte da PROCERGS, devendo o prazo ser ampliado de
acordo com os termos da comunicagao.

A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a PROCERGS ou a
terceiros, na forma do art. 76 da Lei Federal n°® 13.303/2016.

A CONTRATADA garante manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes,
documentos e especificacdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em
razdo do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer pretexto, reveld-los, divulgé-los,
reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

Adequagao a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

5.24.1 A CONTRATADA deve guardar registro de todas as operagdes de tratamento
de dados pessoais efetuadas em razdo do cumprimento deste Contrato e compartilha-las
com a PROCERGS, de forma estruturada, sempre que for necessario.

5242 A CONTRATADA deve garantir a seguranga, o sigilo e a confidencialidade
dos dados pessoais tratados e, caso ocorra um incidente envolvendo esses dados, deve
notificar a PROCERGS no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds ter ciéncia
do incidente, descrevendo a natureza dos dados afetados, as informacdes sobre os
titulares envolvidos e as medidas que foram ou que estdo sendo adotadas para reverter
ou mitigar os efeitos do prejuizo.

5243 A CONTRATADA deve obter a anuéncia prévia e formal da PROCFRES
para fins de qualquer subcontratagdo ou compartilhamento com terceiros do Q.OCE'?
pessoais decorrentes da execucdo deste Contrato, bem como garantir a submi
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terceiro as mesmas obrigacdes da CONTRATADA no que se refere ao atendimento a
legislacao de protecao de dados pessoais.

5244 A CONTRATADA deve excluir todo e qualquer dado pessoal tratado em
decorréncia da assinatura e execucdo deste contrato, assim que os dados ndo sejam mais
necessarios ou por solicitagdo da PROCERGS.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

O pagamento dos servigos contratados sera efetuado até o dia 20 (vinte) do més seguinte ao da
prestagdo dos servicos, mediante apresentagdo/protocolizagdo do Documento Fiscal de
Cobranga, com, no minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia.

A CONTRATADA nao poderd protocolizar a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura antes do
recebimento definitivo do objeto por parte da PROCERGS.

Os servigos técnicos prestados somente poderdo ser faturados pela CONTRATADA apds o
aceite da PROCERGS, ou seja, apds todas as correcdes das deficiéncias e dos defeitos que
porventura tenham sido apontados nos mesmos; ou a partir do 10° (décimo) dia do més
subsequente a execu¢do, caso o servico ndo tenha sido avaliado.

O Documento Fiscal de Cobranca deverd ser do estabelecimento que apresentou a proposta
vencedora da licitagdo e, nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da empresa,
o documento devera vir acompanhado das certidoes negativas relativas a regularidade fiscal.

6.4.1 Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera exigida
também certidao negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio
Grande do Sul, independente da localizag¢do da sede ou filial da CONTRATADA.

A PROCERGS responsabiliza-se depositar a CONTRATADA o valor correspondente na Conta
Corrente n® .....ccovvvvviiiiinnnnn. ,daAgéncian®.............. ,doBanco ...................eil.

O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

6.6.1 O valor total mensal a ser faturado pela CONTRATADA sera o somatorio dos
valores correspondentes a cada servigo executado no més anterior e que receberam
aceite técnico, menos eventuais descontos aplicados por ndo cumprimento dos niveis
minimos de servigo.

6.6.2 A glosa do pagamento durante a execucdo contratual, sem prejuizo das

sancoes cabiveis, sO devera ocorrer quando a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a
qualidade minima exigida no Contrato; ou

b) deixar de utilizar equipamentos, suprimentos consumiveis, materiais, ferramental e
profissionais exigidos para a execucao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.
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6.7.1 Na fase da liquidagdo da despesa, devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS
para fins de comprovagdo do cumprimento da relacdo contratual estabelecida nos
termos do disposto n o artigo 69, inciso I1X, da Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de
2016.

6.7.2 Constatando-se situacdo de irregularidade da CONTRATADA junto ao
CADIN/RS, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15
(quinze) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

6.7.3 Persistindo a irregularidade, a PROCERGS poderd adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada 8 CONTRATADA ampla defesa.

O pagamento do servico fica condicionado a apresentagdo, pela CONTRATADA, das copias
das guias da Previdéncia Social (INSS) e do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)
recolhidas, referentes ao periodo de prestacao dos servigos.

6.8.1 Fica também, a CONTRATADA, obrigada a apresentagdo, da Certidao
Negativa que prove a regularidade com o FGTS e a Certidao Negativa de Débito-CND,
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pelo Ministério da
Fazenda, conforme Decreto Estadual n°® 39.368, de 09.04.99.

Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber, estardo

sujeitos a reten¢do, na fonte, dos seguintes tributos:

a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido -
CSLL, Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribui¢ao
para os Programas de Integracdo Social ¢ de Formacdo do Patriménio do Servidor Publico -
PIS/PASEP, na forma da Instru¢do Normativa RFB n°® 1.234/2012, conforme determina o art.
64 da Lei Federal n° 9.430/1996;

b) Contribuicdo Previdencidria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugdo
Normativa RFB n°® 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei Federal n°
8.212/1991;

c¢) Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei Complementar
Federal n° 116/2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

Caso a CONTRATADA seja dispensada de retengdes devera entregar declaracdo, anexa ao
documento de cobranga, em 02 (duas) vias, assinadas pelo representante legal, além de
informar sua condi¢do no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

A PROCERGS poderi reter do valor do Documento Fiscal de Cobranga da CONTRATADA a
importancia devida, até a regularizacao de suas obrigacdes contratuais.

CLAUSULA OITAVA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

O valor do presente Contrato ndo pago na data prevista serd corrigido até a data do efetlvo

ento, pro rata die, pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, do
M de Indices de Pregos ao Consumidor - SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.
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| CLAUSULA NONA - DO REAJUSTAMENTO DO PRECO

8.1 A Unidade de Servigo de Impressao (USI) sera reajustada, observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, a contar da data limite para apresentacao da proposta.

8.2 Nos reajustes subsequentes ao 1° (primeiro), o interregno minimo de 12 (doze) meses serd
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.3 A Unidade de Servigo de Impressao (USI) sera reajustada, em consequéncia da variacdo do IPCA
(indice de Pregos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de Indices de Pregos ao
Consumidor — SNIPC, de acordo com a féormula abaixo:

R =PO0x [(IPCAn/IPCAO0)-1], onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do Contrato no més de referéncia dos pregos ou pre¢o do Contrato no més de
aplicacao do ultimo reajuste;

IPCAn = numero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAO = nimero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, ultimo reajuste.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES

As partes devem cumprir fielmente as cldusulas avencadas neste Contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecugao parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 Executar os servicos conforme especificagdes contidas no presente instrumento, no Edital e na
sua proposta, com a alocagdo dos profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais.

10.2 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar a
PROCERGS a superveniéncia de fato impeditivo da manuten¢do dessas condigdes.

10.3 Fornecer todos os recursos tecnoldgicos para implantar e sustentar a operagdo dos servicos,
incluindo equipamentos e suprimentos consumiveis, bem como maquindrio, ferramental,
instrumentos de teste, softwares, equipamentos de protecdo individual (EPIs) e demais itens
necessarios a prestagdo dos servigos previstos, responsabilizando-se tecnicamente pela
organizagao do trabalho.

10.4 Manter os equipamentos e demais itens necessarios a execugdo dos servigos em perfeitas
condig¢des de uso, devendo substituir os danificados nos prazos previstos no Contrato.

10.5 Manter os equipamentos elétricos com sistema de protecdo, a fim de evitar danos a rede elétrica
e acidentes com seus profissionais.

10.6 Garantir & PROCERGS o uso e gozo pacifico dos equipamentos, softwares e suprimentos
nsumiveis, resguardando-os de embaragos e turbagdes de terceiros e respondend
i0s ¢ defeitos dos mesmos.
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10.7 Atender as solicitagdes da PROCERGS quanto a substitui¢do dos profissionais alocados, no
prazo fixado pela administracdo, nos casos em que ficar constatado o ndo-atendimento de
requisitos minimos de capacitagao ou descumprimento das obrigagdes relativas a execugao do
Servigo.

10.8 Fornecer e manter atualizada a relagdo do quadro de profissionais que prestam servico a
PROCERGS.

10.9 Manter sua equipe técnica habilitada a execucdo dos servigos e constantemente atualizada,
através de treinamentos € cursos.

10.10Fornecer os dados necessarios de cada profissional para a confeccdo dos crachds de
identificacao, que sera de uso obrigatorio nas dependéncias da PROCERGS durante a execucao
dos servigos.

10.11 Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades nao abrangidas pelo Contrato.

10.12 Orientar seus profissionais quanto a necessidade de acatar as normas internas da PROCERGS,
observando no que couber o Termo de Conduta da PROCERGS que ¢ parte integrante deste
instrumento, conforme Anexo C.

10.13 Treinar seus profissionais quanto aos principios basicos de postura no ambiente de trabalho,
tratamento de informacdes recebidas e manutenc¢do de sigilo, comportamento perante situagdes
de risco e atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes do orgao.

10.14 Observar rigorosamente as normas internas de seguranca da PROCERGS, além das constantes
deste instrumento.

10.15 Instruir seus profissionais quanto a prevengao de acidentes e de incéndios.

10.16 Orientar seus profissionais a participarem dos treinamentos e cursos ministrados pela
PROCERGS para conhecimento das regras de negdcios dos sistemas e procedimentos, visando
a execugdo dos servigos técnicos.

10.17 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais.

10.18 Coordenar e supervisionar a execucao dos servigos contratados.

10.19Fiscalizar regularmente os seus profissionais designados para a prestacdo do servigo, a fim de
verificar as condi¢des de execucgao.

10.20 Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da sua execucao.
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10.21 Responsabilizar-se pelos danos causados pelos seus profissionais durante a execugdo dos

servigos, nos equipamentos ou nas instalagdes dos usuarios, desde que seja comprovada sua
culpa ou dolo.

10.22 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, ficando a
PROCERGS autorizada a descontar da Garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.23 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus profissionais
quando da execucao do servico objeto deste Contrato, desde que devidamente comprovado.

10.24Responder por eventuais transtornos ou prejuizos causados aos servicos € a imagem da
PROCERGS e a terceiros, provocados pela ineficiéncia ou irregularidades cometidas na
execucao dos servigos contratados.

10.25Relatar a PROCERGS, de forma clara e sucinta, toda e qualquer anormalidade ou
irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos servigos.

10.26 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias,
comerciais e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade a PROCERGS.

10.27Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo
de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.28 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum evento
previsto em lei que seja excludente.

10.29 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato, conforme Termo de Confidencialidade constante no Anexo B.

10.30 A CONTRATADA devera, se for o caso, apresentar Programa de Integridade, nos termos da Lei
Estadual n°® 15.228, de 25 de setembro de 2018 e do seu Regulamento.

10.31 Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos com a
PROCERGS sobre a execucao do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA PROCERGS

11.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.2 Repassar a CONTRATADA as regras de conduta e as politicas de seguranga da PROCERGS.
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11.4 Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes pertinentes a execucao do objeto contratado.

11.5 Realizar treinamentos e cursos sobre as regras de negdcios dos sistemas pertinentes e
procedimentos para atendimentos dos servigos técnicos.

11.6 Solicitar a prestagdo dos servigos através de chamados técnicos, utilizando meios de acesso
eletronicos, com as informagdes necessarias.

11.7 Fornecer a infraestrutura para implantacao da solucao, conforme definido no Contrato.

11.8 Fornecer as informacgdes e documentagdes técnicas para viabilizar a integragdo dos sistemas
com a solucdo de impressao.

11.9 Divulgar a CONTRATADA os critérios estabelecidos para a medicdo e avaliagdo dos
indicadores previstos no Acordo de Nivel de Servigos.

11.10 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execugao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao.

11.11 Avaliar os relatorios entregues pela CONTRATADA e dar aceite definitivo nos servigos
técnicos até o 10° (décimo) dia do més subsequente a execugao.

11.12 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo dos servi¢os, no prazo e condig¢des
estabelecidas no presente instrumento.

11.13 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor do Documento Fiscal de Cobranca dos
servicos da CONTRATADA, nos termos da legislacdo vigente.

11.14 Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos com a
CONTRATADA sobre a execugao do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES

12.1 Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, a PROCERGS podera aplicar san¢des de
natureza moratoria e punitiva a CONTRATADA, diante do ndo cumprimento das clausulas
contratuais.

12.2 Com fundamento no artigo 83, inciso III da Lei Federal n® 13.303/2016, ficard impedida de
licitar e contratar com a PROCERGS e sera descredenciada do cadastro de fornecedores, pelo
prazo de até 2 (dois) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do
Contrato e da aplicacao de multa, a CONTRATADA se:
a) apresentar documentacdo falsa;

b) ensejar o retardamento da execucao de seu objeto;
c) falhar na execucao do Contrato;

d) fraudar a execugdo do Contrato;

e) comportar-se de modo inidoneo;

f) cometer fraude fiscal.

OCER
3 G

figurar-se-4 o retardamento da execugao quando a CONTRATADA:
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a) deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucao do Contrato apos 7 (sete) dias contados
da data da ordem de servigo;
b) deixar de realizar, sem causa justificada, os servi¢os definidos no Contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

12.4 Para os fins da alinea “e” do item 13.2, reputar-se-ao inidoneos atos tais como os descritos nos
arts. 337-F, 337-1, 337-J, 337-K, 337-L e no art. 337-M, §§ 1° e 2°, do Capitulo II-B, do Titulo
XI da Parte Especial do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal).

12.5 A falha na execu¢do do Contrato estara configurada quando a CONTRATADA descumprir as
obrigagdes e clausulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autoridade competente, de
acordo com o que preceitua o item 13.9 da presente Clausula.

12.6 Caso a CONTRATADA cometa qualquer das infragdes discriminadas no item 13.2 ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

12.6.1  Multas sobre o valor mensal do Contrato

a) compensatéria de 1% (um por cento) pelo descumprimento de clausula contratual ou
norma de legislagcdo pertinente;

b) compensatoria de 10% (dez por cento) no caso de extravio de documentos, originais
ou reprografados, da PROCERGS ou de seus clientes, acrescido do custo de
reparacdo dos documentos que sera definido pela PROCERGS;

¢) moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor atualizado do Contrato, no caso de
ndo assinatura no prazo de 10 (dias) da convocagao;

d) moratoria de 0,5% (zero virgula 5 por cento) por dia util de atraso injustificado no
atendimento de obrigacdes contratuais diversas, limitada a 10% (dez por cento) do
valor mensal.

12.6.2  Multas sobre o valor dos servigos do conjunto Servigos de Implantagdo e

Provimento

a) moratoria de 0,5% (zero virgula 5 por cento) do valor mensal por dia de atraso no
Servigo de Implantacao da Solugao, limitado a 30 dias;

cc) compensatdria, sobre o valor total do servico no més, de acordo com o resultado do
indicador DSS - Disponibilidade da Solucdo e dos Servigos

Percentual de Disponibilidade — Intervalo % % de glosa sobre o valor total do servigo no meés

95,00% a 100,00% 0%
94,00% a 94,99% 1 %
93,00% a 93,99% 2 %
92,00% a 92,99% 3%
91,00% a 91,99% 4 %
90,00% a 90,99% 5%
Abaixo de 90,00% 10 %
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12.6.3  Multas sobre o valor dos servicos do conjunto Servicos de Entrega de
Produtos

a) moratoéria, sobre o valor individual do servigo no més, de acordo com o resultado do
indicador SEP - Servigos Entregues no Prazo

Percentual de Servigos Desconto por hora util Limite de desconto no
no Prazo — Intervalo % de atraso acumulado no valor do servigo
ciclo mensal

98,00% a 100,00% 0,0% 0,0%

96,00% a 97,99% 0,2% 10%

94,00% a 96,99% 0,3% 15%

92,00% a 93,99% 0,4% 20%

90,00% a 91,99% 0,5% 25%

Abaixo de 90,00% 0,6% 30%

b) compensatoria, sobre o valor individual do servigo no més, de acordo com o
resultado do indicador QSE - Qualidade dos Servigos Executados

Percentual de Servigos Percentual de Servigos Desconto por servico
Qualidade Aprovada — Qualidade  Reprovada qualidade reprovada
Intervalo % no ciclo mensal -
Intervalo %
99,00% a 100,00% 0,00% a 1,00% 0,00%
97,00% a 98,99% 1,01% a 3,00% 2,00%
95,00% a 96,99% 3,01% a 5,00% 3,00%
93,00% a 94,99% 5,01% a 7,00% 5,00%
90,00% a 92,99% 7,01% a 10,00% 7,00%
Abaixo de 90,00% Acima de 10,00% 10,00%

12.6.4  Multas relacionadas a servigos do conjunto Servicos de Apoio

a) moratoria de 0,1% (zero virgula 1 por cento) do valor mensal do servigo afetado por
dia util de atraso no Servico de Manutencdo Preventiva, limitada a 10% (dez por
cento);

dd) moratéria de 0,1% (zero virgula 1 por cento) do valor mensal do servigo afetado
por hora de atraso no Servico de Manutengdo Corretiva, limitada a 10% (dez por
cento);

ee) moratoria de 0,1% (zero virgula 1 por cento) do valor mensal do servigo afetado
por hora util de interrupcdo causada por falha no Servico de Reposicdo de
Suprimentos, limitada a 10% (dez por cento);

ff) moratoria de 0,1% (zero virgula 1 por cento) por dia de atraso no atendimento do
Servigo de Treinamento, limitada a 10% (dez por cento) do valor mensal do contrato;
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gg) moratdria de 0,1% (zero virgula 1 por cento) por dia til de atraso no atendimento

do Servico de Reestruturacdo, limitada a 10% (dez por cento) do valor mensal do
contrato,

hh) moratoéria de 0,1% (zero virgula 1 por cento) por dia de atraso na implementacao do
Plano de Melhoria estabelecido, limitada a 10% (dez por cento) do valor mensal do
contrato.

12.6.5 As multas compensatoria e moratdria poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem
prejuizo da aplicagdo da sangdo de impedimento de licitar e de contratar.

12.6.6 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o prazo
de 10 (dez) dias tteis previstos no §2° do art. 83 da Lei n® 13.303/2016.

12.7 O valor da multa poderda ser descontado dos Documentos Fiscais de Cobranga devidas a

CONTRATADA.

a) se o valor a ser pago a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferenca sera descontada da garantia contratual, se houver.

b) se os valores dos Documentos Fiscais de Cobranga e da garantia contratual forem
insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de
15 (quinze) dias, contados da comunicagao oficial;

c) esgotados os meios administrativos para cobran¢a do valor devido pela CONTRATADA a
PROCERGS, o débito serd encaminhado para inscri¢ao em divida ativa.

12.8 Caso o valor da garantia contratual seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, essa deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da solicitacao
da PROCERGS.

12.9 A PROCERGS, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado 8 PROCERGS, observado o
principio da proporcionalidade.

12.10 A aplicagdo de sangdes nao exime a CONTRATADA da obrigacao de reparar os danos, perdas
ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

12.11 O Contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no instrumento,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos enumerados
nesta Clausula e na Clausula Décima Sexta, e nos termos previstos no §1° do art. 82 da Lei
Federal n® 13.303/2016.

12.12 As sangdes previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicacdo das penalidades estabelecidas na
Lei federal n° 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30 ou nos arts. 337-E a 337-P,
Capitulo II-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de
1940 (Codigo Penal).
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O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do presente Contrato serdo realizados por

funcionarios previamente designados pela PROCERGS, conforme Anexo D, os quais, na qualidade

de Gestor e Fiscal do Contrato, serdo responsaveis pelo acompanhamento de sua execucdo, com as
seguintes atribuigdes:

a) acompanhar a execucdo do Contrato, em especial quanto ao objeto e prazos estipulados,
garantindo a regularidade dos atos e a economicidade ao Estado;

b) ratificar o recebimento do objeto, dos servigos, registrando as ocorréncias relacionadas com a
execugao que estejam em divergéncias com o objeto contratado;

c) solicitar, a CONTRATADA, as providéncias ¢ medidas necessarias para a correta execug¢dao do
Contrato, comunicando ao superior hierarquico quando estas ultrapassarem as suas proprias
competéncias;

d) informar e registrar as ressalvas quanto ao cumprimento dos prazos ou objeto;

€) comunicar, ao superior hierarquico, e solicitar as alteragdes necessarias do objeto ou na forma de
sua execucdo em razdo de fato superveniente, for¢a maior ou situagdo relevante que possa
comprometer o objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO RECEBIMENTO E ACEITE DO OBJETO

O objeto do presente Contrato se estiver de acordo com as especificagdes da proposta, das clausulas
aqui expressas e, ainda, observada a legislagdo em vigor, sera recebido pela PROCERGS mediante
atestado/aceite do responsavel.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAQO

15.1 Sem prejuizo das hipdteses e condigdes de extingdo dos contratos previstos no direito privado,

o presente contrato podera ser rescindido unilateralmente nas seguintes hipdteses:

a) nas hipoteses previstas na Clausula Décima Terceira, em especial nos itens 13.2, 13.3 e 13.4
que ndo estiverem explicitas nas alineas a seguir;

b) pelo descumprimento de cldusulas contratuais, especificacdes ou prazos;

c¢) pelo cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes e prazos;

d) pela lentiddo do seu cumprimento, caso comprovada a impossibilidade da conclusdo do
servigo, nos prazos estipulados;

e) pelo atraso injustificado no inicio do servigo ou fornecimento;

f) pela paralisacdao do servigo sem justa causa e prévia comunicagao;

g) pela subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, nao admitidas neste Contrato;

h) pela cessdo ou transferéncia, total ou parcial, das obrigagdes da CONTRATADA a outrem;

1) pelo cometimento reiterado de faltas na sua execugao;

j) pela decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil,

k) pela dissolugao da sociedade;

1) por razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pelo gestor do contrato e ratificada pelo Diretor Presidente e exaradas em
processo administrativo;

m)pelo descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigao Federal, sem
prejuizo das sangdes penais cabiveis.

casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurand
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15.3 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
a) levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c¢) indenizagdes e multas.

| CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS VEDACOES

E vedado 8 CONTRATADA:

a) caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagao financeira;
b) interromper a execucdo dos servigos sob alegacdao de inadimplemento por parte da PROCERGS,
desde que nao tenha sido feita prévia comunicagdo por escrito, €, salvo nos casos previstos em lei.

| CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS ALTERACOES

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 81 da Lei Federal n® 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela PROCERGS, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
Federal n° 13.303/2016 e demais normas aplicaveis.

| CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS |

19.1 Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execugdo deste Contrato, tal
fato nao significa liberagdo ou desoneragdo a qualquer delas.

19.2 As partes considerardo cumprido o Contrato no momento em que todas as obrigagdes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela PROCERGS.

19.3 Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgdo ou entidade competente, nos termos da Lei
n°® 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n® 36.888/1996.

19.4 A CONTRATADA nao podera subcontratar os servicos de impressao, servicos de reprografia,
servicos de acabamento e servicos de digitalizacdo objeto do presente contrato.

19.5 O presente Contrato somente tera eficacia apos publicada a respectiva simula no Dario Oficial
do Estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer c‘"mf’(‘: S
{ndas deste contrato, com renuncia expressa a qualquer outro. OCER
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20.2 E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 02
(duas) vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus

juridicos efeitos.

Porto Alegre, de de 2023.

Representante da PROCERGS
Representante da PROCERGS

Representante da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

CPF:

CPF:

| ANEXO A |

TABELA DE CARACTERISTICAS TECNICAS DE EQUIPAMENTOS E APLICATIVOS

Conforme a proposta apresentada pela CONTRATADA.
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ANEXO B

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo de Confidencialidade define os direitos, obrigacdes e responsabilidades das Partes
em relagdo a seguranca dos ativos envolvidos e necessarios a execucao do objeto do Contrato 5867-
00 doravante referido apenas como Contrato Principal.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

Ativo

Qualquer coisa que tenha valor para as Partes, englobando:

e Os ativos de informacdo, tais como, base de dados e arquivos, Contratos e acordos,
documentacdo de sistema, informacdes sobre pesquisa, manuais de usudrio, material de
treinamento, procedimentos de suporte ou operagdo, planos de continuidade do negdcio,
procedimentos de recuperagao, trilhas de auditoria e informagdes armazenadas;

e Os ativos de software, tais como, aplicativos, sistemas, ferramentas de desenvolvimento e
utilitarios;

e Os ativos fisicos, tais como, equipamentos computacionais, equipamentos de comunicagao,
midias removiveis e outros equipamentos;

e Os servigos, tais como, servigos de computagdo e comunicagdes, utilidades gerais, por exemplo
aquecimento, iluminagdo, eletricidade e refrigeracao;

e As pessoas e suas qualificagdes, habilidades e experiéncias;

e Os intangiveis, tais como, reputagdo ¢ a imagem da Parte.

Confidencialidade
Garantia de que a informacao ¢ acessivel somente a Pessoas Autorizadas.

Informacao

Significa toda e qualquer informacao de natureza, mas nao se limitando a, comercial, técnica,
financeira, juridica, operacional ou mercadoldgica sobre, mas sem se limitar a, analises, amostras,
componentes, Contratos, coOpias, croquis, dados, defini¢cdes, desenhos, diagramas, documentos,
equipamentos, especificagdes, estatisticas, estudos, experiéncias, fluxogramas, férmulas, fotografias,
ideias, instalacdes, invengdes, mapas, métodos e metodologias, modelos, pareceres, pesquisas, planos
ou intengdes de negocios, plantas ou graficos, praticas, precos, custos e outras informacdes
comerciais, processos, produtos atuais e futuros, programas de computador, projetos, testes ou textos
repassada na forma escrita, oral, armazenada em qualquer midia tangivel ou intangivel.

Informacao Confidencial

Trata-se de qualquer informagdo identificada pela Parte Reveladora com a expressdo
“INFORMACAO CONFIDENCIAL”. Anotagdes e compilagdes baseadas em Informagdes
Confidenciais devem ser consideradas como tais.

cao Liberada
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Trata-se da informacgdo identificada pela Parte Reveladora com a expressio “INFORMACAO
LIBERADA” ou que:

Seja do conhecimento da Parte Receptora a época em que lhe for comunicada, desde que possa
ser comprovado tal conhecimento prévio;

Antes de ser revelada, tenha se tornado do conhecimento do publico através de fatos outros que
ndo atos ilicitos praticados por uma das Partes ou por seus representantes ou
empregados/profissionais;

Tenha sido recebida legitimamente de terceiro sem restricdo a revelagdo e sem violagao a
obrigacdo de sigilo direta ou indiretamente para com a Parte que as houver revelado;

Tenha tido a divulgacao autorizada por escrito pela Parte Reveladora;

Tenha sido desenvolvida de forma independente por empregados/profissionais ou por empresas
do mesmo grupo da Parte Receptora, sem utilizacdo direta ou indireta de Informagdes
Confidenciais, desde que passivel de comprovagao.

Toda e qualquer informacdo que ndo se enquadre nas hipoOteses previstas acima devera ser
considerada confidencial e mantida sob sigilo pela Parte Receptora até que venha a ser
autorizado, expressamente pela Parte Reveladora, a trata-la diferentemente.

E expressamente proibido o armazenamento de informagdes relativas ao objeto deste Contrato,
utilizando-se a tecnologia de nuvem.

Organizacao
Entidade ptblica ou privada, signataria deste Termo de Confidencialidade.

Parte
Expressao utilizada para referir genericamente as organizacdes signatdrias deste Termo de
Confidencialidade.

Parte Receptora
Organizagao que recebe informagdes.

Parte Reveladora
Organizacdo que fornece as informacgdes.

Pessoa Autorizada

Agentes, representantes, especialistas, prestadores de servico, internos ou externos, ou
empregados/profissionais signatarios do Contrato Principal ou deste Termo de Confidencialidade e
aqueles autorizados formalmente a transmitir ou receber informagdes.

Sigilo
Condi¢cdo na qual dados sensiveis sdo mantidos secretos e divulgados apenas para as Pessoas
Autorizadas.

Termo de Confidencialidade
Refere-se ao presente documento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS AUTORIZACOES PARA ACESSO AS INFORMACOES
CONFIDENCIAIS
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de servico, internos ou externos, ou empregados/profissionais das Partes, envolvidos, direta ou

indiretamente, com a execu¢ao do Contrato Principal, deverdo ser devidamente instruidos sobre a

prote¢do e manutenc¢do da confidencialidade das Informagdes Confidenciais, bem como do teor deste
Termo de Confidencialidade.

Concomitantemente, as Partes tomarao todas as providéncias para minimizar o risco de revelacao de
Informacgdes Confidenciais, assegurando-se de que somente Pessoas Autorizadas tenham acesso a tais
informacdes, na estrita medida do necessario.

Em qualquer caso, as Partes serdo responsaveis por toda infragdo ao presente Termo de
Confidencialidade que venha a ser cometida por qualquer Pessoa Autorizada sob sua
responsabilidade e tomara todas as providéncias, inclusive judiciais, necessarias para impedi-los de
revelar ou utilizar, de forma proibida ou ndo autorizada, as Informag¢des Confidenciais.

Cada Parte farda a gestdo das inclusdes e exclusdes de seus prepostos na condicdo de Pessoa
Autorizada, devendo comunicar imediatamente a outra Parte as mudancgas ocorridas.

CLAUSULA QUARTA - DO USO

As Informagdes Confidenciais reveladas serdo utilizadas, exclusivamente, para os fins de execugdo
do Contrato Principal. Em hip6tese alguma, poderdo ser utilizadas para gerar beneficio proprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros.

CLAUSULA QUINTA - DA NAO DIVULGACAO

A Parte Receptora devera proteger as Informagdes Confidenciais contra a divulgacao a terceiros da
mesma forma e com o mesmo grau de cautela com que protege suas informagdes de importancia
similar.

CLAUSULA SEXTA - DA GUARDA DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A Parte Receptora devera manter procedimentos administrativos adequados a preservacao de extravio
ou perda de quaisquer Informagdes Confidenciais, principalmente os que impecam a divulgacao ou a
utilizacdo por seus agentes, funciondrios, consultores e representantes, ou ainda, por terceiros nao
envolvidos com a execugdo do Contrato Principal.

CLAUSULA SETIMA - DAS COPIAS

As Partes comprometem-se a nao efetuar nenhuma gravagao ou copia das Informagdes Confidenciais
recebidas.

CLAUSULA OITAVA - DA PROPRIEDADE

O presente Termo de Confidencialidade ndo implica a concessdo, pela Parte Reveladora a Parte
Receptora, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a

qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a prop":"""cé"?
, (8]
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Todas as anotagdes e compilacdes serdo também consideradas Informagdo Confidencial, e serdo

havidos como de propriedade da Parte Reveladora, ndo cabendo a outra Parte nenhum direito sobre
tais, salvo acordo entre as mesmas, expresso € por escrito, em contrario.

CLAUSULA NONA - DA VIOLACAO

As Partes informardo a outra Parte imediatamente sobre qualquer revelagao nao autorizada, esbulho
ou mau uso, por qualquer pessoa, de qualquer Informacdo Confidencial, assim que tomar
conhecimento, € tomara as providéncias necessarias ou convenientes para evitar qualquer violacao
futura de Informagdes Confidenciais.

CLAUSULA DECIMA - DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS |

A pedido da Parte Reveladora, a Parte Receptora devera restituir imediatamente o documento (ou
outro suporte) que contiver Informagdes Confidenciais.

A Parte Receptora devera restituir espontaneamente a Parte Reveladora as Informagdes Confidenciais
que deixarem de ser necessarias, ndo guardando para si, em nenhuma hipdtese, copia, reproducao ou
segunda via das mesmas.

A pedido da Parte Reveladora, a Parte Receptora devera prontamente emitir uma declaracdo assinada
por seu representante legal, confirmando que toda Informacdo Confidencial foi restituida ou
inteiramente destruida, comprometendo-se de que ndo foram retidas quaisquer reproducdes
(incluindo reprodu¢des magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades
previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

O descumprimento de quaisquer cldusulas do presente Termo de Confidencialidade, sujeitara a Parte,
por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela outra
Parte, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidade civil e
criminal respectivas, que serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

As Partes obrigam-se a cumprir todas as obrigagdes ora contraidas durante a vigéncia do Contrato
Principal e nos 05 (cinco) anos subsequentes ao seu término.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICIDADE

Todas as declaragdes, anuncios publicos e/ou divulgacdes relativas ao Contrato Principal e a este
Termo de Confidencialidade deverdo ser previamente comunicados e coordenados por ambas as
Partes, dependendo a sua declaragao, anuncio e¢/ou divulgagdo, do prévio e mutuo consentimento das
mesmas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - REVELACAO POR ORDEM JUDICIAL OU '
ADMINISTRATIVA
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Caso uma das Partes seja obrigada a revelar qualquer Informagao Confidencial em virtude de ordem

judicial ou administrativa, a mesma avisara a outra Parte imediatamente, para que a esta seja dada a

oportunidade de opor-se a revelagdo. Caso a oposicdo da Parte ndo seja bem sucedida, a Parte oposta

somente podera fazer a revelacdo na extensdao exigida pela ordem judicial ou administrativa em

questdo e devera exercer todos os esfor¢os razodveis para obter garantias confidveis de que tais
Informagdes Confidenciais tenham tratamento sigiloso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o Foro de Porto Alegre - RS para dirimir dividas ou questdes oriundas do presente Termo
de Confidencialidade.
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ANEXO C

CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA PROCERGS

O presente Coédigo de Conduta e Integridade tem por finalidade explicitar os valores e as regras de
conduta e integridade a serem observadas nas relagdes internas e externas da atividade empresarial da
PROCERGS, para que a sua Missao seja cumprida com zelo e seus valores respeitados na realizagdo
das atividades, negécios e relacionamentos da Companhia.

Este Codigo deve ser observado pelos membros do Conselho de Administragdo, membros do
Conselho Fiscal, membros do Comité de Elegibilidade, membros do Comité de Auditoria Estatutéario
e Auditoria Interna, Corpo Diretivo, empregados, adidos, estagiarios, contratados e qualquer pessoa
agindo em nome da Companbhia.

Missao e Valores da PROCERGS

Missao da PROCERGS: Ser protagonista na estratégia de Governo Digital, provendo solugdes para
transformar o Servigo Publico e a experiéncia do Cidadao.

Valores da PROCERGS:
Sustentabilidade econdmico-financeira;
Inovacgao continua;

Valor reconhecido pelo cliente;
Agilidade nas entregas;

Exceléncia com simplicidade;
Proatividade e comprometimento.

1 Compromissos de Gestao

A PROCERGS, como personalidade juridica constituida na forma da Lei, formaliza a ado¢ao dos
seguintes compromissos de conduta e integridade:

1.1 Assegurar o exercicio da cidadania, de acordo com os principios e normas do Estado
Democratico de Direito.

1.2 Respeitar a diversidade e combater todas as formas de preconceito e de discriminagao.

1.3 Preservar a idoneidade, bem como a privacidade pessoal e profissional de cada pessoa que
trabalha, presta servigos ou se relaciona com a PROCERGS, conforme o previsto na Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais - LGPD.

1.4 Promover condi¢des de trabalho que garantam a seguranca e a satide do trabalhador e que
possibilitem o equilibrio entre a vida profissional e pessoal.

1.5 Utilizar critérios éticos e de competéncia funcional no reconhecimento dos empregados.

1.6 Assegurar ao empregado o direito a participagdo em comissdes de trabalhadores da
PROCERGS, associacoes de classe ou sindicatos.

1.7 Oferecer produtos e servigos de qualidade aos clientes, buscando e mantendo um relacionamento
honesto e duradouro.

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicagédo do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
Praga dos Agorianos, s/n° - Centro Histérico - CEP 90010-340 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 55 51 3210.3100 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br




RROCERGS

56
5867-00
compromissos de conduta estabelecidos neste Codigo e estejam adequadas a Lei n° 13.709/18 —
Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD, enquanto perdurarem seus contratos com a
PROCERGS.

1.10 Comprometer-se com o desenvolvimento sustentdvel da Companhia, seja no ambito
econdmico/financeiro e no acompanhamento dos avangos tecnologicos, seja no ambito da
sustentabilidade ambiental atendendo a legislagdo sobre o assunto, no que couber.

1.11 Acatar e contribuir com fiscalizagdes e controles do poder publico.

1.12 Recusar contribui¢do para partidos politicos, candidatos ou campanhas. Nao fazer campanha
politica de candidatos a cargos eletivos e nem constranger integrantes da For¢a de Trabalho a
fazé-lo.

1.13 Repudiar e punir ato que caracterize corrupg¢do ou fraude de qualquer espécie, com atencao
especial aos que disciplinam as leis Anticorrupgao — Lei n°® 12.846/2013 e Lei Estadual n°
15.228/2018.

1.14 Prevenir que qualquer pessoa da Companhia venha a infringir o conflito de interesses no
relacionamento com partes interessadas ou relacionadas, com atengao especial ao que disciplina
a Lein® 12.813/2013 — Lei Conflito de Interesses no exercicio de cargo ou emprego publico e
complementada pela Legislacdo Estadual n° 12.036/2003 e n°® 12.980/2008.

1.15 Orientar e treinar seus empregados, divulgando a importancia de um tratamento adequado dos
dados pessoais e dos dados pessoais sensiveis, que garanta a preservagdo da privacidade.

2  Compromissos dos Integrantes da Forc¢a de Trabalho

Para efeitos deste Codigo, a Forga de Trabalho compreende: conselheiros, membros dos comités
estatutarios, diretores, empregados, adidos, estagiarios, contratados e qualquer pessoa agindo em
nome da Companhia.

E fundamental que as atitudes e comportamentos ndo tragam prejuizo para si ou outrem. Assim,
independente de cargo ou posicao hierarquica ocupada, constituem compromissos de conduta
que todos devem cumprir:

2.1 Realizar seu trabalho e assumir as responsabilidades inerentes ao exercicio do seu cargo ou
fun¢do, empreendendo os melhores esforcos e técnicas e seguindo praticas-padrao ou orientagdes
especificas recebidas.

2.2 Reconhecer erros cometidos e comunicar imediatamente seu superior hierarquico, buscando
minimizar ou reparar eventuais perdas ou prejuizos dai decorrentes.

2.3 Dispor-se a trabalhar em horario extraordinario para a conclusao de trabalhos, cuja inexecucao
possa trazer prejuizos a PROCERGS.

2.4 Tratar com respeito e atencao a todos, independentemente de cargo ou posicao hierarquica.

2.5 Zelar pelo patriménio da PROCERGS, evitando danos a sua imagem, aos equipamentos e
instalagoes.

2.6 Manter-se informado através dos varios canais de comunicagdo da PROCERGS sobre noticias,
avisos, regulamentacoes e resolugdes da Companhia.

2.7 Apresentar-se de forma adequada, compativel com a natureza da fung@o ou servigo.

2.7.1 Situagdes excepcionais serdo analisadas pela chefia imediata e da Area de Recursos
Humanos.
2.8 Apresentar-se ao servigo em condigdes fisicas e psiquicas adequadas ao ambiente de trabalho.
2.9 Zelar pelo cumprimento deste Cddigo, questionando orientagdes contrarias aos principios e
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2.10 Estar atento aos dados ou informagdes pessoais que manipula, zelando e se responsabilizando
pelo fluxo e tratamento adequado desses dados, assegurando a privacidade dos seus titulares e
evitando o vazamento destas informagdes.

3  Os Integrantes da For¢a de Trabalho nio poderdo praticar qualquer um dos atos abaixo
relacionados

3.1 Exercer atividade profissional ou comercial, alheia ao contrato de trabalho com a PROCERGS,
durante o expediente de trabalho, com ou sem fins lucrativos, ou ainda, independentemente de
horario, exercer atividade que constitua prejuizo ou concorréncia, direta ou indireta, com as
atividades da PROCERGS.

3.2 Utilizar, de forma abusiva, para fins pessoais, o tempo, equipamentos, instalagdes e tecnologias
disponibilizadas pela PROCERGS.

3.3 Fazer uso particular ou repassar a terceiros, sem autorizagdo expressa, tecnologias,
metodologias, know-how ou informagdes de propriedade ou sob a guarda da PROCERGS.

3.4 Alterar ou deturpar o teor de qualquer documento, informagao ou dado de responsabilidade da
PROCERGS ou de terceiros.

3.5 Prejudicar deliberadamente a reputagao da PROCERGS, de integrantes da Forca de Trabalho,
clientes, fornecedores, 6rgdos governamentais ou de qualquer outro profissional ou empresa com
quem a Companhia mantenha relacionamento comercial.

3.6 Coagir ou aliciar alguém, de forma pessoal ou através dos meios de comunicacao
disponibilizados pela Companhia, com objetivos de natureza politico-partidaria, nem promover
ou participar de quaisquer atividades de natureza politica, eleitoral ou ideologica no local de
trabalho.

3.7 Valer-se da sua posi¢do hierarquica, acesso privilegiado a informagdes ou influéncias para obter
vantagens, facilidades ou beneficios indevidos para si ou outrem, ou para constranger e coagir
alguém com o objetivo de obter favores ou minar a sua dignidade ou autoestima (ex. assédio
sexual ou moral).

3.8 Oferecer quaisquer beneficios ou vantagens, a qualquer titulo, a representantes de clientes ou
fornecedores, visando a obter favores, preferéncias ou atendimento de qualquer pleito para si ou
para a PROCERGS.

3.9 Aceitar, sob nenhuma forma, presentes ou outras vantagens de partes com as quais a
PROCERGS contrate ou possa vir a contratar, exceto brindes promocionais de pequeno valor.

3.10 Negociar ou propor relagcdes comerciais com empresas em que o empregado ou pessoas de seu
relacionamento familiar tenham interesse ou participacdo direta ou indireta.

3.11 Ser conivente, solidario ou omisso com pratica ilicita realizada por outro empregado ou por
terceiro referente a assuntos da PROCERGS.

3.12 Facilitar agdes de terceiros que resultem em prejuizo ou dano para a PROCERGS.

3.13 Participar ou ser conivente com qualquer ato que configure corrup¢ao ou fraude.

3.14 Manter sob sua subordinacdo imediata, conjuge, companheiro(a) ou parente, até o 2° grau civil.

3.15 Fazer circular listas, abaixo-assinados, promover sorteios, rifas ou apostas de qualquer natureza
ou para quaisquer fins, exceto com a permissao da Diretoria.

3.16 Usar o e-mail corporativo para fins pessoais, incluindo o fornecimento do mesmo em cadastros
comerciais.

3.17 Manipular dados pessoais de colegas, clientes ou fornecedores se ndo for estritamente no
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3.18 Omitir-se de informar seu superior imediato, quando identificar situagdes em que os dados
pessoais de colegas, clientes ou fornecedores estiverem sendo utilizados de forma insegura, com
risco de vazamento.

4 Regras de Conduta para o Uso de Redes e Midias Sociais

Os conteudos publicados pelos integrantes da Forga de Trabalho da PROCERGS em midias
sociais poderdo ser vinculados a imagem da Companhia. Por isso, todos devem avaliar o que
publicam ou comentam a respeito da PROCERGS, colegas de trabalho, seus clientes e
fornecedores. Tais citacdes podem ser consideradas provas juridicas, dependendo da situagao.

4.1 E vedado aos Integrantes da Forga de Trabalho:

4.1.1 participar em comunidades, grupos, etc. que estimulem atos de ilegalidade;

4.1.2 usar as midias sociais para infringir direitos autorais e de propriedade intelectual, bem
como publicar dados ou informagdes pessoais sem o consentimento do titular do dado;

4.1.3 criar perfis institucionais relacionados a PROCERGS sem a devida autorizagao;

4.1.4 usar a identificagdo visual da PROCERGS em perfis de grupos, pessoais e profissionais;

4.1.5 utilizar o e-mail corporativo (@procergs.rs.gov.br) em seus perfis nas midias sociais;

4.1.6 divulgar informagdes e imagens sobre a Companhia, inclusive as contidas na Intranet,
sem autorizagao;

4.1.7 abordar em midias sociais assuntos ou informagdes sobre colegas, clientes e
fornecedores da PROCERGS ou situagdes que os envolvem no seu dia a dia de trabalho.

4.2 Orientagoes:

4.2.1 divulgar materiais disponiveis no site da PROCERGS somente com a informagao da
fonte;

4.2.2 verificar a veracidade das informagdes antes de compartilha-las;

4.2.3 informar imediatamente seu superior imediato, quando identificar, nas midias sociais,
algum comentério sobre a PROCERGS que mereca atengao;

4.2.4 os integrantes da Forca de Trabalho, para manifestagdo em nome da PROCERGS,
devem solicitar autorizacdo e informar a respectiva fun¢do na Companhia, sem utilizar
pseudonimos ou apelidos;

4.2.5 divulgar fatos, fotos e imagens somente com prévia autorizagdo das pessoas nela
inseridas. Cuidar para que a imagem captada e divulgada nao seja prejudicial a honra e
reputacdo da pessoa ou da Companhia ou que possa ser usada para obter acesso a
informacdes importantes ou sigilosas por meio da persuasao, enganagao ou exploracao
da confianga das pessoas (pratica conhecida como engenharia social);

4.2.6 cuidar ou evitar expor nas redes, dados pessoais, a situacdo econdmico-financeira,
localizagdes e informagdes sobre a rotina pessoal e profissional propria e de familiares,
pois essa pratica pode colocar em risco a seguranga propria, dos familiares e da
PROCERGS.

5 Canal de Denuncias

Dentincias internas e externas relativas ao descumprimento deste Codigo de Conduta e
Integridade ou das demais normas internas de ética e obrigacionais poderdo ser feitas por meio

b A, [

do Canal de Denuncias disponivel no site oficial da PROCERGS. Elas poderao ser ident
MZigilosas, de forma a garantir que ndo haja retaliacdo ao denunciante.
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6 Sancdes pelo Descumprimento

A ndo observancia dos principios e compromissos contidos no presente Coddigo de Conduta e
Integridade pode implicar em sangdes disciplinares, que serdo precedidas de uma analise
criteriosa dos fatos, tendo como base ética os valores universais de boa conduta e o respeito a
verdade e a legalidade.

6.1. Sangdes aplicaveis aos membros conselheiros, de comité estatutario ou do corpo diretivo da
Companhia:

- Adverténcia verbal;
- Adverténcia por escrito;
- Exonerag¢ao ou destitui¢do.

A andlise da gravidade e a aplicagdo da pena pelo descumprimento do presente Codigo de
Conduta e Integridade ou das demais normas internas de €tica e obrigacionais, feito por membro
de comité estatutario ou do corpo diretivo, cuja dentincia seja recebida pelo Canal de Dentncias,
cabera ao Conselho de Administragdo da Companhia, com base em parecer da area de
Compliance e da area de Auditoria Interna.

A andlise da gravidade e a aplicagdo da pena pelo descumprimento do presente Codigo de
Conduta e Integridade ou das demais normas internas de ética e obrigacionais, feito por
conselheiro, cuja dentincia seja recebida pelo Canal de Denuncias, cabera a Assembleia Geral
dos Acionistas, com base em parecer da area de Compliance e da area de Auditoria Interna.

6.2. Sangdes aplicaveis aos integrantes do corpo de empregados da Companhia:
- Adverténcia verbal;

- Adverténcia por escrito;

- Suspensao temporaria;

- Demissao.

A andlise da gravidade e a indicacao da pena a ser aplicada, pelo descumprimento do presente
Cddigo de Conduta e Integridade ou das demais normas internas de ética e obrigacionais, feito
por integrante do corpo de empregados, cuja dentncia seja recebida pelo Canal de Dentncias,
caberd a4 Comissdo de Etica designada para esse fim, constituida por pelo menos 3 (trés)
integrantes das seguintes areas: Recursos Humanos, Compliance e Juridica Trabalhista,
competindo-lhe analisar e julgar as questdes a ela submetidas, recomendando correcdo de
conduta ou sangdes disciplinares. A Comissdo sera dotada de independéncia e autonomia
funcionais, cabendo a Diretoria, no caso de conflito de interesses, a decisdo final.

6.3. Sancgdes aplicaveis aos fornecedores de bens e servicos a Companhia:
Adverténcia por escrito;

Multa prevista no contrato;

Rescisdao do contrato;

Suspensao temporaria de contratar com a Companhia.
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Denuncias, ou a irregularidade apontada pela area de Auditoria Interna, identificada durante um

procedimento de auditoria, cabera a Diretoria da Companhia, sugeridas pela Comissdo de Etica

designada para esse fim, constituida por pelo menos 3 (trés) integrantes das seguintes areas:
Recursos Humanos, Compliance e Juridica.

Divulgacio, Atualizacdo, Manutenc¢ao, Assinatura e Aprovaciao do Codigo

Constantemente, o presente Codigo de Conduta e Integridade deve ser divulgado a toda a Forca
de Trabalho nos meios de comunicacdo da Companhia e disponibilizado no seu site Institucional
e na intranet, aba Gestdo de Pessoas. A area de Recursos Humanos devera manter instrumentos
atualizados que comprovem a tomada de ciéncia e assun¢ao de compromisso de cumprimento do
Cddigo por todos os integrantes da Forga de Trabalho.

A érea de Recursos Humanos e a area de Desenvolvimento Organizacional, em conjunto com a
area de Compliance e a area Juridica Trabalhista, deverdo manter este Codigo atualizado, com
revisdo minima anual.

O treinamento peridédico, no minimo anual, sobre o Cdodigo de Conduta e Integridade, a toda a
Forca de Trabalho, e sobre a Politica de Gestdo de Riscos, aos administradores, deve ser

realizado pela Area de Recursos Humanos, com monitoramento da Area de Compliance.

Cada atualizagdo do presente Codigo, sera submetida a assinatura da Diretoria e aprovada pelo
Conselho de Administragao.

Referéncias

Documentos externos utilizados como referéncia para elaboracdo deste Codigo de Conduta e
Integridade:

8.1 Codigos de Etica e de Conduta de empresas privadas e estatais;

8.2 Estatuto dos Funcionarios Publicos do Estado do Rio Grande do Sul,;

8.3 Lein® 12.813/2013;

8.4 Lei n® 12.846/2013;

8.5 Lei n® 13.303/2016;

8.6 Lei n® 13.709/2018;

8.7 Lei Estadual n° 12.036/2003;

8.8 Lei Estadual n° 12.980/2008;

8.9 Lei Estadual n® 15.228/2018.
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ANEXO D

ATO DE DESIGNACAO DE GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

CONTRATO: 5867-00

N° DO PROCESSO: 22/0489-0002205-6 — Pregao ...../2023

O Diretor-Presidente da PROCERGS, no uso de suas atribuigdes legais,

RESOLVE:

1

Designar o funcionario Cristiano Rios Souza, cargo TO, matricula 53363, CPF n°® 962.639.460-
91, lotado na DOP, na fungdo de Gestor do Contrato celebrado entre a PROCERGS ¢ a
CONTRATADA, tendo previstas as atribuigdes na Instrucao de Servigo Gestao de Contratos de
Despesa.

Designar o funcionario Geraldo Richter, cargo TO, matricula 51672, CPF n° 012.008.697-29,
lotado no setor CDE, na funciao de Fiscal do Contrato, celebrado entre a PROCERGS ¢ a
CONTRATADA, tendo previstas as atribui¢des na Instrucao de Servigo Gestao de Contratos de
Despesa.

No exercicio de suas funcdes deverdo os funciondrios empregar todo o zelo e diligéncia
possiveis, acompanhando atentamente a execuc¢ao do objeto contratado, de modo a preservar as
especificagdes nele contidas, assim como aquelas indicadas em seus anexos € na proposta da
CONTRATADA, determinando, sempre que necessario, as corregdes e adequacdes que se
mostrem necessarias.

Quaisquer ocorréncias deverdo ser devidamente anotadas e notificadas, por escrito, a
CONTRATADA, devendo os funciondrios comunicar o fato para a sua chefia imediata,
recomendando a adogdo das providéncias cabiveis e, se for o caso, aplicagdo de penalidades
pertinentes, apos regular procedimento de apuracao.

Os funcionarios declaram ter ciéncia do previsto na Instru¢do de Servigo - Gestdo de Contratos
de Despesa.

MAURICIO DE ALVES LACERDA,
Diretor-Presidente
Diretor de Infraestrutura e Operagdes

CRISTIANO RIOS SOUZA, GERALDO RICHTER
Gestor do Contrato Fiscal do Contrato
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