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Edital pregao print center 2023

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
N2 33/2023

O PROCERGS — CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL, por intermédio do(a) Pregoeiro(a), designado(a) pela Resolucéao de Diretoria de 8
de setembro de 2022, torna publico que, conforme autorizagdo contida no processo administrativo
n? 22/0489-0002205-6, realizara licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, TIPO MENOR PRECO,
por meio da utilizacéo de recursos de tecnologia da informacédo — INTERNET. A presente licitacdo reger-se-a
pela Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016; Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro
de 2006; Lei Estadual n® 11.389, de 25 de novembro de 1999; Lei Estadual n® 13.706, de 6 de abril de 2011;
Decreto Estadual n® 42.250, de 19 de maio de 2003; Decreto Estadual n® 48.160, de 14 de julho de 2011;
Decreto Estadual n® 52.215, de 30 de dezembro de 2014 e legislagédo pertinente e pelas condigdes previstas
neste Edital e seus anexos. O cronograma e objeto desta licitagao constam nos quadros abaixo:

PUBLICACAO DO EDITAL: 07/08/2023

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 10h do dia 28/08/2023
ABERTURA DAS PROPOSTAS: apos as 10h do dia 28/08/2023
INICIO DA SESSAO PUBLICA: as 10h20min do dia 28/08/2023

LOCAL DE REALIZACAO DA SESSAO PUBLICA: no Portal de Compras Eletrénicas do PROCERGS
em http:/www.compras.procergs.rs.qov.br

FORMALIZACAO DE CONSULTAS: Exclusivamente no sistema eletrnico

PEDIDOS DE IMPUGNACAO: Exclusivamente no sistema eletronico

APRESENTACAO DE DOCUMENTACAO E HABILITACAO: Exclusivamente no sistema eletronico
RECURSOS ADMINISTRATIVOS: Exclusivamente no sistema eletronico

REFERENCIA DE TEMPO: horario oficial de Brasilia/DF

Lote Descricao Familia LIC

Contratacdo de prestacdo de servicos técnicos especializados e
continuados, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, de impressao,
reprografia, acabamento e digitalizagdo, com o fornecimento de
1 equipamentos, softwares, suprimentos consumiveis originais e pessoal
especializado, dentro das dependéncias do PROCERGS no municipio de
Porto Alegre/RS, de acordo com as quantidades, condi¢oes e especificagdes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

0117 e/ou 0035
e/ou 0034
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CAPITULO PRIMEIRO — DO OBJETO

O objeto da presente licitacdo visa a contratacdo de prestacdo de servicos continuados sem dedicacéo
exclusiva de mao de obra, de impresséo, reprografia, acabamento e digitalizacdo, com o fornecimento de
equipamentos, softwares, suprimentos consumiveis originais e pessoal especializado, dentro das
dependéncias do PROCERGS no municipio de Porto Alegre/RS, de acordo com as quantidades, condicdes
e especificagdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

2.1

2.2

3.1

3.2

4.1

42

CAPITULO SEGUNDO - DA DISPONIBILIZAGCAO DO EDITAL

O Edital pode ser obtido pela internet em http:/www.procergs.rs.gov.br/licitacoes e no Portal de
Compras do PROCERGS em http://www.compras.procergs.rs.qov.br.

Esta licitagdo sera realizada na forma eletrbnica, em http://www.compras.procergs.rs.gov.br,
mediante condi¢des de seguranca, criptografia e autenticagao.

CAPITULO TERCEIRO — DA DATA E DO HORARIO DA LICITACAO

Na data e horario designados no preambulo deste Edital sera aberta sessdo publica pelo(a)
Pregoeiro(a).

Na eventualidade de ndo haver expediente no PROCERGS ou ocorrendo qualquer fato
superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o préximo dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que néo ocorra comunicagao do Pregoeiro em sentido contrario.

CAPITULO QUARTO - DA PARTICIPACAO

Respeitadas as condi¢cbes normativas préprias e as constantes deste Edital, poderao participar
desta licitag&o:

411 Pessoas juridicas legalmente estabelecidas no Pais que estejam devidamente
credenciadas nos termos do item 6 deste Edital.

412 Pessoas fisicas que estejam devidamente credenciadas nos termos do item 6 deste
Edital.

N&o poderao participar direta ou indiretamente desta licitagdo os licitantes enquadrados em
qualguer das seguintes hipoteses:

4.2.1 Declarados inidéneos pela Administragao Publica.

422 Inscritos no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a
Administragao Publica Estadual — CFIL/RS.

423 Com decretacao de faléncia, em processo de recuperacao judicial ou extrajudicial.
424 Submissos a concurso de credores, em liquidagao ou em dissolugéo.
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4.4

45

4.6

4.7

48

5.1

5.2

425 Em que o proprietario, socio ou administrador com poder de dire¢ao, preste servicos ou
desenvolva projeto no 6rgao ou entidade da Administracéo Publica Estadual em que
familiar exerga cargo em comissdo ou fungéo de confianga, na forma do Art. 8° do
Decreto Estadual n® 48.705/2011.

426 Em que o ramo de atividade ndo seja pertinente ou compativel com o objeto desta
licitacao.

Nao poderdo participar desta licitacdo, ainda que direta ou indiretamente, servidores publicos do
PROCERGS. Para fins deste dispositivo, considera-se participacdo indireta a existéncia de
qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista.

Nenhum licitante podera participar desta licitacdo com mais de 1 (uma) proposta por Lote.

A participagao na presente licitagdo implica a aceitagdo plena e irrevogavel de todos os termos,
clausulas e condicdes constantes deste Edital, bem como a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do procedimento.

E permitda a participagdo de empresas estrangeiras, desde que apresentem Decreto de
Autorizagao para funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedida pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir e, ainda, atendam as
exigéncias de habilitacdo mediante documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos
consulados e traduzidos por Tradutor Publico e Intérprete Comercial, devendo ter representacao
legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou
judicialmente.

Nao sera permitida participacdo de Consorcios.
Nao sera permitida a participacao de Cooperativas de Trabalho.

CAPITULO QUINTO — DA PARTICIPAGAO DE MICROEMPRESAS
E DE EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Os licitantes que declararem, eletronicamente, em campo proprio, quando do envio da proposta
inicial, o enquadramento social de que trata este subitem, devidamente comprovado conforme
estabelece o presente Edital, terdo tratamento diferenciado e favorecido nos termos da Lei
Complementar Federal n® 123/2006.

5.1.1 A declaracao eletrénica de enquadramento como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, em campo especifico do sistema eletronico, dispensa a
apresentacdao ou postagem de Declaracdo de Enquadramento como Micro
empresa ou Empresa de Pequeno Porte do licitante na forma documental.

512 A declaracao eletronica nao exclui a apresentacdo da comprovaciao de
enquadramento como Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte, emitida pela
Junta Comercial do Estado sede do licitante, quando este optar pelos beneficios
deste tratamento diferenciado.

A auséncia dessa declaracdo, no momento do envio da proposta, significara a desisténcia da

Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte de utilizar-se das prerrogativas a elas concedidas
pela Lei Complementar Federal n? 123/2006.
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

6.1

6.2

6.3

Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas Microempresas ou Empresas de
Pequeno Porte que estiverem no limite de até 5% (cinco por cento) superiores a proposta melhor
classificada, desde que esta ndo seja de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte.

Ocorrendo o empate, nos termos da Lei Complementar Federal n® 123/2006, a Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte melhor classificada podera apresentar proposta inferior a proposta de
menor prego apurada no certame, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento
dos lances, sob pena de preclusao.

No caso de ndo adjudicacado a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte serdo convocadas
as empresas remanescentes, de mesmo enquadramento social, na ordem classificatéria, para o
exercicio de mesmo direito, que se encontrem na situacao de empate. Na hipétese de nao haver
mais empresas de mesmo enquadramento social, 0 objeto da licitacdo sera adjudicado para a
empresa originalmente vencedora.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar todos os documentos de
habilitagdo, mesmo que estes apresentem alguma restricdo relativa a regularidade fiscal e
trabalhista, sob pena de inabilitagcdo.

A Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte que apresentar documentos com restricoes
quanto a regularidade fiscal e trabalhista tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da
declaragéo de vencedor da licitagdo, prorrogavel por igual periodo, a critério do PROCERGS, para
apresentar as respectivas certiddes de regularidade.

A nao regularizacao da documentagao implicara decadéncia do direito a contratagéo, sem prejuizo
da aplicacao da multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta inicial, sendo facultado
ao PROCERGS convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo.

A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que venha a ser contratada para a prestacao de
servicos, mediante cessdo de mao de obra, ndo podera se beneficiar da condi¢céo de optante pelo
Simples Nacional e estara sujeita a retengao na fonte de tributos e contribuicdes sociais, na forma
da legislagdo em vigor, em decorréncia de sua exclusdo obrigatoéria, a contar do més seguinte ao
da contratagdo, salvo as excegdes previstas no §5°%B a 5%E do art. 18 da Lei Complementar
Federal n® 123/2006.

5.9.1 Para efeito de comprovacao, a empresa a ser contratada devera apresentar, no prazo de
até 90 (noventa) dias, cdpia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do Contrato de
prestacao de servicos, mediante cesséo de mao de obra.

CAPITULO SEXTO — DO CREDENCIAMENTO

Os interessados em participar da presente licitacdo deverao estar regularmente credenciados junto
ao provedor do sistema, conforme preceitua o Art. 3° do Decreto Estadual n® 42.434/2003.

O credenciamento dos interessados em participar desta licitacdo devera ser encaminhado através
do site http://www.compras.procergs.rs.gov.br/fornecedores.

O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagcdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.
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6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

O credenciamento implica a responsabilidade legal do licitante ou de seu representante e a
presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagfes inerentes ao Pregao
Eletrénico.

A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema, para imediato bloqueio de acesso.

O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

No caso da permissao de participacdo de empresas em consorcio (item 4.7), o credenciamento e a
operagao do sistema eletrénico devem ser realizados pela empresa lider do consorcio.

CAPITULO SETIMO — DA PROPOSTA DE PRECOS

Os licitantes deverdao encaminhar proposta inicial até a data e hora marcadas para a abertura da
sessao, exclusivamente no sistema eletrénico em http://www.compras.procergs.rs.gov.br, quando
se encerrara a fase de recebimento de propostas.

As propostas deverao ter prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data da
abertura da licitagao. Se ndo constar o prazo de validade, entender-se-a 60 (sessenta) dias.

Os licitantes deverao consignar suas propostas comerciais com o Preco da Unidade de Servico
de Impressao (USI), ja consideradas inclusas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

7.3.1 O valor a ser cadastrado no sistema eletrénico, para fins de disputa durante a sessao
publica do Pregao, sera o Preco da Unidade de Servico de Impressao (USI).

7.32 O Critério de Aceitabilidade de Precos deste Pregao Eletronico é sigiloso,
conforme determina o Art. 34 da Lei Federal n® 13.303/2016.

7.3.3  As quantidades estimadas de utilizacao de servicos sdo as constantes no Termo
de Referéncia — Anexo | deste Edital.

7.34  As quantidades de servigos constantes no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital
sao estimadas para a consecucgao do objeto desta licitacao. Quaisquer necessidades de
ajustes nos quantitativos, que afetem o valor que sera pago a empresa a ser contratada,
deveréo ser ajustados conforme determinagao do PROCERGS.

735  Os licitantes poderao utilizar o Modelo de Proposta Comercial sugerido como
Anexo deste Edital.

7.36  SERASOLICITADA GARANTIA DE CUMPRIMENTO DO CONTRATO.

As propostas encaminhadas por Cooperativas de Trabalho, se permitida a participagéo (item 4.8),
nao terdo qualquer tipo de acréscimo para fins de julgamento.

No momento do envio da proposta, os licitantes deverao prestar, por meio do sistema eletrénico,
as seguintes declaragdes:
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7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16
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a) que estao cientes das condicdes contidas neste Edital e seus Anexos, bem como que
cumprem plenamente os requisitos de habilitagdo;

b) que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para as suas participacdes, conforme
referido no item 4.2, cientes da obrigatoriedade de declararem ocorréncias posteriores;

C) que cumprem os requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n? 123/2006,
estando aptos a usufruir do tratamento estabelecido em seus Arts. 42 a 49, se for o caso;

d) que ndo empregam menor(es) de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao empregam menor de dezesseis anos, ressalvado na condicdo de aprendiz a partir de
quatorze anos, conforme legislacéo vigente;

€e) que assumem o compromisso de guardar todos os documentos exigidos para esta
licitacao, originais ou autenticados, anexados eletronicamente, pelo prazo de 10 (dez)
anos, e apresenta-los quando requeridos pelo(a) Pregoeiro(a);

f) que os documentos anexados eletronicamente sao fiéis aos originais e validos para
todos os efeitos legais, incorrendo nas sancoes previstas na Lei Federal
n? 13.303/2016 e legislacao pertinente em caso de declaracao falsa, sem prejuizo da
responsabilizacao civil e criminal.

As declaracoes mencionadas nos subitens anteriores sao condicionantes para a
participacao neste Pregao Eletronico.

Nos casos de emissdo de declaracao falsa, o(s) licitante(s) estara(ao) sujeito(s) a tipificagdo do
crime de falsidade ideoldgica, previsto no Codigo Penal Brasileiro e nos crimes previstos na Lei
Federal n® 13.303/2016, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des administrativas previstas no
presente Edital.

Até a data e hora marcadas para fim do recebimento de propostas, o licitante podera retirar ou
substituir a proposta anteriormente apresentada.

Apbs a abertura da sesséo, nao cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo resultante de fato
superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

Serédo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital, que
forem omissas ou apresentarem irregularidades, considerando o disposto neste Edital.

Os pregos propostos serao de exclusiva responsabilidade dos licitantes, ndo lhes assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo sob a alegagao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

NAO SERA PERMITIDA A SUBCONTRATAGAO DO CONTRATO.

A omissao de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame sera
interpretada como n&o existente ou ja incluida no prego, nao podendo o licitante pleitear acréscimo
apds a abertura da sessao publica.

O licitante devera utilizar, sempre que possivel, na elaboracéo da proposta, mao de obra, materiais,
tecnologias e matérias-primas existentes no local da execugao dos servigos, desde que nao se
produzam prejuizos a eficiéncia na execugdo do objeto da licitagéo.

E de inteira responsabilidade do licitante obter dos 6rgdos competentes informagdes sobre a
incidéncia ou ndo de tributos de qualquer natureza relativos ao objeto desta licitagdo, nos
mercados interno e/ou externo, ndo se admitindo alegacdo de desconhecimento de incidéncia
tributéria, ou outras correlatas.

As propostas de todos licitantes ficardo disponiveis no sistema eletrénico.
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CAPITULO OITAVO - DA OPERACIONALIZAGAO DA SESSAO ELETRONICA

Os trabalhos serdo conduzidos pelo(a) Pregoeiro(a), mediante a insercdo e monitoramento de
dados gerados ou transferidos no enderego eletrénico http:/www.compras.procergs.rs.qov.br.

A participagdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
licitante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, observados data e horario estabelecidos neste Edital.

O encaminhamento da proposta pressupde o0 pleno conhecimento e atendimento das exigéncias
de habilitacao previstas neste Edital.

Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica da
licitac&o, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

Se ocorrer a desconexao do(a) Pregoeiro(a) durante a etapa de lances, e o sistema eletrénico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica da
licitac&o sera suspensa e tera reinicio, com o aproveitamento dos atos anteriormente praticados,
somente apds comunicagao expressa do(a) Pregoeiro(a) aos participantes.

No caso de desconexdo do licitante, o mesmo devera de imediato, sob sua inteira
responsabilidade, providenciar sua conexao ao sistema.

CAPITULO NONO — DA REFERENCIA DE TEMPO

Todas as referéncias de tempo citadas no aviso da licitagéo, neste Edital, e durante a sessdo publica,
observardo obrigatoriamente o horario oficial de Brasilia/DF e serédo registradas no sistema eletrénico e na
documentacao relativa ao certame.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

CAPITULO DECIMO — DA ABERTURA DA PROPOSTA E DA ETAPA COMPETITIVA

A abertura da sessao publica deste Pregéo ocorrera na data e horario indicados na primeira pagina
deste Edital.

Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes ocorrera
exclusivamente pelo sistema eletrénico, ndo sendo aceitos nenhum outro tipo de contato, como
meio telefnico ou e-mail

O(A) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas
gue ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema eletrénico do
Pregao, com acompanhamento em tempo real pelos licitantes, anexando-se copia das propostas
desclassificadas aos autos do processo licitatério.

O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a) Pregoeiro(a).

Somente os licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.
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11.2

Os licitantes classificados poderao encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico do Pregéo, sendo imediatamente informados do horario e do valor consignados
no registro de cada lance.

Os licitantes somente poderao oferecer lances inferiores ao Ultimo por eles ofertado e registrado
pelo sistema eletrénico. No caso de 2 (dois) ou mais lances iguais, prevalecera aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes terdo informagdes, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.

Sera permitida aos licitantes a apresentacéo de lances intermediarios durante a disputa.
A apresentacao de lances respeitara o intervalo minimo de diferenca de 1% (um por cento).

Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados apds a abertura da sessao, sujeitando-se os
licitantes desistentes as sanc¢des previstas neste Edital, salvo as decorrentes de caso fortuito ou
imprevisivel com a devida justificativa aceita pelo(a) Pregoeiro(a).

Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

O sistema eletrénico do Pregdo encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o
gue transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado também
pelo sistema eletronico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

Com o objetivo de manter a isonomia do certame e inibir a utilizacao de softwares tipo
robés de lances durante o tempo de disputa randémico, o intervalo de tempo entre lances
sera de 3 (trés) segundos entre licitantes diferentes e de 10 (dez) segundos entre lances de
um mesmo licitante.

Definida a proposta vencedora, para fins de empate ficto, aplicar-se-a o disposto no item 5, se for o
caso.

CAPITULO DECIMO PRIMEIRO — DAS NEGOCIAGOES

Apbs o encerramento da etapa de lances e da aplicacdo do empate ficto, se for o caso, o(a)
Pregoeiro(a) podera encaminhar, pelo sistema eletronico do Pregéo, contraproposta ao licitante
gue tenha apresentado lance mais vantajoso, visando a que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento estabelecido, ndo se admitindo negociar condigdes diferentes
daquelas previstas no Edital.

As negociagdes serao realizadas por meio do sistema eletrénico do Pregao, podendo ser
acompanhadas pelos demais licitantes, em tempo real.

CAPITULO DECIMO SEGUNDO — DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

121

O licitante classificado em primeiro lugar, por convocagao e no prazo definido pelo(a) Pregoeiro(a),
devera postar na pagina do respectivo Pregdo em hitp:/www.compras.procergs.rs.qov.br, a
proposta de preco adequada ao valor ofertado, devidamente preenchida, por meio eletrénico, que
fara parte do futuro Contrato como anexo.
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O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo solicitada, sera
desclassificado e estara sujeito as san¢des previstas neste Edital.

O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos do PROCERGS, para orientar sua decisao.

Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

Nao se admitird proposta que apresente valores simbdlicos ou irrisérios, incompativeis com os
precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do
licitante, para os quais ele renuncie expressamente a parcela ou a totalidade de remuneracao.

Na verificagdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos deste Edital
sera desclassificada aquela que:

a) nao atenda as exigéncias do ato convocatério da licitagéo;

b) apresente precos em desacordo com os critérios de aceitabilidade estabelecidos pelo
PROCERGS, mesmo que sigilosos, conforme informado neste Edital;

C) apresente precos manifestamente inexequiveis ndo comprovando sua exequibilidade.

Em caso de divergéncia entre valores grafados em algarismos e por extenso prevalecera o valor
por extenso.

O PROCERGS concedera ao licitante classificado em primeiro lugar a oportunidade de
demonstrar a exequibilidade de sua proposta.

12.8.1 O(A) Pregoeiro(a) podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou
exigir do licitante a sua demonstragéo.

12.8.2 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, o(a) Pregoeiro(a) podera
adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

a) questionamentos junto ao licitante para a apresentagdo de justificativas e
comprovagdes em relagao aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) verificacdo de acordos coletivos, convengbes coletivas ou sentengas normativas
em dissidios coletivos de trabalho;

¢) levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego e perante
o Ministério da Previdéncia Social;

d) consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

e) pesquisas em Orgaos publicos ou empresas privadas;

f)  verificagdo de outros contratos que o licitante mantenha com a Administragdo
Publica ou com a iniciativa privada;

g) pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como:
atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

h) verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo licitante;

i) levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgaos de
pesquisa;

j)  estudos setoriais;

k) consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

[) andlise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigcbes excepcionalmente
favoraveis que o licitante disponha para a prestagéo dos servicos;

m) demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.
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12.8.3 Sera considerada inexequivel a proposta que nao venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentagcdo que comprove que 0s custos envolvidos na
contratagdo sao coerentes com os de mercado do objeto deste Pregao.

Sera considerado vencedor o licitante que atender a integra do Edital e ofertar o menor
Preco para este Pregao Eletronico.

A classificacdo dos lances apresentados, a indicacdo da proposta vencedora e demais
informacdes relativas a sessdo publica constardao de ata divulgada no sistema eletrdnico do
Pregao, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislagéo pertinente.

Erros ocorridos no preenchimento da PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS ndo
constituem motivo para desclassificagéo da proposta, podendo ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo(a) Pregoeiro(a), desde que nao implique na majoragéo do preco proposto.

Sera(ao) considerado(s) excessivo(s), acarretando a desclassificacao de eventual licitante
classificado em primeiro lugar, o(s) Valor(es) ofertado(s) superior(es) ao autorizado pelo
PROCERGS, mesmo que sigiloso(s).

CAPITULO DECIMO TERCEIRO — DA HABILITAGAO
Apds o aceite definitivo da proposta vencedora, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas definido

pelo(a) Pregoeiro(a), o licitante sera convocado a encaminhar eletronicamente, por meio do
sistema em que foi realizada a disputa, os documentos abaixo discriminados.

Documentos Relativos a Habilitagao Juridica
13.2.1 Registro Comercial, no caso de empresa individual.

13.2.2 Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado
de documentos de eleicao de seus administradores.

13.2.3 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.

13.24 Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido
pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir.

13.25 Enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte emitido pela
Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul ou érgéo equivalente de
outro Estado da Federacéo ou, ainda, pela forma prevista no Art. 39A da Lei Federal
n® 8.934/1994, quando for o caso.

Documentos Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista

13.3.1 Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

13.3.2 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,

relativo ao domicilio ou a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.
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Prova de regularidade para com a Fazenda Federal da sede do licitante.

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual:

13.3.4.1 Referente ao estabelecimento Sede da empresa licitante.
13.34.2 Referente a Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, na forma da lei.

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede do licitante.

Prova de regularidade relativa @ Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

13.4 Documentos Relativos a Qualificacdo Técnica

13.4.1

13.4.2

Comprovagdo de aptiddo da empresa licitante para a prestagdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagéo,
mediante a apresentagcdo de, no minimo, 2 (dois) atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado. Os atestados deverao referir-se a servicos
prestados no ambito de sua atividade econdémica principal ou secundaria especificadas
no contrato social vigente, comprovando que a empresa forneceu o conjunto de
equipamentos e insumos, bem como prestou 0s servicos técnicos de impressao
totalizando 500.000 (quinhentas mil) folhas em pelo menos um atestado e 1.000.000
(um milhdo) de folhas no total, por més.

Relagéo de equipamentos que compde a solugao ofertada, especificando a Marca e/ou
Fabricante e Modelo e/ou Codigo dos equipamentos, juntamente com cépia ou original
do catalogo técnico e operacional dos mesmos, em portugués brasileiro.

13.5 Documentos Relativos a Qualificacdo Econémico-Financeira

13.5.1

13.5.2

Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, apresentacéo de
plano especial (microempresas e empresas de pequeno porte), insolvéncia e
concordatas deferidas antes da vigéncia da Lei Federal n® 11.101/2005, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissao nao superior a 180 (cento
e oitenta) dias anteriores a data prevista para o recebimento da documentagdo da
habilitag&o e da proposta.

Comprovagao da Capacidade Financeira Relativa de Licitante
13.5.2.1 Certificado de Capacidade Financeira de Licitantes emitido pela

CAGE - Contadoria e Auditoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul,
disponivel no site http:/www.sisacf.sefaz.rs.gov.br.

o]V}

13.5.22 Documentacéo para Comprovacao de Capacidade Financeira:
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a) Balango patrimonial (incluindo os Termos de Abertura e Encerramento
do Livro Diario, devidamente autenticados no 6érgdo publico
competente);

b) Demonstragbes contabeis do Ultimo exercicio social (inclusive Notas
Explicativas e Demonstracbes de Resultados), ja exigiveis e
apresentados na forma da lei;

c) Anexo Il do Decreto Estadual n® 36.601/1996 devidamente preenchido,
carimbado e assinado (conforme Anexo disponivel neste Edital, sendo
seu preenchimento conforme indicado no  site
http//www.sisacf.sefaz.rs.gov.br), utiizando a Tabela de Indices
Contabeis deste Decreto, observado o disposto no Capitulo 2, Art. 82 da
IN CAGE n® 2/96.

13523 E dispensada a exigéncia dos itens 13521 ou 13522 para o
Microempreendedor Individual — MEI, que esta prescindido da elaboracao
do Balango Patrimonial e demais Demonstragbes Contdbeis na forma do
§2° do Art. 1.179 do Cadigo Civil Brasileiro — Lei Federal n® 10.406/2002.

13.5.24 O licitante enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
estara dispensado da apresentacdo do Balanco Patrimonial e das
Demonstragdes Contdbeis do ultimo exercicio, na forma do Art. 3° da Lei
Estadual n® 13.706/2011.

13.5.25 Os documentos exigidos nos itens 13.5.2.1 ou 13.5.2.2, salvo o constante
nos itens 13.5.2.3 e 13.5.2.4, sdo indispensaveis para comprovacao da boa
situagao financeira do licitante, vedada a substituicdo destes documentos
por balancetes ou balancos provisorios.

13526 O Certificado CAGE constante no item 13.5.21 SUBSTITUI
INTEGRALMENTE toda a documentacao do item 13.5.2.2.

Do Trabalho de Menor

A apresentacao da declaracao fisica de que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do Inciso XXXIll
do Art. 7¢ da Constituicdo Federal, ESTA DISPENSADA, DEVENDO O LICITANTE
DECLARAR ESTA CONDICAO EXCLUSIVAMENTE NO SISTEMA ELETRONICO.

O Certificado de Fornecedor do Estado — CFE emitido na familia designada no preambulo deste
Edital e respectivo Anexo, substituem os documentos para habilitacdo que neles constam, exceto
os relativos ao item 13.4 — Documentos Relativos a Qualificagcéo Técnica.

A entrega da documentacao fisica original ou autenticada fica DISPENSADA, podendo ser
solicitada a qualquer momento no prazo estabelecido pelo(a) Pregoeiro(a).

A documentacédo fisica original ou autenticada, quando requerida devera ser encaminhada no
seguinte endereco e destinatario: PROCERGS — A/C Pregoeiro(a), Praca dos Acorianos, s/n%,
Térreo, bairro Centro Histérico, CEP 90.010-340, no municipio de Porto Alegre/RS, no prazo
estabelecido pelo(a) Pregoeiro(a), em envelope contendo as identificagbes da licitante e desta
licitagc&o no seu anverso.
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13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

13.15

13.16

141

Na falta de consignagéo do prazo de validade dos documentos arrolados no subitem 13.3, exceto
subitens 13.3.1 e 13.3.2, serdo considerados validos pelo prazo de 90 (noventa) dias contados da
data de sua emisséo.

Os documentos referentes a habilitagdo dos licitantes deverao estar validos na data marcada para
abertura da sessao publica deste Pregao Eletronico.

Quando da apreciagao de todos os documentos apresentados pelo licitante mais bem classificado,
o(a) Pregoeiro(a) procedera ao que segue:

13.121  Sera agendado o evento de Julgamento da Habilitagdo onde o(a) Pregoeiro(a)
declarara se o licitante esta habilitado ou inabilitado.

13.122 Sendo o licitante mais bem classificado declarado habilitado, o sistema eletrénico
iniciara a contagem do prazo de 5 (cinco) minutos para os demais licitantes
registrarem suas manifestacdes de intengdo de interposicdo de Recurso
Administrativo, se assim desejarem.

13.123 Sendo o licitante mais bem classificado declarado inabilitado, o(a) Pregoeiro(a)
convocara o préximo classificado, pela ordem de classificacdo, para negociacédo de
precos e, posteriormente, serdo requeridos os documentos deste préximo licitante, e
assim sucessivamente, até que sejam atendidas as condi¢gdes do Edital. O prazo para
manifestacdo de intengao de interposicao de Recurso Administrativo pelo licitante
inicialmente inabilitado ocorrera somente quando houver a declaragcdo de novo
licitante habilitado neste certame, em novo Julgamento da Habilitacao.

13.124 Se os documentos para habilitacdo nao estiverem completos e corretos, ou
contrariarem qualquer dispositivo deste Edital, o(a) Pregoeiro(a) considerara o licitante
inabilitado, considerado o disposto neste Edital.

Os licitantes remanescentes ficam obrigados a atender a convocagéo e, eventualmente, apds
homologagao da licitagéo, a assinar o Contrato no prazo fixado pelo PROCERGS, ressalvados os
casos de vencimento das respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
recusa.

Os documentos deverao ser apresentados no idioma oficial do Brasil, ou para ele vertidos por
Tradutor Publico e Intérprete Comercial, sendo que a tradugdo ndo dispensa a apresentacao dos
documentos em lingua estrangeira a que se refere.

Nos casos de apresentacao de documento falso, os licitantes estarao sujeitos a tipificacao
dos crimes de falsidade, previsto no Capitulo II-B do Cddigo Penal Brasileiro, sem prejuizo
da aplicacao de sancoes administrativas.

Os documentos apresentados pelos licitantes que forem emitidos pela internet, ou que sejam
substituidos pelo Certificado de Fornecedor do Estado — CFE, terao sua validade verificada pelo(a)
Pregoeiro(a).

CAPITULO DECIMO QUARTO - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS,
IMPUGNACOES E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Os esclarecimentos quanto ao Edital poderao ser solicitados ao(a) Pregoeiro(a) em até 3 (trés)
dias uteis anteriores a data fixada para a abertura da licitagao, exclusivamente pelo sistema
eletrénico deste Pregao, na pagina deste certame, no Portal de Compras do PROCERGS.
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14.2 As impugnagbes ao Edital deste Pregao Eletronico deverao ser dirigidas ao(a) Pregoeiro(a),
exclusivamente pelo sistema eletrénico deste Pregéo, no Portal de Compras do PROCERGS.

14.2.1

1422

14.2.3

14.2.4

1425

Decaira do direito de impugnagao ao Edital a empresa ou qualquer cidaddo que néo se
manifestar em até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para a abertura da licitagao,
apontando as falhas ou irregularidades que o viciaram, hipétese em que tal
comunicacao nao tera efeito de recurso.

O licitante que apresentar impugnacao devera encaminhar suas razdes fundamentadas
ao(a) Pregoeiro(a), que respondera e submetera a aprovagdo da autoridade
competente.

Cabera ao(a) Pregoeiro(a), auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragao do Edital,
decidir sobre a impugnagao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

A impugnagcao feita tempestivamente ndo impedira o licitante de participar do processo
licitat6rio até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

Acolhida a impugnagéo contra o instrumento convocatério, sera definida e publicada
nova data para realizagdo do certame, quando a resposta resultar alteracéo que interfira
na elaboragao da proposta.

14.3 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a inten¢ao
de registrar Recurso Administrativo, em formulario eletrénico especifico do sistema eletrénico, com
registro em ata da sintese das suas razées, no prazo de 5 (cinco) minutos.

14.3.1

14.3.2

Sera concedido o prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da declaragéo de vencedor,
para o licitante interessado apresentar suas razées fundamentadas, exclusivamente na
pagina eletronica deste Pregdo em http:/www.compras.procergs.rs.gov.br, ficando os
demais licitantes desde logo intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées em
igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista aos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

A falta de manifestagdo nos termos previstos neste Edital importara a decadéncia
desse direito, ficando o(a) Pregoeiro(a) autorizado a adjudicar o objeto ao licitante
declarado vencedor.

14.4 Cabera ao(a) Pregoeiro(a) receber, examinar e decidir sobre os Recursos Administrativos, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhando a autoridade competente, devidamente informado,
guando mantiver a sua decisao.

14.4.1

14.4.2

14.4.3

A autoridade competente devera proferir a sua deciséo no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contado a partir do recebimento do Recurso Administrativo.

A peticdo de Recurso Administrativo dirigida a autoridade competente, por intermédio
do(a) Pregoeiro(a), devera ser fundamentada e encaminhada eletronicamente por meio
do sistema em que foi realizada a disputa deste Pregéo.

O Recurso Administrativo sera conhecido pelo(a) Pregoeiro(a), se for tempestivo, se
estiver fundamentado conforme as razdes manifestadas no final da sessao publica, se
estiver de acordo com as condicdes deste Edital e se atender as demais condicdes
para a sua admissibilidade.
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15.2

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

ROCERGS

14.4.4 O acolhimento de Recurso Administrativo implicara invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

14.4.5 Os arquivos eletronicos com textos das Razdes e Contrarrazées serdo encaminhados
eletronicamente por meio do sistema em que foi realizada a disputa deste Pregao.

14.4.6 O Recurso Administrativo tera efeito suspensivo.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia de inicio e se incluira o do
vencimento.

Os prazos previstos neste Edital iniciam e expiram exclusivamente em dias de expediente
comercial do PROCERGS.

CAPITULO DECIMO QUINTO — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

O objeto desta licitagao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do(a) Pregoeiro(a),
caso nao haja interposicao de Recurso Administrativo, ou pela autoridade competente, apés a
regular decisdo dos Recursos Administrativos apresentados.

Constatada a regularidade dos atos praticados neste certame, o Diretor-Presidente do
PROCERGS homologara este procedimento licitatorio.

CAPITULO DECIMO SEXTO — DO TERMO DE CONTRATO

O adjudicatario terd o prazo de 10 (dez) dias, ap6s formalmente convocado, para assinar o
Contrato.

Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura
do Contrato, 0 PROCERGS podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento ou meio eletrbnico, para que seja assinado no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

O prazo previsto no subitem 16.2 podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pelo PROCERGS.

O prazo de vigéncia contratual seré o estabelecido na Minuta de Contrato deste Edital.

O(s) local(is) de execugao do(s) servico(s) sera(ao) o(s) previsto(s) no Termo de Referéncia e na
Planilha de Custos e Formagao de Precos, ambos deste Edital, quando couber.

Previamente a contratacdo sera realizada consulta ao Cadastro de Fornecedores Impedidos de
Licitar e Contratar com a Administragéo Publica Estadual — CFIL/RS e ao Cadastro Informativo —
CADIN/RS para identificar possivel impedimento relativo ao licitante vencedor, cujo comprovante
sera anexado ao processo.

Se o adjudicatario, no ato da assinatura do contrato, ndo comprovar que mantém as mesmas
condicbes de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacao, para, apds a verificacdo
da aceitabilidade da proposta, negociagao e comprovados os requisitos de habilitacdo, celebrar a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e das demais cominagoes legais.
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16.8

E facultado a0 PROCERGS, quando o convocado néo assinar o Contrato, revogar esta licitagao,
sem prejuizo da aplicagao das cominagdes previstas na Lei Federal n° 14.133/2021 e neste Edital.

CAPITULO DECIMO SETIMO — DA GARANTIA DE EXECUCAO

Havera garantia de execucdo do Contrato nos termos do Capitulo Sétimo deste Edital, no valor
correspondente a 2 % (dois por cento) do valor total estimado anual do Contrato.

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

19.1

CAPITULO DECIMO OITAVO — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O licitante sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica
Estadual e sera descredenciado do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo de multa, e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, n&o celebrar o contrato;
deixar de entregar a documentacao exigida no Edital;

apresentar documentagao falsa;

nao mantiver a proposta;

cometer fraude fiscal;

) comportar-se de modo inidéneo.

L20TY

—

Seréo reputados como inidéneos atos como os descritos no Codigo Penal Brasileiro.

A aplicagdo de sangbes nao exime o licitante da obrigacdo de reparar os danos, perdas ou
prejuizos que sua conduta venha a causar ao PROCERGS.

O licitante/adjudicatario que cometer quaisquer das infragbes discriminadas no subitem 18.1 ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

a) multade até 10% (dez por cento) sobre o valor da sua proposta inicial;
b) impedimento de licitar e de contratar com o Estado do Rio Grande do Sul e
descredenciamento no cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangao de impedimento de licitar
e de contratar.

A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei Federal n® 14.133/2021.

A autoridade competente, na aplicagcéo das sancdes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao PROCERGS,
observado o principio da proporcionalidade.

As sangdes previstas nesta Clausula nao elidem a aplicagao das penalidades estabelecidas no Art.
30 da Lei Federal n® 12.846/2013.

As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagao estéo previstas na Minuta de Contrato.
CAPITULO DECIMO NONO — DAS DISPOSIGOES FINAIS

As atas decorrentes deste Pregdo serao geradas eletronicamente apds o encerramento da sessao
publica pelo(a) Pregoeiro(a).
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19.12

19.13

19.14
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19.1.1 Nas atas da sessao publica, deverao constar os registros dos licitantes participantes,
das propostas apresentadas, da analise da documentacdo de habilitacdo, das
manifestagbes de intengcao de interposigao de recursos, se for o caso, do respectivo
julgamento dos recursos, e do vencedor da licitagao.

19.1.2 Os demais atos licitatorios serdo registrados nos autos do processo da licitagao.

O licitante devera examinar detidamente as disposicdes contidas neste Edital, pois a simples
apresentacédo da proposta o vincula de modo incondicional ao processo licitatorio.

Ao participar desta licitagéo, o licitante concorda com os requisitos e disposicdes do Decreto
Estadual n® 52.215/2014, em especial com a retengao do pagamento em caso de descumprimento
das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias.

A falsidade de qualquer documento ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a
imediata desclassificagao do licitante que o tiver apresentado, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis.

No julgamento da habilitacao e das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacao e classificacao.

Quaisquer esclarecimentos relacionados a este Edital poderao ser requeridas exclusivamente por
meio eletrénico, mediante formalizacéo de Pedido de Esclarecimento na pagina deste certame, no
Portal de Compras do PROCERGS em http://www.compras.procergs.rs.gov.br.

Todas as informagoes, atas e relatérios pertinentes a presente licitacdo serao disponibilizados no
Portal de Compras do PROCERGS em http://www.compras.procergs.rs.gov.br. Apds a abertura
da sessa@o publica os licitantes poderao contatar o(a) Pregoeiro(a) pelo endereco de correio
eletrbnico pregao@procergs.rs.gov.br.

A empresa a ser contratada deverd conceder livre acesso aos seus documentos e registros
contabeis, referentes ao objeto da licitagdo, para os profissionais do PROCERGS e para os érgaos
de controle interno e externo.

A homologagao do resultado desta licitagao ndo implicara direito a contratagao.

O presente Edital, bem como a proposta vencedora, fardo parte integrante do instrumento de
Contrato, como se nele estivessem transcritos.

E facultado ao(a) Pregoeiro(a) ou a autoridade superior convocar os licitantes para quaisquer
esclarecimentos necessarios ao entendimento de suas propostas.

Aplicam-se aos casos omissos as disposicoes constantes na Lei Federal n® 13.303/2016.

Em caso de divergéncia entre as disposicoes deste Edital ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre/RS, para dirimir quaisquer duvidas ou questoes
relacionadas a este Edital ou ao Contrato vinculado a esta licitacao.
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19.15  Integram este Edital, ainda, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Proposta Comercial;

Anexo Il — Analise Contabil da Capacidade Financeira de Licitante;
Anexo IV — Minuta de Contrato.

YVVYVY

Porto Alegre/RS, 04 de agosto de 20283.

Daniel Antunes Carpter,
Pregoeiro
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ANEXOI

O presente Termo de Referéncia estabelece as caracteristicas técnicas minimas obrigatérias para
atendimento desta licitag&o.

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGCAO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS, SEM DEDICAGCAO EXCLUSIVA

1.1

1.2

1.3

DE MAO DE OBRA, DE PRINT CENTER NO PREDIO SEDE DO PROCERGS

OBJETO

O objeto do presente instrumento € a contratagcdo de prestacéo de servigos técnicos especializados
continuados, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, de impressdo, de reprografia, de
acabamento e de digitalizacdo, com o fornecimento de equipamentos, softwares, suprimentos
consumiveis originais e pessoal especializado para operagdo e manutengado, para a producao de
relatérios e documentos diversos em ambiente de print center e departamental, dentro das
dependéncias da PROCERGS no municipio de Porto Alegre — RS, de acordo com as quantidades,
condicOes e especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A contratagdo inclui os seguintes conjuntos de servicos:

a) Servigos de Implantagdo e Provimento (instalagao, gerenciamento, contabilizac&o);

b) Servicos de Entrega de Produtos (impressao, reprografia, acabamento, digitalizagéo);

c) Servicos de Apoio (manutencdo, contingéncia operacional, reposicdo de suprimentos,
treinamento operacional, suporte, reestruturacéo da solugao).

Quantidades de Servigos - informagdes do contrato atual

Emisso6es anuais de documentos no print center:

Caracteristica do Documento Folhas Monocromaticas [Folhas Coloridas
A4 75 g/m? Simplex 1.000.000 0
A4 75 g/m? Duplex 14.000.000 0
A3 75 g/m? Simplex 0 0
A3 75 g/m? Duplex 0 0
Etiquetas em geral 650 20

Emisso6es anuais de documentos na reprografia:

Caracteristica do Documento Folhas Monocromaticas [Folhas Coloridas
A4 75 g/m? Simplex 16.000 12.000
A4 75 g/m? Duplex 1.000 0
A3 75 g/m? Simplex 300 1.100
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| A3 75 g/m2 Duplex

Emissoes anuais de documentos nas areas departamentais:

Caracteristica do Documento Folhas Monocromaticas [Folhas Coloridas
A4 75 g/m? Simplex 300.000 30.000
A4 75 g/m? Duplex 100.000 0
Digitalizac6es anuais de documentos:
Caracteristica do Documento Local Quantidade
Tamanho A4 Central de Digitalizacéo 1.000.000
Tamanho A4 Areas departamentais 60.000
Consumo dos principais suprimentos consumiveis nos ultimos 12 meses
Tipo de suprimento consumivel Quantidade Unidade
Caixa de papeldo padrao PROCERGS 5000 Pecas
Envelope de papel tamanho grande padrdo PROCERGS 25000 Pecas
Toner para impressoras (atualmente Xerox Nuvera 144) 180 Frascos
Cola para auto envelopadoras 1800 Kg
Papel alcalino, padrao A4, gramatura 75 g/n?? 26400 Resmas
Papel alcalino, padrao A3, gramatura 75 g/n? 15 Resmas
Folha de etiqueta autoadesiva, padréo A4, gramatura 75 g/m? 2 Milheiros
Conjunto capa e contracapa em pvc, padrao A4 1000 Pecas

Unidade de Servigo de Impressao (USI): unidade basica de medicao dos Servigos Técnicos a serem
executados pela CONTRATADA, vinculada a obtencéo de resultados previamente determinados.

Servico de Implantacéo e Provimento Unidade Usi
Solucéo de impressao no print center conjunto 100,00
Solucao de reprografia no print center conjunto 7,44
Multifuncional monocromatica equipamento 1,37
Impressora monocromatica equipamento 1,09
Multifuncional policromatica equipamento 1,80
Impressora policromatica equipamento 1,30
Scanner de mesa equipamento 1,48
Servico de Entrega de Produtos Unidade USI
A4 75 g/m? Simplex Monocromatica milheiro 1,00
A4 75 g/m? Duplex Monocromatica milheiro 1,20
A3 75 g/m? Simplex Monocromética milheiro 1,20
A3 75 g/m? Duplex Monocroméatica milheiro 1,40
Folha etiquetas em geral Monocromatica milheiro 4,00
A4 75 g/m? Simplex Policromatica milheiro 6,00
A4 75 g/m? Duplex Policromatica milheiro 7,20
A3 75 g/m? Simplex Policromatica milheiro 6,90
A3 75 g/m? Duplex Policromatica milheiro 8,70
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Folha etiquetas em geral Policromatica milheiro 18,21
Acabamento ¢/capa e contracapa em pvc peca 0,02
Digitalizacao milheiro 0,23

1.5 Devido a caracteristica inerente dos servicos, ndo € possivel determinar com precisdo razoavel
guantidades anuais de utilizagdo de cada um dos servigos pertencentes aos conjuntos, 0s quais
serao executados sob demanda; contudo, sera observada a quantidade total anual determinada de
USls a ser contratada, conforme definida no presente Termo de Referéncia.

1.6 Quantidade de Servicos - estimativas para contratagcdo mensal

1.7

PROCERGS — CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A

Servico de Implantacéo e Provimento Unidade Quantidade
Solucao de impressao no print center conjunto 1
Solucao de reprografia no print center conjunto 1
Multifuncional monocromatica equipamento 12
Impressora monocromatica equipamento 0
Multifuncional policromatica equipamento 5
Impressora policromatica equipamento 0
Scanner de mesa equipamento 4
Servico de Entrega de Produtos Unidade Quantidade
A4 75 g/m? Simplex Monocromatica milheiro 120
A4 75 g/m? Duplex Monocromatica milheiro 1600
A3 75 g/m? Simplex Monocromatica milheiro 1

A3 75 g/m? Duplex Monocromética milheiro 1
Folha etiquetas em geral Monocromatica milheiro 1

A4 75 g/m? Simplex Policromatica milheiro 5

A4 75 g/m? Duplex Policromatica milheiro 2

A3 75 g/m? Simplex Policromatica milheiro 1

A3 75 g/m? Duplex Policromética milheiro 1
Folha etiquetas em geral Policromatica milheiro 1
Acabamento c/capa e contracapa em pvc peca 100
Digitalizac&o milheiro 200

Quantidades de Servigos - estimativas para contratagdo convertidas em USlIs

Servico de Implantacéo e Provimento USI mensal USI anual
Solucao de impressao no print center 100 1200
Solucao de reprografia no print center 7,44 89,28
Multifuncional monocromatica 16,44 197,28
Impressora monocromatica 0 0
Multifuncional policromatica 9 108
Impressora policromatica 0 0
Scanner de mesa 5,92 71,04
Servico de Entrega de Produtos USI mensal USI anual
A4 75 g/m? Simplex Monocromatica 120 1440
A4 75 g/m? Duplex Monocromatica 1920 23040
A3 75 g/m? Simplex Monocromatica 1,2 14,4
A3 75 g/m? Duplex Monocroméatica 1,4 16,8
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Folha etiquetas em geral Monocromatica 4 48
A4 75 g/m? Simplex Policromatica 30 360
A4 75 g/m? Duplex Policroméatica 144 172,8
A3 75 g/m? Simplex Policromatica 6,9 82,8
A3 75 g/m? Duplex Policromatica 8,7 1044
Folha etiquetas em geral Policromética 18,21 218,52
Acabamento c/capa e contracapa em pvc 2 24
Digitalizacéo 46 552

1.8 Total Estimado de Servigos

ltem [Total de Servigos Total mensal Total anual
1 Unidade de Servico de Impresséo 311,61 07739,32

1.8.1 Em razdo de reestruturacdo administrativa e de processos de trabalho, que estao em
andamento nos clientes da CONTRATANTE, podera ocorrer uma significativa reducao nos
volumes de servicos de impressao previstos para o ambiente do print center durante a
execucao do contrato.

1.9 A licitagcdo sera realizada mediante Pregao Eletronico, tipo Menor Prego ofertado para o item
Unidade de Servigo de Impressao, no Sistema de Registro de Pregos, de acordo com as condi¢oes
estipuladas no Edital e no Contrato.

2 JUSTIFICATIVA

A PROCERGS presta servicos na érea de informatica, utilizando recursos de tecnologia da informagéo em
larga escala como ferramentas de trabalho.

Os servicos de impressao e reprografia no ambiente do print center tém sido realizados ha bastante tempo
na Companhia, mediante a contratagdo de empresa especializada, incluindo o fornecimento de
equipamentos, suprimentos consumiveis e pessoal especializado, sem dedicagao exclusiva de mao-de-
obra, para a operagao da solugcao e emissao dos documentos.

Nas areas departamentais a prestacdo dos servicos de impressao, reprografia e digitalizacao através dessa
modalidade é mais recente. A iniciativa permitiu uma melhor distribuicdo e utilizagdo de equipamentos de
pequeno porte necessarios a producao dos diversos documentos e relatdrios nos setores, além de reduzir o
tempo de indisponibilidade dos servigos e de eventuais manutengoes corretivas.

Basicamente, a contratacdo busca a eliminagao de custos com aquisicdo e manutencao de equipamentos,
bem como os relacionados com a disponibilidade de suprimentos consumiveis, especialmente papel
(aquisicdo, armazenamento e abastecimento). Além disso, permite a redugao do quadro de pessoal préprio
da PROCERGS necessario a operagao e atendimento dos servicos e o reaproveitamento do mesmo em
outras atividades com maior valor agregado para a Empresa.

Deve-se destacar também que a contratagdo atual tem proporcionado a entrega de servicos em prazo e
qualidade plenamente satisfatorios.

Outro ponto a considerar € o fato de observar-se uma expressiva redugdo nos servicos de impressao e
aumento significativo na utilizacdo de documentos digitalizados. O servico de digitalizacao apresenta
diversas vantagens, especialmente:

a) reducao de espaco fisico necessario para o armazenamento de documentos;

b) maior garantia na preservagao de informagdes, quando inclui a ado¢do de politicas de backup dos
arquivos;
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¢) auséncia de problemas relacionados a midia papel, tais como perdas de qualidade, deterioragao e
manuseio impréprio, que podem tornar os documentos ilegiveis;

d) pode proporcionar maior faciidade e agilidade no acesso a informagdes, mediante classificacbes e
indexagdes adequadas;

e) pode garantir maior seguranga da informagao, mediante controle de permissdes e rastreio de acesso;

f) alinhamento com politicas de sustentabilidade ambiental, pois colabora com a redugdo de documentos
impressos e o uso de papel.

A partir de meados do periodo contratual em curso, a PROCERGS passou a realizar, com pessoal préprio,
diversos servicos de digitalizacdo de documentos para seus clientes, aproveitando as caracteristicas
técnicas dos equipamentos multifuncionais disponibilizados.

Entende-se que para a continuidade das atividades e dos processos executados, bem como visando
melhorar a qualidade dos servigos prestados pela Companhia a seus clientes, faz-se necessaria uma nova
contratacdo dos servicos de impressao, reprografia, acabamento e digitalizagdo na mesma modalidade
atual, mediante pagamento por servigo realizado, mas promovendo readequacdes em razdo da nova
realidade, que inclui a migracao de processos fisicos para digitais.

3 GLOSSARIO
Termos utilizados e definicdes adotadas no ambito do presente Termo de Referéncia e posterior Contrato,
visando reduzir ambiguidades e disputas por divergéncias de interpretacao.

3.1 Chamado: Solicitacdo encaminhada pela Contratante a Contratada, mediante a utilizacao de meios
de acesso eletrénicos, contendo informagdes pertinentes aos servicos técnicos, tais como:
documento, caracteristicas, prazo, local, responsavel, descricdo do pedido.

3.2 Contratada: empresa a ser contratada mediante processo licitatdrio, através do Sistema de Registro
de Pregos, na modalidade Pregao Eletronico, tipo Menor Preco, para a execugcao dos Servicos
Técnicos objeto deste Termo de Referéncia, mediante menor valor unitario para Unidade de Servigo
de Impressao (USI).

3.3 Contratante: PROCERGS — Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do Estado do
Rio Grande do Sul S.A, localizado na Praga dos Acorianos, S/N°, Bairro Centro Histérico, CEP
90010-340, Porto Alegre —RS.

3.4 Equipamentos Estac6es de Trabalho: equipamentos de entrada, processamento e saida de
dados e imagens, de mesa e portateis, tais como: microcomputador e notebook.

3.5 Equipamentos Rede: equipamentos de conectividade e comunicagao de dados, com ou sem fio,
baseados em tecnologia Ethernet, utilizados em redes locais LANs e WLANS.

3.6 Equipamentos Servidores: equipamentos de processamento de dados e aplicagdes de ambito
corporativo, tais como: servidor torre, servidor de rack, servidor chassi/blade.

3.7 Indisponibilidade de Rede: alteracdo do nivel de qualidade dos servicos de comunicacao de dados
disponibilizados inicialmente em um determinado local em termos de conectividade, velocidade,
largura de banda, taxa de erro, seguranga ou outro parametro.

3.8 Local: endereco fisico (cidade, rua, nimero do prédio, andar, divisdo, setor) da CONTRATANTE
onde se localizam os equipamentos objeto da prestacdo dos servicos.
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3.9 Maquinas Virtuais: softwares de ambientes computacionais implementados com sistemas
operacionais e aplicativos para emulacdo de maquinas fisicas: servidor virtual e estagdo de trabalho
virtual.

3.10 Rede Local (LAN): rede de computadores utilizada para conexao de dispositivos em uma ou mais
edificagbes adjacentes pertencentes a uma mesma organizacdo e que compartiham o mesmo
canal de comunicacao de dados.

3.11  Rede Local Sem Fio (WLAN): rede local que utiliza tecnologias de comunicagéo de dados sem fio.

3.12 Servico Técnico: conjunto de atividades e tarefas a serem executados pela empresa a ser
Contratada com objetivo de obter um determinado resultado e que corresponde a uma quantidade
previamente determinada de USlIs atribuida pela Contratante conforme a natureza, complexidade e
criticidade do servigo.

3.13 Sistema pertinente: recurso utilizado para registro em meio eletrénico, controle e auditoria de
informagdes relacionadas aos chamados técnicos.

3.14  Softwares: servicos computacionais ou programas licenciados tais como: sistemas operacionais,
aplicativos, firmware de equipamentos e dispositivos, drivers, patches de correcao.

3.15 Testes de Desempenho: testes de operagdo, comunicagdo, visualizacdo e impressdo de
documentos que visam demonstrar a qualidade dos servigos prestados, bem como o estado e as
condicdes de funcionamento dos equipamentos objeto da prestacao dos servigos.

3.16  Unidade de Medida do Servico Técnico: unidade de medida vinculada a cada servico e que
corresponde a uma quantidade previamente determinada de USls.

3.17 Unidade de Servico de Impressao (USI): unidade basica de medicao dos Servicos Técnicos a
serem executados pela Contratada, vinculada a obtencéo de resultados previamente determinados.

4 DESCRICAO DA SOLUCAO

As partes deverao cumprir fielmente as clausulas avengadas no futuro Contrato para alcancar os resultados
da prestagdo dos servigos técnicos, bem como responder pelas consequéncias de sua inexecugao parcial
ou total.

4.1 Obrigagdes da CONTRATADA

41.1 Contratacao, treinamento, alocacao e supervisdo de profissionais que atendam os requisitos de
habilitacdo e capacitagdo, em quantidade, formacéo, qualificacdo, especializacdo e experiéncia
suficientes para a execucdo dos servigos conforme as especificagdes e prazos previstos neste
Termo de Referéncia.

4.1.2 Disponibilizacdo de todos os recursos tecnoldgicos para implantar e sustentar a operagdo dos
servigos, incluindo equipamentos e insumos, bem como ferramental, equipamentos de protecéao
individual (EPIs) e outros itens necessarios a prestacéo dos servicos técnicos previstos neste Termo
de Referéncia.

41.3 Avaliagcdo e execugao das integrages necessarias com os sistemas da PROCERGS.

4.1.4 Execugdo e comprovagao documental dos servigos técnicos e resultados obtidos.

24-53

PROCERGS — CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A
Praga dos Agorianos, s/n®— Centro Histérico — CEP 90.010-340 — Porto Alegre/RS — Brasil
PABX + 55 51 3210-3100 — httpz/www.procergs.rs.qov.br — procergs@procergs.rs.gov.br




)3

4.21

422

423

424

425

5.1

5.2

5.2.1

522

53

54

ROCERGS

Emissao de relatérios de acompanhamento dos servicos executados conforme as especificagdes
deste Termo de Referéncia.

Atendimento dos chamados de suporte técnico, sempre que ocorrer 0 acionamento.
Obrigacdes da CONTRATANTE

Solicitagcéo da prestagcdo dos servigcos através de chamados técnicos, utilizando meios de acesso
eletrénicos, com as informagdes necessarias.

Fornecimento da infraestrutura para implantacéo da solucao.

Fornecimento de informagdes e documentagdes técnicas para viabilizar a integragdo dos sistemas
com a solugao de impressao.

Realizagdo de treinamentos sobre as regras de negdcios dos sistemas e procedimentos para
atendimentos dos servigos técnicos.

Acompanhamento e fiscalizacao dos servicos prestados.
CONDIGOES GERAIS

Na fase de Habilitagdo do processo licitatério, apds o aceite definitivo da proposta vencedora, o
licitante devera encaminhar documentos relativos a habilitagao juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificagdo econémico-financeira e a qualificagao técnica, conforme definicdes no
Edital de acordo com a legislacéo vigente.

Documentos Relativos a Qualificacao Técnica

Comprovacéo de aptidao da empresa licitante para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de, no
minimo, 2 (dois) atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado. Os
atestados deverao referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente, comprovando que a empresa forneceu o
conjunto de equipamentos e insumos, bem como prestou os servigos técnicos de impressao
totalizando 500.000 (quinhentas mil) folhas em pelo menos um atestado e 1.000.000 (um milhdo) de
folhas no total, por més.

Relagao de equipamentos que compde a solugéo ofertada, especificando a Marca e/ou Fabricante e
Modelo e/ou Cédigo dos equipamentos, juntamente com cdpia ou original do catalogo técnico e
operacional dos mesmos, em portugués brasileiro.

Sera solicitada GARANTIA de Cumprimento do Contrato no valor correspondente a 2% (dois
por cento) do valor total estimado anual do contrato, conforme definicoes no Edital de
acordo com a legislacao vigente.

Nao sera permitida a subcontratacao do objeto.
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5.5

5.6

6

Nao sera admitida a contratacao de Consorcio.

Nao sera admitida a contratacao de Cooperativa de Trabalho.

ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS OBRIGATORIAS

As especificagdes técnicas minimas obrigatérias previstas neste Termo de Referéncia dizem respeito ao
detalhamento dos servigos previstos na contratacéo, obtido de extratos da Clausula Segunda e anexos da
Minuta de Contrato.

6.1

6.1.1

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

A PROCERGS efetuara, junto a CONTRATADA, a abertura de chamado para o atendimento de
servicos para provimento e continuidade da solugao, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, de
segunda-feira a sabado, exceto feriados, incluindo:

a) Servicos de Implantacdo e Provimento (instalagao, gerenciamento, contabilizacéo);

b) Servicos de Entrega de Produtos (impressao, reprografia, acabamento, digitalizagéo);

c) Servicos de Apoio (manutencdo, contingéncia operacional, reposicdo de suprimentos,
treinamento operacional, suporte, reestruturacéo da solucao).

A prestacao de servigos deste Contrato inclui atendimento, analise, execugao de atividades e tarefas
nas condi¢des descritas, bem como entrega de resultados dos servigos solicitados.

Servicos de Implantacao e Provimento

A CONTRATADA devera implantar a solugdo com equipamentos novos, ou seja, de primeiro uso,
suprimentos consumiveis e soffwares, que atendam todas as caracteristicas técnicas e
funcionalidades descritas e discriminadas na proposta apresentada e nos manuais técnicos
fornecidos, nos ambientes do print center e departamentais, incluindo aqueles destinados a
contingéncia como backup.

A CONTRATANTE devera disponibilizar toda a infraestrutura necessaria a instalagdo dos
equipamentos, incluindo a rede I6gica, a rede elétrica, o aterramento e a rede telefénica interna, de
acordo com as caracteristicas técnicas exigidas para a prestagao dos servigos pela CONTRATADA,
e as normas técnicas vigentes, bem como, fornecer o enderegamento l6gico para a conexao de
cada equipamento na rede com protocolo TCP/IP.

Estrutura fisica disponibilizada pela CONTRATANTE no ambiente do print center.

a) espagco fisico de, no minimo, 120 m? devendo o leiaute ser definido pela CONTRATADA para
atendimento das funcdes: recepcao, emissao (local de instalacdo das impressoras), acabamento,
embalagem, expedicao, sala auxiliar 1, para uso da CONTRATADA e sala auxiliar 2, para uso da
PROCERGS, reprografia, depdsito de suprimentos consumiveis e depoésito climatizado para
papel;

b) alimentacao elétrica de 127/220 Vac, 60Hz;

¢) tensao de nobreak 120/208 Vac, disponivel para equipamentos criticos;

d) rede local, padrao Ethernet/Fast Ethernet (10/100 Mbps) em cabo UTP categoria 5, interligado a
rede corporativa da PROCERGS, sobre protocolo padrao TCP/IP;

e) conexao ao mainframe IBM via I/O FICON,;

f) telefone para realizacéo de ligagGes internas com a PROCERGS;

g) disponibilidade de controle de temperatura e umidade nas salas de equipamento e de
climatizagao de papel de uso imediato, sendo possivel garantir a manutengdo de temperatura por
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6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

volta dos 18° a 25°C e umidade relativa do ar na ordem de 50% a 70%, com possibilidade de
ajustes.

Estrutura fisica disponibilizada pela CONTRATANTE no ambiente departamental:

a) alimentacao elétrica de 127 Vac, 60Hz;

b) rede local, padrdo Ethernet/Fast Ethernet (10/100 Mbps) em cabo UTP categoria 5, interligado a
rede corporativa da PROCERGS, sobre protocolo padrao TCP/IP;

¢) mobiliario para equipamentos de mesa.

A CONTRATADA devera realizar a instalagéo dos equipamentos e softwares propostos nos locais
indicados pela PROCERGS, para provimento dos servicos de impressdo, de reprografia, de
acabamento e de digitalizagdo, bem como para a execugdo dos servicos de gerenciamento e de
contabilizagdo da solugéo, incluindo todos os procedimentos necessarios a colocagdo dos mesmos
em pleno funcionamento.

A CONTRATANTE coordenara a instalacéo, os testes e a homologagao da solu¢do no ambiente do
print center, bem como o processo de desinstalagdo dos equipamentos e softwares do atual
prestador de servigos.

O processo de impressao no ambiente do print center devera ter compatibilidade total de fontes
(perfeita adequagdo mantendo os parametros de espagamento, baseline etc.) e imagens,
necessariamente atendendo as seguintes caracteristicas:

a) tratar os formatos FDL - Forms Description Language e PDL — Print Description Language;

b) gerenciar todos os recursos dos formatos metacode FDL — Forms Description Language, PDL —
Print Description Language e DJDE — Dynamic Job Description Entry;

¢) permitir a utilizagdo de recursos compativeis a programacao de impressao XEROX®, de acordo
com a documentacéo XEROX®, codigos 721P85520 e 721P85530;

d) possuir compatibilidade com HFDL — Host Format Description Language, verséo 3.1, XJDC -
XEROX® Job Description Compiler, versao 2.1 e, DJDE — Dynamic Job Description Entry;

e) possuir controle e gerenciamento centralizado da solugdo em um Unico ponto, ou seja, todos os
relatérios e documentos a serem impressos, tanto do mainframe IBM da PROCERGS quanto da
sua rede local, devem ser enviados ao gerenciador (servidor de impressao) que, de acordo com
parametros pré-estabelecidos ou por definicdo do operador, os direcionara para uma impressora
da solucao;

f) permitir a ripagem de relatérios no servidor de impressao;

g) permitir a reemissao total ou parcial dos relatérios, dentro dos parametros e prazos estabelecidos
pela PROCERGS.

A solucéo devera apresentar as seguintes caracteristicas de conectividade:

a) operar conectada a canal FICON; mainframe IBM com sistema operacional zZOS 1.13 e
superiores;

b) capacidade para imprimir relatérios e documentos codificados nos padrdes ASA e Machine
Code;

c) conexdo a rede local da PROCERGS, através de protocolo EDI (Transferéncia Eletrénica de
Dados) (ODETE) ou Trocadoc disponibilizado pela PROCERGS;

d) utilizagdo de protocolo TCP/IP com interface Ethernet;

e) utilizacéo dos padrbes compativeis de arquivos de Transferéncia Eletronica de Dados;

f) caso a solugao implantada apresente processos distintos para emissoes, oriundas da rede local e
do mainframe IBM, a mesma devera incluir a utilizacéo de software que faga a conversao dos
metacodes, gerados em mainframe, para o formato Postscript.
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6.29 No ambiente do print center, o servidor de impressao devera ser fornecido pela CONTRATADA,; no
ambiente departamental, pela CONTRATANTE.

6.2.10 A CONTRATADA devera realizar, com o acompanhamento da CONTRATANTE, uma rotina de
testes de desempenho dos equipamentos, softwares e dos servicos de gerenciamento e de
contabilizagdo, de acordo com as caracteristicas técnicas e especificagdes dos fabricantes € em
situacOes praticas de uso, com o objetivo de determinar se os mesmos apresentam condigoes ideais
de operacao e funcionamento nos diversos ambientes de prestacao dos servigos.

6.2.11 A CONTRATADA devera avaliar o mobiliario que estara disponivel nos ambientes do print center e
departamentais, bem como providenciar novos itens, de acordo com as suas necessidades, sem
nenhum énus a CONTRATANTE.

6.2.12 Servico de Gerenciamento

A CONTRATANTE define como servico de gerenciamento aquele resultante da implementagdo de um
conjunto de fungdes, através de recursos de hardware e/ou software, cujo objetivo € monitorar a capacidade,
alterar configuragdes e permitir a administracdo dos servicos e produtos nos ambientes do print center e
departamental, de acordo com as caracteristicas técnicas e funcionalidades disponiveis nos equipamentos e
softwares propostos pela CONTRATADA.

6.2.13 Servico de Contabilizagao

A CONTRATANTE define como servico de contabilizagcdo aquele resultante da implementacédo de um
conjunto de funcbes, através de recursos de hardware e/ou software, cujo objetivo € armazenar
informagdes, contabilizar os produtos e servigos gerados, bem como prover relatérios dos ambientes do print
center e departamental, de acordo com as caracteristicas técnicas e funcionalidades disponiveis nos
equipamentos e softwares propostos pela CONTRATADA.

6.2.14 A contagem das impressoes no ambiente do print center devera abranger apenas os relatérios
efetivamente expedidos de acordo com as notas de entrega, geradas no sistema de controle de
servicos interno (de propriedade da CONTRATANTE), com dados provenientes do préprio sistema,
de forma automatica ou manual (preenchidos pela empresa a ser contratada).

6.2.15 A contagem das impressdes no ambiente departamental se dard a partir do contador interno de
cada equipamento e com os registros dos servicos de contabilizagéo.

6.2.16 A contagem dos servigos de reprografia sera apurada através do somatério das quantidades
registradas nos formularios padronizados da CONTRATANTE, que devem ser preenchidos e
assinados pelos usuarios dos servicos.

6.2.17 A contagem dos servigos de digitalizacao se dara a partir do contador interno de cada equipamento
€ com os registros dos servicos de contabilizagao.

6.2.18 A CONTRATADA devera atender os servigos técnicos de implantagdo da solugéo, ou seja, instalar,
configurar e testar todos os equipamentos e softwares, bem como ativar os servigos de
gerenciamento e de contabilizagéo previstos no Edital, nos locais definidos, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, a contar da data previamente informada pela CONTRATANTE para o inicio dos
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procedimentos de implantagao, a qual sera estabelecida somente ap6s a autorizagdo para o inicio
da prestacéo dos servicos.

6.3 Servicos de Entrega de Produtos

6.3.1 A CONTRATADA devera atender com pessoal especializado no ambiente do print center os
servicos de impresséao, de reprografia, de acabamento e de digitalizagéo solicitados.

6.3.2 O detalhamento dos tipos, caracteristicas e prazos de entrega dos documentos e relatérios constara
no Contrato.

6.3.3 Servicos de Impressao em folhas soltas:

Producédo de impressao do tipo monocromatica em preto ou policromatica, em folhas de papel (branco,
colorido ou pré-impresso), nos tamanhos A4 (210 x 297 mm) e A3 (420 x 297 mm), com gramatura de 75
g/m2, nos modos simplex (com impressao de dados variaveis em uma das faces da folha) e duplex (com
impressao de dados variaveis em ambas as faces da folha), com ou sem acabamento.

6.3.4 Servicos de Impressdo em etiqueta adesiva laser:

Producéo de impressao do tipo monocromatica em preto ou policromatica, em folha de etiqueta autoadesiva,
branca e colorida, constituida de laminado de papel com trés camadas (frontal, adesiva e liner), dispostas em
folhas de tamanho A4, com gramatura de 75 g/m?, com impressao de dados variveis sobre as etiquetas,
com ou sem acabamento.

6.3.5 Servicos de Reprografia:

Producéao de copia reprografica de acordo com as especificacdes e instrugdes dos usuarios, com impressao
do tipo monocromatica em preto ou policromatica, em folhas de papel (branco, colorido ou pré-impresso),
nos tamanhos A4 e A3, nos modos simplex e duplex, com ou sem acabamento.

6.3.6 Servicos de Acabamento:

Conjunto de procedimentos aos quais os relatérios e documentos sdo submetidos, apos a execugao dos
servicos de impressdo ou de reprografia, de acordo com as especificagdes e instrucdes contidas nas
solicitagbes, incluindo: acabamento propriamente dito (classificacao, corte, colagem, grampo, furo, presilha
plastica, micro serrilha, auto envelope tipo carta ou contracheque, encadernagdes com espiral e capas de
papel ou pvc); acondicionamento (envelopes, pacotes, caixas); expedicao e entrega nos locais e prazos
informados.

6.3.7 Servicos de Digitalizagao:

Producdo de documentos digitalizados e disponibilidade de facilidades para captura do contetudo ou
conjunto de caracteres, objetos e/ou simbolos (textos, figuras, graficos) presentes em um documento original
de diversos tamanhos e gramaturas, incluindo recursos para tratamento digital, salvamento em arquivo e
envio via correio eletrénico, em formatos apropriados para uso em computadores, de acordo com as
caracteristicas técnicas e funcionalidades dos equipamentos individuais e multifuncionais instalados.

6.3.8 Em casos de necessidades especiais, de carater excepcional e extraordinario, fora do horario de
funcionamento estabelecido para o print center, a PROCERGS podera executar servicos de
impressdo, reprografia e acabamento, com profissionais pertencentes ao seu quadro de
funcionarios, devendo a empresa a ser contratada disponibilizar, antecipadamente, apenas os
recursos materiais (equipamentos, softwares, suprimentos consumiveis e mobiliario), autorizacdes e
senhas necessarias a operacao do ambiente.

6.3.9 No ambiente departamental os servigos de impressao, de reprografia e de digitalizagdo seréo
executados pelos préprios usuarios.
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6.4  Servicos de Apoio

A prestagao de servicos de apoio, visando a continuidade e melhoria dos servigos, com suas respectivas
tarefas e condigdes, sdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem acarretar 6nus a CONTRATANTE.

6.41 A CONTRATADA devera atender a solicitagdo de servico de manutencdo preventiva de
equipamentos e softwares e solucionar todos os problemas encontrados no prazo maximo de 05
(cinco) dias Uteis, contado a partir do dia e hora de acionamento para atender o chamado.

6.42 A CONTRATADA devera atender as solicitagbes de manutengdo corretiva de equipamentos e
softwares e solucionar todos os problemas encontrados no ambiente do print center em até 24 (vinte
e quatro) horas, contado a partir do dia e hora de acionamento para atender o chamado.

6.4.3 No ambiente do print center, durante os periodos de incidéncia de manuten¢do preventiva ou
corretiva, a CONTRATADA devera assegurar uma capacidade operacional de, no minimo, 50%
(cinquenta por cento) da capacidade total da solucao de emissao/hora.

6.44 A CONTRATADA devera atender a solicitacdo de servico de manutencdo corretiva de
equipamentos e softwares e solucionar todos os problemas encontrados no ambiente departamental
no prazo maximo de 04 (quatro) horas Uteis, contado a partir do dia e hora de acionamento para
atender o chamado.

6.4.5 Contingéncia operacional local

Todos os equipamentos deverdo apresentar solugdo de contingéncia operacional local, que garanta a
continuidade da prestacédo dos servicos de acordo com a solu¢ao proposta, no caso de ocorréncia de falha
em impressoras, multifuncionais, auto envelopadoras, servidores de impressao e gerenciamento, bem como
em computadores utilizados para provimento e superviséo.

6.4.6 Contingéncia operacional remota

A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a assinatura do Contrato,
um plano e/ou projeto como alternativa para contingéncia operacional remota, adequado a prestagao
de servigos do objeto contratual, que possibilite, em caso de falha no processo implantado no ambiente do
print center ou em situacdes emergenciais, a execu¢ao dos servicos em outro centro de impresséo e a
realizacéo dos procedimentos operacionais para envio dos servigos concluidos ao centro de distribuicao, no
prédio sede da CONTRATANTE ou para coleta da ECT, sob sua inteira responsabilidade, sem a cobranga
de qualquer valor adicional.

6.4.7 Reposicdo de Suprimentos

A CONTRATADA devera realizar a reposicao dos suprimentos consumiveis, nos respectivos locais de
instalacdo, sempre que necessario e de forma preventiva, de modo a garantir a ndo interrupcdo dos
Servicos.

6.4.8 Treinamento operacional

A CONTRATADA devera fornecer treinamento operacional nos equipamentos e softwares para 10 (dez)
profissionais pertencentes ao quadro de funcionarios da CONTRATANTE com o propésito de capacita-los
em diversas atividades voltadas a execu¢ao, manutencao e supervisdo dos servicos, no prazo maximo de
90 (noventa) dias, a contar da data de concluséao da implantagao da solugao.
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6.4.9

6.4.10

6.4.11

6.4.12

A CONTRATADA devera fornecer pessoal especializado na elaboragdo de templates de impressao
para os diversos tipos de documentos, visando a otimizagcao do processo de impressao, elaboragéo
de novos documentos ou correcao de documentos existentes.

A CONTRATADA devera disponibilizar um servico de suporte local para resolver problemas
diversos, prestar assessoria, propor melhorias e adaptages na implantacéo e na continuidade da
solucéo, especialmente nas questdes que envolvem a conectividade da solugéo na rede da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar um servico de suporte remoto (via telefone e e-mail) para
recebimento de chamadas, para consultas técnicas, para prestar assessoria € realizar a troca de
informagdes com os profissionais da CONTRATANTE encarregados de gerenciar o desempenho
da solucao.

Reestruturacéo da solugéo

A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a execucéo de servicos de reestruturacao da solugao
em razao da necessidade de readequacéo e redimensionamento da demanda, bem como para viabilizar
melhorias na prestacdo dos servigos, incluindo: instalacdo, substituicdo, transferéncia, upgrade e
desinstalacao de equipamentos e softwares.

6.4.13

6.4.14

6.5

A CONTRATADA podera apresentar relatorios técnicos, baseados nas informacoes e estatisticas
fornecidas pelos servicos de gerenciamento e de contabilizagdo, com propostas para reestruturagéo
da solugéo, os quais serdo recebidos e analisados pela CONTRATANTE, que devera decidir, com
exclusivo critério, sobre a viabilidade de novas instalagdes, de readequagdes e redimensionamento
da demanda e de implantacdo de melhorias na prestacdo dos servicos.

A CONTRATADA devera atender a solicitacao de servigo de reestruturacdo da solucéo, reinstalar e
reconfigurar todos os equipamentos, soffwares e servicos de gerenciamento e de contabilizagao,
bem como realizar a rotina de testes de desempenho, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado a partir do dia e hora de acionamento para atender o chamado, exceto no caso de
solicitacao de transferéncia do ambiente do print center, quando o prazo devera ser acordado entre
as partes.

Tabelas de Equipamentos e Softwares

Dispée sobre a relagao de equipamentos e softwares minimos necessarios para a prestacao dos servigos.

6.5.1

6.5.2

Visando a padronizagdo da solucéo, o licitante devera ofertar o mesmo modelo de equipamento
para cada tipo previsto, ou seja, ndo seréo aceitos equipamentos de modelos diferentes para o
Mesmo SEervico.

O licitante devera indicar o modelo de cada equipamento e aplicativo proposto de acordo com a
nomenclatura (designagéo comercial) utilizada pelo fabricante. Todos os modelos propostos devem
estar em linha de produgdo no fabricante, ou seja, devem estar sendo fabricados e com
disponibilidade de pegas de reposicao e suprimentos originais. Nao serao aceitos na proposta
equipamentos cuja fabricagao tenha sido descontinuada. No momento da implantacéo da solugao,
todos os equipamentos, tanto do ambiente do print center quanto do departamental, inclusive
aqueles destinados a contingéncia como backup, deverao ser novos, ou seja, de primeiro uso,
atendendo todas as caracteristicas técnicas discriminadas na proposta apresentada.
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6.5.3

6.5.4

6.5.5

PROCERGS — CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A

As caracteristicas técnicas deverao ser comprovadas mediante a apresentagdo do manual ou
prospecto técnico fornecido ou divulgado pelo fabricante na internet.

A quantidade de armazenamento e de memdria disponiveis nos equipamentos propostos para
implantagéo e provimento dos servigos ficard a critério do licitante. No decorrer da execugao do
Contrato, podera ser solicitada a inclusdo de novos componentes, levando-se em conta a
necessidade e viabilidade do servigo de upgrade da solugao em uso.

Todas as velocidades de impressédo solicitadas para os modos monocromatico em preto e
policromatico estdo expressas para modo normal simplex e tamanho de papel A4. Caso conste no
manual ou prospecto a informagcdo da velocidade de impressdo apenas no modo
rascunho/econdémico e tamanho de papel carta ou oficio, o licitante devera apresentar outro
documento emitido pelo fabricante para comprovagéo da velocidade proposta.

SOLUCAO DE IMPRESSAO MONOCROMATICA NO PRINT CENTER

Local de instalacdo em Porto Alegre: Print Center - Emisséo

- . L Caracteristicas
Caracteristicas Técnicas Obrigatdrias minimas
Caracteristicas Gerais minimas do Conjunto para Impressao
Capacidade de impressao mensal total da solucao 4.000.000 paginas
Capacidade de impressao por hora total da solucdo 14.400 paginas
Velocidade de impresséo total da solugdo no modo normal com 240

ppm
papel A4
Conversao automatica de qualquer padrao PDL/FDL SIM
Conexao em ambiente de mainframe IBM via I/O FICON SIM
Caracteristicas individuais de cada Impressora
Modelo e fabricante do equipamento (designacéo comercial)
Quantidade de equipamentos disponibilizados para a solugédo
(informar)
Tipo de impresséao Monocromatica
Tecnologia de impresséo Laser ou Led
Capacidade de impressao por hora individual de cada impressora | 7.200 paginas
Velocidade de impressao no modo normal simplex com papel A4 | 140 ppm
Ciclo mensal de utilizacao 2.000.000 paginas
Resolucao de impressdo em ambiente de rede local 600 x 600 dpi
Resolucdo de impressdo em ambiente de mainframe IBM 300 x 300 dpi
Modo de impressao duplex automatico SIM

Formatos de impressao de folhas soltas

A3, A4, carta, oficio

Impressao em etiquetas autoadesivas

SIM

Gramatura do papel 752180 g/n?
Capacidade de impressdo com insercdo de marca d'agua SIM
automatica

Capacidade dos dispositivos (gavetas) de alimentacao do papel | 6.000 folhas
Quantidade de gavetas com suporte do formato A4 2
Quantidade de gavetas com suporte do formato A3 1

Dispositivo de insercdo (gaveta) p/folha separadora ou capa de SIM
relatério

Dispositivo de saida (bandeja) com separador automatico de SIM
relatdrios

Interface de rede Ethernet 10 Base-T/100 Base-TX SIM
Conexao na rede via protocolos TCP/IPe LPD/LPR SIM

32-53

Praga dos Agorianos, s/n®— Centro Histérico — CEP 90.010-340 — Porto Alegre/RS — Brasil
PABX + 55 51 3210-3100 — httpz/www.procergs.rs.qov.br — procergs@procergs.rs.gov.br




[JROCERGS
Sistemas operacionais: Windows®; Linux® SIM
Alimentacao elétrica 127 e/ou 220Vac, 60 Hz SIM
Apoio direto no piso de instalacdo, sem utilizacdo de mesa ou SIM
base
Rodizios para deslocamento, com dispositivo de travamento SIM
Manuais de instalagdo e operagdo em portugués brasileiro ou SIM
inglés
Especificacdes técnicas em portugués brasileiro SIM

Caracteristicas do Servidor de Impressao
Servico de gerenciamento com alta disponibilidade SIM
Modelo e fabricante do equipamento (informar designacao
comercial)

Capacidade de memdria instalada (informar quantidade em GB)
Capacidade de armazenamento instalada (informar quantidade
em GB)

SOLUCAO DE REPROGRAFIA MONOCROMATICA NO PRINT CENTER
Quantidade prevista para implantacao dos servicos: 1 equipamento
Local de instalacdao em Porto Alegre: Print Center - Reprografia
Caracteristicas Técnicas Obrigatorias Caracteristicas
minimas

COPIADORA 40 CPM
Modelo e fabricante do equipamento (designacéo comercial)
Tipo de cdpia Escala de cinza
Velocidade de copia 40 cpm
Resolucao de impressao 600 x 600 dpi
Formatos de cépias A3, A4, carta, oficio
Gramatura do papel 752 180 g/n??
Capacidade dos dispositivos (gavetas) de alimentacao do papel | 1000 folhas
Classificador automatico de originais SIM
Frente-e-verso automatico SIM
Alimentador automatico de originais frente e verso 100 folhas
Multicépias de documentos a partir do original 999 cépias
Faixa de reducao e ampliacao da cépia 25% a 200%
Grampeamento automatico SIM
Ciclo nominal de utilizag&o mensal 100.000 cépias
Manuais de instalagdo e operagdo em portugués brasileiro ou | SIM
inglés
Especificacdes técnicas em portugués brasileiro SIM
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SOLUGAO DE IMPRESSAO e REPROGRAFIA POLICROMATICA NO PRINT CENTER

Quantidade prevista para implantacao dos servicos: 1 equipamento

Locais de instalacdo em Porto Alegre: Print Center - Reprografia

Caracteristicas Técnicas Obrigatorias Caracteristicas
minimas

Caracteristicas Gerais do Conjunto

Modelo e fabricante do equipamento (informar designacao

comercial)

Tecnologia de impresséo Laser ou LED

Capacidade do dispositivo de entrada principal 500 folhas

Capacidade do dispositivo de entrada auxiliar 100 folhas

Capacidade do dispositivo de saida 150 folhas

Capacidade do alimentador automatico de originais 25 folhas

Formatos de impressao de folhas soltas A3, A4, carta e oficio

Gramatura do papel 752180 g/n??

Impresséo em envelopes e etiquetas autoadesivas SIM

Ciclo nominal de utilizacdo mensal 30.000 paginas

Painel para acionamento de funcoes SIM

Interface de rede Ethernet 10 Base-T/100 Base-TX com conector | SIM

RJ45

Conexao na rede via protocolos TCP/IPe LPD/LPR SIM

Sistemas operacionais: Windows®; Linux® SIM

Alimentacdo elétrica 127 Vac, 60 Hz SIM

Manuais de instalacdo e operacdo em portugués brasileiro SIM

Caracteristicas da funcao de Impressora

Tipo de impresséo Policromatica

Velocidade de impressdo no modo normal e com papel de|28 ppm

tamanho A4

Resolucdo de impresséo 600 x 600 dpi

Modo de impressao duplex automatico SIM

Capacidade de impressdao com insercdo de marca dagua|SIM

automatica

Desbloqueio de impressdes confidenciais através de senha no | SIM

painel

Caracteristicas da funcao de Copiadora

Tipo de cdpia Policromatica

Velocidade de copia 28 cpm

Multicopias de documentos a partir do original 999 copias

Faixa de reducao e ampliacao da copia 25% a 200%
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SOLUGAO DE ACABAMENTO NO PRINT CENTER

Local de instalacdao em Porto Alegre: Print Center

Caracteristicas Técnicas Obrigatorias

Caracteristicas
minimas

Caracteristicas Gerais minimas do Conjunto para
Acabamento

Serrilhadeira elétrica

Modelo e fabricante (designagao comercial)

1 serrilhadeira

Dobradeira com gabinete SIM

Contador programavel com separacao de lote SIM

Alimentacao a vacuo SIM

Separacao de folhas a ar SIM

Serrilha e micro-serrilha horizontal e vertical SIM

Dobra minima 22 mm

Velocidade minima 25.000 folhas A4/hora
Gramatura minima 60 a 220 g/n??

Auto envelopadora

Modelo e fabricante (designagao comercial)

Quantidade de equipamentos (informar) Conforme proposta
Capacidade do dispositivo (gaveta) de alimentagéo p/papel A4 75| 10.800 folhas

g/m?

Sistema de distribuicdo de cola por gravidade SIM

Painel de operagdo com sistema de informagdes para|SIM
acompanhamento da producéo (contador de folhas, indicador de

folha dupla)

Sistema de regulagem que permita rapida alteracao de formatos | SIM

entre envelope tipo carta e contracheque

Capacidade minima mensal total da solugdo de auto|1.500.000 auto
envelopamento envelopes
Capacidade adicional total da solucdo de auto envelopamento | 2.500.000 auto
para 0s meses de dezembro e janeiro envelopes
Capacidade de produgao total da solugéao de auto envelopamento | 20.000 auto envelopes
Ad/hora (formato carta)

Capacidade de producao total da solucdo de auto envelopamento | 40.000 auto envelopes
Ab5/hora (formato contracheque)

Capacidade de producgdo individual por equipamento de auto|10.000 auto envelopes
envelopamento A4/hora (formato carta)

Capacidade de producao individual por equipamento de auto | 20.000 auto envelopes
envelopamento A5/hora (formato contracheque)

Furadores de papel

Furador comum: Modelo e fabricante (designacdo comercial) 1 furador

Furador para encadernacdo: Modelo e fabricante (designacéo | 1 furador

comercial)

Grampeador de papel

Modelo e fabricante (designagio comercial)

1 grampeador

Quantidade de folhas para grampeamento

100 folhas

Fragmentador de papel

Modelo e fabricante (designagao comercial)

1 fragmentador

Capacidade de fragmentacéo por operacao

24 folhas
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Capacidade da lixeira para coleta de residuos de papel

50 litros

Nivel de ruido méaximo

70 db(a)

MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA DEPARTAMENTAL - MFMD

Quantidade prevista para implantacao dos servicos: 12

Locais de instalacdo em Porto Alegre: A definir na implantag&o

Caracteristicas Técnicas Obrigatorias Caracteristicas
minimas

Caracteristicas Gerais do Conjunto

Modelo e fabricante do equipamento (informar designacao

comercial)

Tecnologia de impresséo Laser ou LED

Capacidade do dispositivo de entrada principal A4 500 folhas

Capacidade do dispositivo de entrada auxiliar 100 folhas

Capacidade do dispositivo de saida 150 folhas

Capacidade do alimentador automatico de originais 25 folhas

Formatos de impressao de folhas soltas A4

Impresséo em envelopes e etiquetas SIM

Ciclo nominal de utilizag&o mensal 100.000 paginas

Painel para acionamento de funcées SIM

Interface de rede Ethernet 10 Base-T/100 Base-TX com conector | SIM

RJ45

Conexao na rede via protocolos TCP/IPe LPD/LPR SIM

Sistemas operacionais: Windows®; Linux® SIM

Alimentacdo elétrica 127 Vac, 60 Hz SIM

Manuais de instalacdo e operacdo em portugués brasileiro SIM

Caracteristicas da funcao de Impressora

Tipo de impressao Monocromatica

Velocidade de impressdao no modo normal e com papel de|40 ppm

tamanho A4

Resolugéo de impresséao 600 x 600 dpi

Modo de impressao duplex automatico SIM

Capacidade de impressao com insercdo de marca dagua|SIM

automatica

Desbloqueio de impressdes confidenciais através de senha no | SIM

painel

Caracteristicas da funcao de Copiadora

Tipo de cdpia Escala de cinza

Velocidade de cépia 40 cpm

Multicépias de documentos a partir do original 999 cépias

Faixa de reducao e ampliacao da cépia 25% a 200%

Permissao de execucao através de senha no painel SIM

Caracteristicas da funcao de Scanner

Tipo de escaneamento

Policromético

Resolucao da digitalizacao éptica 600 x 600 dpi
Tamanho do original a digitalizar A4
Digitalizacéo para e-mail via protocolo SMTP SIM
Digitalizac&o para servidor via protocolo FTP SIM
Digitalizacao com tecnologia de OCR para textos em portugués | SIM
Arquivos de saida nos formatos TIFF e PDF SIM
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IMPRESSORA MONOCROMATICA DEPARTAMENTAL - IMMD

Quantidade prevista para implantacao dos servicos: Somente previsao

Locais de instalacado em Porto Alegre: Somente previsao

Caracteristicas Técnicas Obrigatorias Caracteristicas
minimas

Modelo e fabricante do equipamento (designacéo comercial)

Tipo de impressao Monocromatica

Tecnologia de impresséo Laser ou LED

Velocidade de impressdo no modo normal e com papel de|40 ppm

tamanho A4

Resolucéo de impresséo 600 x 600 dpi

Capacidade de impresséo com insercdo de marca d'agua|SIM

automatica

Capacidade do dispositivo de entrada principal A4 500 folhas

Capacidade do dispositivo de entrada auxiliar 100 folhas

Capacidade do dispositivo de saida 150 folhas

Formatos de impressao de folhas soltas A4

Impresséo em envelopes e etiquetas SIM

Modo de impresséo duplex automéatico SIM

Ciclo nominal de utilizagdo mensal 100.000 paginas

Interface de rede Ethernet 10 Base-T/100 Base-TX com conector | SIM

RJ45

Conexao na rede via protocolos TCP/IPe LPD/LPR SIM

Sistemas operacionais: Windows®; Linux® SIM

Alimentacéo elétrica 127 Vac, 60 Hz SIM

Manuais de instalacéo e operacdo em portugués brasileiro SIM

MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA DEPARTAMENTAL - MFPD

Quantidade prevista para implantacao dos servicos: 5

Locais de instalacdo em Porto Alegre: A definir na implantag&o

Caracteristicas Técnicas Obrigatorias Caracteristicas
minimas

Caracteristicas Gerais do Conjunto

Modelo e fabricante do equipamento (informar designacao

comercial)

Tecnologia de impresséo Laser ou LED

Capacidade do dispositivo de entrada principal A4 500 folhas

Capacidade do dispositivo de entrada auxiliar 100 folhas

Capacidade do dispositivo de saida 150 folhas

Capacidade do alimentador automatico de originais 25 folhas

Formatos de impressao de folhas soltas A4

Impresséo em envelopes e etiquetas SIM

Ciclo nominal de utilizacdo mensal 30.000 paginas

Painel para acionamento de funcoes SIM

Interface de rede Ethernet 10 Base-T/100 Base-TX com conector | SIM

RJ45

Conexao na rede via protocolos TCP/IPe LPD/LPR SIM
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Sistemas operacionais: Windows®; Linux® SIM
Alimentacao elétrica 127 Vac, 60 Hz SIM
Manuais de instalacéo e operacdo em portugués brasileiro SIM

Caracteristicas da funcao de Impressora

Tipo de impressao

Policromatica

Velocidade de impressdo no modo normal e com papel de|28 ppm
tamanho A4

Resolucado de impressao 600 x 600 dpi
Modo de impressao duplex automatico SIM
Capacidade de impresséo com insercdo de marca d'agua|SIM
automatica

Desbloqueio de impressdes confidenciais através de senha no| SIM

painel

Caracteristicas da funcao de Copiadora

Tipo de cdpia Policromatica
Velocidade de copia 28 cpm
Multicépias de documentos a partir do original 999 cépias
Faixa de reducéo e ampliacéo da cdpia 25% a 200%
Permissao de execucao através de senha no painel SIM

Caracteristicas da funcao de Scanner

Tipo de escaneamento

Policromatico

Resolucao da digitalizacao éptica 600 x 600 dpi
Tamanho do original a digitalizar A4
Digitalizacéo para e-mail via protocolo SMTP SIM
Digitalizacao para servidor via protocolo FTP SIM
Digitalizacdo com tecnologia de OCR para textos em portugués | SIM
Arquivos de saida nos formatos TIFF e PDF SIM

IMPRESSORA POLICROMATICA DEPARTAMENTAL - IMPD

Quantidade prevista para implantacao dos servicos: Somente previsao

Local de instalacao em Porto Alegre: Somente previsao

Caracteristicas Técnicas Obrigatorias

Caracteristicas
minimas

Modelo e fabricante do equipamento (designacéo comercial)

Tipo de impressao

Policromatica

Tecnologia de impresséo Laser ou LED
Velocidade de impressdao no modo normal e com papel de|28 ppm
tamanho A4

Resolucdo de impressdo em cores 600 x 600 dpi
Capacidade de impresséo com insercdo de marca d'agua|SIM
automatica

Capacidade do dispositivo de entrada 500 folhas
Capacidade do dispositivo de saida 150 folhas
Formatos de impressao de folhas soltas A4

Impresséo em envelopes e etiquetas SIM

Ciclo nominal de utilizacdo mensal 30.000 paginas
Interface de rede Ethernet 10 Base-T/100 Base-TX com conector | SIM

RJ45

Conexao na rede via protocolos TCP/IPe LPD/LPR SIM
Sistemas operacionais: Windows®; Linux® SIM

38-53

PROCERGS — CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S/A
Praga dos Agorianos, s/n®— Centro Histérico — CEP 90.010-340 — Porto Alegre/RS —

Brasil

PABX + 55 51 3210-3100 — httpz/www.procergs.rs.qov.br — procergs@procergs.rs.gov.br




[JROCERGS
Alimentacao elétrica 127 Vac, 60 Hz SIM
Manuais de instalacao e operacao em portugués brasileiro SIM

SCANNER de MESA - SCNM

Quantidade prevista para implantacao dos servicos: 4
Locais de instalacdo em Porto Alegre: A definir na implantag&o

Caracteristicas Técnicas Obrigatorias Caracteristicas
minimas

Modelo e fabricante do equipamento (designacéo comercial)

Tipo de scanner Mesa

Tipo de escaneamento Policromatico

Resolucéo da digitalizacao optica 600 x 600 dpi

Capacidade do alimentador automatico de originais - ADF 80 folhas

Velocidade de digitalizacdo modo p&b 50 ppm

Tamanho do original a digitalizar A3, A4

Modo de digitalizacéo duplex automatico SIM

Digitalizacédo para e-mail via protocolo SMTP SIM

Digitalizacéo para servidor via protocolo FTP SIM

Digitalizacdo com tecnologia de OCR para textos em portugués | SIM
Arquivos de saida nos formatos TIFF, PDF, PDF/A, PDF|SIM

pesquisavel

Recursos basicos para tratamento digital de imagens: brilho e | SIM

contraste

Recurso para exclusao de pagina em branco SIM

Correcao automatica de inclinacéo do papel até 10 graus SIM

Ciclo nominal de utilizagcdo mensal 200.000 paginas

Interface de rede Ethernet 10 Base-T/100 Base-TX com conector | SIM

RJ45

Conexao na rede via protocolos TCP/IP e LPD/LPR SIM

Sistemas operacionais: Windows®; Linux® SIM

Alimentacéo elétrica 127 Vac, 60 Hz SIM

Manuais de instalacéo e operacdo em portugués brasileiro SIM

SERVICO DE GERENCIAMENTO

Caracteristicas Técnicas e Funcionalidades Basicas Caracteristicas
minimas

Modelo, versdo e fabricante do(s) aplicativo(s) (designacao

comercial)

Sistemas operacionais: Windows® SIM

Cadastramento dos equipamentos, usuarios, grupos de trabalho | SIM
e ordens-de-servico (OS)
Configuracao remota dos equipamentos via browser SIM
Gerenciamento de filas de impressao SIM
Gerenciamento da disponibilidade: capacidade e utilizacdo | SIM
conjunta e individual dos equipamentos
Configuragdo de dashboard dindmico para acompanhamento | SIM
dos servicos de impressao em execucao
Comunicacdo com equipamentos via protocolo SNMP SIM
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Recebimento de alertas de status e de erros do equipamento via
e-mail

SIM

Relatérios de alertas, falhas e defeitos apresentados pelos
equipamentos

SIM

Controle do nivel dos consumiveis (foner, cartuchos, papel)

SIM

Capacidade de programagao para autorizagdo de impressao
confidencial, mediante senha

SIM

Definicdo de permissdes e restricbes de impressao para cada
USudrio

SIM

Possibilidade de configuracao do volume de impressao maximo
por usuario, grupo de trabalho e centro-de-custo

SIM

Manuais de instalagdo e operagdo em inglés ou portugués
brasileiro

SIM

Provimento do servico em solucao com alta disponibilidade

SIM

SERVICO DE CONTABILIZACAO

Caracteristicas Técnicas e Funcionalidades Basicas

Caracteristicas
minimas

Modelo, versdo e fabricante do(s) aplicativo(s) (designacao
comercial)

Sistemas operacionais: Windows®

SIM

Cadastramento dos equipamentos, usuarios, grupos de trabalho
e ordens-de-servico (OS)

SIM

Configuragdo remota dos parédmetros de contabilizagdo via
browser

SIM

Geragao de relatérios em formatos de arquivos de texto ou
planilhas, de forma automdtica ou sob demanda, para
acompanhamento do uso

SIM

Relatério detalhado de impress6es monocromaticas em preto e
policromaticas realizadas por usuario, grupo de trabalho, centro-
de-custo e impressora, onde constem: nomes dos documentos,
tipos, impressora, horério, nimero de paginas e tamanho do
arquivo

SIM

Relatério com a quantidade total de paginas monocromaticas em
preto produzidas, ou seja, efetivamente impressas

SIM

Relatério com a quantidade total de péaginas policromaticas
produzidas, ou seja, efetivamente impressas

SIM

Consulta ao saldo disponivel do volume de impressdao maximo
definido

SIM

Manuais de instalagdo e operagdo em inglés ou portugués
brasileiro

SIM
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8.1

8.2

8.3
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LOCAIS E HORARIO DE ENTREGA DE BENS E PRESTACAO DE SERVICOS
Locais para prestacao dos servicos técnicos:

a) PROCERGS - Prédio sede - Praga dos Agorianos, s/n° - Porto Alegre - RS;
b) PROCERGS - Setor de Patriménio (SPA) - Rua Dona Margarida, n® 64 - Porto Alegre - RS;
¢) PROCERGS - Novos locais implantados no municipio de Porto Alegre - RS.

Horario

A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA a prestacdo dos servicos de impressao, de
reprografia, de acabamento e de digitalizagdo durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, de
segunda-feira a sdbado, exceto feriados.

Distribuicao dos servigos de impressao no ambiente do print center:

a) das 23h as 08h do dia seguinte, concentra-se a producéo batch, ou seja, a execucao das rotinas
que geram grandes volumes de relatérios e, portanto, deve receber maior efetivo na distribuicao
de pessoal da CONTRATADA,;

b) das 07h as 16h, concentra-se o atendimento de relatérios internos que, embora emita
constantemente, gera pequeno volume de folhas, e as emissées remanescentes nas filas de
impressao;

c) das 15h as 24h, as emissoes se restringem aquelas remanescentes nas filas de impressao e ao
atendimento de relatérios internos.

Em razao da sazonalidade da demanda, as partes poderao estabelecer horarios alternativos
para a prestacao dos servicos.

No decorrer do contrato, esta prevista a redefinicdo do horario de trabalho em turno
preferencialmente diurno, de segunda a sexta-feira, com remanejamento e redistribuicao dos
servicos no ambiente do print center.

PRAZOS

Prazo Contratual

O prazo de duracdo do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado, a critério exclusivo da CONTRATANTE, mediante aditivo

contratual, por sucessivos periodos de 12 (doze) meses consecutivos, até o limite legal.

A ordem de inicio dos servicos somente podera ser entregue apds a publicacdo, pela
CONTRATANTE, da sumula do Contrato no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

Prazos dos Servigos Técnicos

Os prazos de atendimento e de execugdo serao estabelecidos na Clausula Segunda — Da
Execucéo no Contrato, de acordo com o respectivo escopo dos servigos técnicos.

No ambiente do print center, todos os recursos serdo destinados ao atendimento prioritario das
rotinas de produgdo didrias, semanais, quinzenais, mensais, semestrais, anuais, eventuais e
especiais, de acordo com os prazos definidos.
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8.3.1

9.1

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.14

9.15

9.16

O tempo decorrido pela CONTRATADA para proceder com eventuais corregdes solicitadas pela
CONTRATANTE sera contabilizado para fins de contagem de tempo de prestacdo do servigo.

RECEBIMENTO DO OBJETO
Acompanhamento e Avaliagdo dos Servicos Prestados

A CONTRATANTE realizara procedimentos de validagao dos resultados entregues, verificagao de
consisténcia dos dados informados, bem como avaliagdo dos servigos técnicos prestados pela
CONTRATADA para fins de aceite.

A CONTRATANTE monitorara a execugao de entrega dos servicos e o cumprimento dos prazos
propostos, conforme estabelecido no Acordo de Nivel de Servigos, através de relatérios gerados
pelos seus préprios sistemas de controle de servigos, podendo fornecer cépia dos mesmos a
CONTRATADA para avaliagao dos servigos prestados.

A CONTRATADA devera manter, durante todas as etapas do processo produtivo, desde a emissao
até a expedicao do relatério ou documento ao cliente, rigoroso controle de qualidade, assegurando a
manutencao dos padrdes exigidos pela PROCERGS, ou seja, “erro zero”.

A CONTRATANTE inspecionara o processo produtivo e avaliard a qualidade da prestacéo dos
servigos e dos produtos gerados, constantemente, ou seja, durante a execucéo e apds a conclusao
das tarefas, bem como mediante amostragem, com tamanho da amostra e locais definidos para
cada ciclo mensal avaliado, através de equipe formada por técnicos especializados pertencentes ao
seu quadro de profissionais, sendo que ndo serdo aceitos servicos que apresentarem qualquer uma
das situacdes abaixo descritas:

a) papel de gramatura, cor ou formato fora de especificagao;

b) papel com manchas, cortes, furos, rasgos ou amassados;

c¢) impressao com falhas, borrdes, desalinhada ou com efeitos de faixa;

d) manchas de toner;

e) documentos com falhas na micro serrilha ou serrilha;

f) documentos autoenvelopados com falha na colagem, na serrilha, ou dobra desalinhada;
g) documentos com defeito no processo de corte, furo, grampo, presilha plastica, ou encadernagao;
h) servicos e volumes sem identificacao;

i) servicos sem nota de entrega ou incorretamente preenchida;

j) falhas de digitalizagéo em razéo de deficiéncias nos equipamentos;

k) falhas no tratamento de documentos digitalizados;

1) qualquer outra falha identificada que comprometa a qualidade da prestagéo do servico.

A CONTRATANTE enviara um relatério de nado-conformidades com os apontamentos a
CONTRATADA sempre que constatar: falhas nos servigos entregues; inconsisténcias nos dados
informados; deficiéncias nas manutengdes e atualizagbes; problemas e defeitos ndo solucionados;
mau acabamento dos servigos.

A CONTRATADA devera providenciar, de forma imediata e sem 6nus, as corregdes necessarias em
todos os servigos ou produtos considerados de qualidade insatisfatoria.
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9.1.7 A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, relatdrios onde
constem a avaliagdo dos servigos prestados, registros de falhas de operacdo e funcionamento,
manutencbes (realizadas, pendentes, reincidentes e programadas), evolugdo da utilizacao de
suprimentos consumiveis, evolugao da quantidade de folhas impressas, estatisticas de utilizagao de
cada equipamento, bem como outros dados referentes aos servigos no periodo especificado.

9.1.8 A CONTRATADA devera emitir e entregar ao Fiscal do Contrato um relatério totalizador geral dos
servicos prestados, detalhando: més de referéncia, sistema/cliente, OS, data de emissdo do
relatorio, nome do relatério, tipo de relatério, tipo de servico, quantidade de folhas simplex,
guantidade de folhas duplex, quantidade total de folhas, nUmero de copias e nimero da nota de
entrega do sistema de controle de servigos interno, que sera conferido pela CONTRATANTE.

9.19 A CONTRATANTE e a CONTRATADA definirao cronograma de reunides com as seguintes
periodicidades:

a) reuniao quinzenal, para analise do desempenho e definicio de alteragcdes necessarias ao
atendimento e melhorias nas prestacdes de servicos;

b) reunido mensal, para fechamento do volume de servigos prestados no més calendério anterior e
ajustes de faturamento;

c¢) reunides extraordinarias, podendo ser convocadas tanto pela CONTRATANTE quanto pela
CONTRATADA, para discussao de casos especiais que necessitem de atenc¢ao urgente.

9.2  Acompanhamento e Fiscalizagao do Contrato

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do Contrato serdo realizados por funcionarios
previamente designados pela CONTRATANTE, os quais, na qualidade de Gestor e Fiscal do Contrato,
serao responsaveis pelo acompanhamento de sua execugao, com as seguintes atribuicdes:

a) acompanhar a execug¢ado do Contrato, em especial quanto ao objeto e prazos estipulados,
garantindo a regularidade dos atos e a economicidade ao Estado;

b) ratificar o recebimento do objeto, dos servigos, registrando as ocorréncias relacionadas com a
execucao que estejam em divergéncias com o objeto contratado;

c) solicitar, a CONTRATADA, as providéncias e medidas necessarias para a correta execugao do
Contrato, comunicando ao superior hierarquico quando estas ultrapassarem as suas préprias
competéncias;

d) informar e registrar as ressalvas quanto ao cumprimento dos prazos ou objeto;

e) comunicar, ao superior hierarquico, e solicitar as alteragdes necessarias do objeto ou na forma de
sua execucdo em razao de fato superveniente, forga maior ou situagéo relevante que possa
comprometer o objeto contratado.

9.3 Recebimento e Aceite do Objeto

O objeto do Contrato se estiver de acordo com as especificagées da proposta, das clausulas expressas no
instrumento contratual e, ainda, observada a legislagdo em vigor, sera recebido pela CONTRATANTE
mediante atestado/aceite do responséavel.

10 ACORDO DE NIiVEL DE SERVICOS - SLA
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Seréo estabelecidos indicadores visando caracterizar o nivel minimo de qualidade dos servigos prestados
pela CONTRATADA e a contrapartida na forma de pagamento por parte da CONTRATANTE.

10.1

10.2

10.2.1

10.2.2

Seréo utilizados os seguintes indicadores para fins de afericao dos niveis de servigo entregues pela
CONTRATADA em cada ciclo mensal de faturamento:

a) Disponibilidade da Solugdo e dos Servicos - DSS;

b) Servigos Entregues no Prazo - SEP;

¢) Qualidade dos Servicos Executados - QSE;

d) Pesquisa de Satisfacao dos Usuarios dos Servicos - PSU.
Disponibilidade da Solucao e dos Servicos - DSS

O indicador DSS estara associado ao percentual de tempo no qual a solugdo e os servigos
estiverem disponiveis no ciclo mensal.

O indicador DSS ser4 calculado mensalmente pela seguinte férmula:

DSS (%) = 100 * (Total de tempo com disponibilidade no més) / (Total de tempo no més)

10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.2.6

10.2.7

A meta estabelecida para o indicador DSS sera de, no minimo, 95,00% (noventa e cinco por cento)
do servigo disponivel para uso, de acordo com os horarios estabelecidos para os ambientes do print
center e departamentais.

Durante a execucao dos servigos, a disponibilidade sera monitorada e o tempo de indisponibilidade
dos servicos sera descontado do tempo total de disponibilidade esperado no més.

A CONTRATANTE exigira o cumprimento dos seguintes indicadores de disponibilidade para os
Servicos:

a) no ambiente do print center, a disponibilidade mensal da capacidade minima de impressao e
reprografia do conjunto devera ser de, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento);

b) no ambiente departamental, a disponibilidade mensal do conjunto de equipamentos para a
prestacao dos servicos de impressao, reprografia e digitalizacdo devera ser de, no minimo, 95%
(noventa e cinco por cento);

c¢) disponibilidade mensal dos servigos de gerenciamento e de contabilizagdo devera ser de, no
minimo, 95% (noventa e cinco por cento).

No caso de cumprimento da meta, ndo serdo aplicados descontos.
No caso de ndo cumprimento da meta, serdo aplicados descontos previstos para o indicador

descumprido, considerando o tempo total de indisponibilidade acumulado no ciclo mensal de
faturamento, conforme tabela definida.

DSS - % de Disponibilidade da Solugédo e dos Servigos

Percentual de Disponibilidade - Intervalo % de glosa sobre o valor total do servico no més
95,00% a 100,00% 0%
94,00% a 94,99% 1%
93,00% a 93,99% 2%
92,00% a 92,99% 3%
91,00% a 91,99% 4%
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90,00% a 90,99% 5%

Abaixo de 90,00% 10 %

10.2.8 No caso do indicador DSS ficar abaixo de 90,00%, por trés ou mais ciclos de faturamento,
consecutivos ou nao, ficara caracterizada indisponibilidade injustificada de execugéo de contrato,
pelo que incidira, cumulativamente, multa contratual correspondente, sem prejuizo das demais
sancdes cabiveis.

10.3 Servicos Entregues no Prazo - SEP

10.3.1 O indicador SEP estara associado aos prazos de execucdo dos servicos, de acordo com o
estabelecido no Contrato.

10.3.2 O indicador SEP sera calculado mensalmente pela seguinte férmula:
SEP (%) = 100 * (Total de Servigos Entregues no Prazo no periodo de um més) /
(Total de Servigos Entregues no periodo de um més)

10.3.3 A meta estabelecida para o indicador SEP sera de, no minimo, 98,00% (noventa e oito por cento) de
Servigos no prazo.

10.3.4 No caso de cumprimento da meta, ndo serao aplicados descontos.
10.3.5 No caso de nao cumprimento da meta, serédo aplicados descontos previstos para o indicador
descumprido, considerando o tempo total de atraso acumulado no ciclo mensal de faturamento no

conjunto de servigos técnicos.

SEP - SERVICOS ENTREGUES NO PRAZO

Percentual de Servigos no Prazo - | Desconto por hora Util de atraso | Limite de desconto no valor do
Intervalo acumulado no ciclo mensal Senvico

98,00% a 100,00% 0,0% 0,0%

96,00% a 97,99% 0,2% 10%

94,00% a 96,99% 0,3% 15%

92,00% a 93,99% 0,4% 20%

90,00% a 91,99% 0,5% 25%

Abaixo de 90,00% 0,6% 30%

10.3.6 No caso do indicador SEP ficar abaixo de 90,00%, por trés ou mais ciclos de faturamento,
consecutivos ou nao, ficara caracterizado atraso injustificado de execugdo de contrato, pelo que
incidira, cumulativamente, multa contratual correspondente, sem prejuizo das demais sancdes
cabiveis.

104 AQualidade dos Servicos Executados - QSE

10.4.1 O indicador QSE estara associado a fase de acompanhamento e avaliagdo dos servigos prestados
e produtos entregues, a ocorréncia de reincidéncias de manutengdo, bem como outros
apontamentos que visem corregoes de deficiéncias nos servigcos executados, de acordo com 0s
critérios estabelecidos pela CONTRATANTE.

10.4.2 O indicador QSE sera calculado mensalmente pela seguinte férmula:
QSE (%) = 100 * (total de servicos avaliados e aprovados sem restricées) /
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(total de servigos avaliados no ciclo mensal)

10.4.3 A meta estabelecida para o indicador QSE sera de, no minimo, 99,00% (noventa e nove por cento)
dos servigos avaliados e aprovados sem restricdes, de acordo com os critérios estabelecidos pela
CONTRATANTE.

10.4.4 No caso de cumprimento da meta, ndo seréo aplicados descontos.

10.4.5 No caso de nao cumprimento da meta, serdo aplicados descontos previstos para o indicador
descumprido, com percentuais crescentes sobre os valores individuais dos servicos técnicos com
qualidade reprovada no ciclo mensal de faturamento, conforme tabela definida.

QSE - Qualidade dos Servicos Executados

Percentual de Servigcos Qualidade | Percentual de Servigos Qualidade | Desconto por servigo qualidade
Aprovada Reprovada no ciclo mensal reprovada

99,00% a 100,00% 0,00% a 1,00% 0,00%

97,00% a 98,99% 1,01% a 3,00% 2,00%

95,00% a 96,99% 3,01% a 5,00% 3,00%

93,00% a 94,99% 5,01% a 7,00% 5,00%

90,00% a 92,99% 7,01% a 10,00% 7,00%

Abaixo de 90,00% Acima de 10,00% 10,00%

10.4.6 No caso do indicador QSE ficar abaixo de 90,00%, por trés ou mais ciclos de faturamento,
consecutivos ou nao, ficara caracterizada falha de execucao de contrato, pelo que incidira,
cumulativamente, multa contratual correspondente, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

10.5 Pesquisa de Satisfacao dos Usuarios dos Servicos - PSU

10.5.1 O indicador PSU estara associado a pesquisa encaminhada por meios eletrnicos junto aos
usuarios dos servigos, de acordo com os critérios estabelecidos pela CONTRATANTE.

10.5.2 O indicador PSU sera calculado mensalmente pela seguinte férmula:
PSU (%) = 100 * (total de pesquisas com avaliagao satisfatéria dos usuarios) /
(total de pesquisas)

10.5.3 A meta estabelecida para o indicador PSU ser4 de, no minimo, 80% (oitenta por cento) de
avaliagbes satisfatérias dos usudrios, de acordo com os critérios estabelecidos pela
CONTRATANTE.

10.5.4 No caso de atingimento da meta, serdo divulgados os resultados alcangados, incluindo a
possibilidade de definicdo, entre as partes, de novo valor minimo para o indicador para os proximos
periodos de avaliacao, visando a melhoria continua da prestagao dos servicos.

10.5.5 No caso de nao atingimento da meta, sera estabelecido um plano de melhoria com revisées dos
processos de trabalho em conjunto com a CONTRATADA, sendo o prazo de implementacéo
definido pela CONTRATANTE.

10.5.6 A CONTRATANTE e a CONTRATADA a qualquer tempo poderdo estabelecer um plano de
melhoria continua para os servicos, definindo objetivos, metas e prazos a cumprir,
independentemente da realizagdo da pesquisa de satisfagdo dos usuarios.
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10.5.7 A CONTRATADA devera implementar o plano de melhoria no prazo definido; no caso de
descumprimento sera aplicada multa contratual, bem como demais sanc¢des cabiveis.

11 PROPOSTA DE PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO
11.1  Formato da proposta de precos

11.1.1 No Edital do Pregdo serdo estabelecidos 0 modo de encaminhamento da proposta, prazo de
recebimento e prazo minimo de validade da mesma.

11.1.2 Os licitantes deverao consignar suas propostas comerciais contendo a Tabela de Caracteristicas
Técnicas dos Equipamentos e Aplicativos Propostos para provimento da solucdo, a
Quantidade, a Marca e o Modelo e/ou Cédigo dos Equipamentos da solucao ofertada, em
conformidade com este Edital (ou seja, incluindo todas as informac6es requeridas,
especialmente os modelos e suas respectivas caracteristicas técnicas e operacionais) e valor
unitario da Unidade de Servico de Impressao (USI) considerando as condigées determinadas no
Termo de Referéncia do Edital, ja consideradas inclusas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

ltem [Servico Quantidade Preco Unitario

1 Unidade de Servico de Impressao | unidade RS ...

ltem [Servico Lote anual Preco Total do Lote (PTL)
1 Unidade de Servico de Impressao RS ...

11.1.3 O valor a ser cadastrado no sistema eletrnico, para fins de disputa durante a sessao publica do
Pregao, sera o Preco Total do Lote (PTL), conforme as exigéncias de prestacdes de servigos
constantes no Edital e seus Anexos.

11.1.4 Para obteng&o do Prego Total do Lote (PTL), os licitantes deveréo utilizar a seguinte formula:
PTL = PRECO UNITARIO (valor unitério da Unidade de Servico de Impressao) x LOTE QUANTIDADE
ANUAL (conforme edital)

11.1.5 Na Proposta Comercial dos licitantes devera constar a relagdo de equipamentos que compde a
solucao ofertada, especificando a Marca e/ou Fabricante e Modelo e/ou Cddigo dos equipamentos,
juntamente com cdpia ou original do catalogo técnico e operacional dos mesmos, em portugués
brasileiro.

11.2 O Preco de Referéncia e o Critério de Aceitabilidade de Preco do Pregao Eletronico serao
sigilosos conforme Art. 34 da Lei Federal n? 13.303/2016.

11.3  Precgos dos servigos

Todos os precos dos servicos serao definidos a partir do valor unitario proposto da Unidade de Servico de
Impressao - USI.
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11.3.1

11.3.2

11.3.3

11.3.4

11.4

11.4.1

11.4.2

11.4.3

ROCERGS

O preco final a ser faturado pela CONTRATADA para cada um dos servicos, com todos os
impostos, taxas, pedagios, transporte e seguro ja incluidos, entendido como justo e suficiente para a
total execugao do objeto, consta no item 11.4.

A composicao do preco de cada servigo executado sera determinada pelo produto da quantidade de
Unidades de Servigos de Impressao (USIs) cabiveis e do valor unitério da Unidade de Servigo de
Impresséo.

As parcelas deverao estar discriminadas para cada um dos servigos.

Nos pregos ajustados estao incluidos todos os gastos de pessoal durante a execugao das atividades
objeto do Contrato, inclusive eventuais despesas com deslocamento, alimentacao e hospedagem.

Exemplos de descricao de preco e tabela-resumo dos precos dos servicos

A CONTRATANTE pagara pela prestagdo dos servicos de impressao, de reprografia e de
acabamento, para cada milheiro de folhas impressas no Servico A4 75 g/m? Simplex, no modo
monocromatico em preto, o valor equivalente a 1 (uma) Unidade de Servico de Impressao - USI
para execugao em papel branco ou colorido.

A CONTRATANTE pagara pela prestacéo dos servigos de digitalizacao basica, para cada milheiro
de paginas digitalizadas o valor equivalente a 0,23 (zero virgula vinte e trés) Unidade de Servico de
Impressao - USI.

A tabela-resumo dos precos dos servicos em valores equivalentes a Unidades de Servigco de
Impressao (USIs), consta a seguir:

Servico de Implantacao e Provimento Unidade USI R$
Solucao de impressao no print center conjunto ?7?

Solucao de reprografia no print center conjunto ?7?

Multifuncional monocromatica equipamento ?7?

Impressora monocromatica equipamento ?7?

Multifuncional policromdtica equipamento ??

Impressora policromatica equipamento ?7?

Scanner de mesa equipamento ??

Servico de Entrega de Produtos Unidade USI R$
A4 75 g/m? Simplex Monocromatica milheiro 1,00

A4 75 g/m? Duplex Monocromatica milheiro 1,20

A3 75 g/m? Simplex Monocromética milheiro 1,20

A3 75 g/m? Duplex Monocromatica milheiro 1,40

Folha etiquetas em geral Monocromatica milheiro 4,00

A4 75 g/m? Simplex Policromética milheiro 6,00

A4 75 g/m? Duplex Policromatica milheiro 7,20

A3 75 g/m? Simplex Policromatica milheiro 6,90

A3 75 g/m? Duplex Policromatica milheiro 8,70
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Folha etiquetas em geral Policromatica milheiro 18,21
Acabamento ¢/capa e contracapa em pvc peca 0,02
Digitalizacao milheiro 0,23

**Também vamos definir valores percentuais de acréscimo para execucao de trabalhos em outros
tipos de midia*™*

Impressao “chapada”;

Area de cobertura de impressao;

Papel 90 g;

Papel pré-impresso.

11.5

11.5.1

11.5.2

11.5.3

1154

11.55

11.5.6

11.5.7

11.5.8

12

Condicoes de pagamento

O pagamento dos servicos contratados sera efetuado até o dia 20 (vinte) do més seguinte ao da
prestacao dos servicos, mediante apresentacao/protocolizacdo do Documento Fiscal de Cobranca,
com, no minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia.

A CONTRATADA devera elaborar e emitir um relatério totalizador geral, que devera acompanhar a
Nota Fiscal/Fatura mensal.

A CONTRATADA nao podera protocolizar a Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura antes do recebimento
definitivo do objeto por parte da CONTRATANTE.

Os servigos técnicos prestados somente poderao ser faturados pela CONTRATADA apéds o aceite
da CONTRATANTE, ou seja, apds todas as correcdes das deficiéncias e dos defeitos que
porventura tenham sido apontados nos mesmos.

O pagamento sera efetuado por servico efetivamente prestado e aceito.

O valor total mensal a ser faturado pela CONTRATADA sera o somatério dos valores
correspondentes a cada servigo técnico executado no més anterior e que receberam aceite técnico,
menos 0s eventuais descontos aplicados por ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo.

A glosa do pagamento durante a execuc@o contratual, sem prejuizo das sangdes cabiveis, sO

devera ocorrer quando a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a qualidade
minima exigida no Contrato; ou

b) deixar de utilizar materiais, ferramental e profissionais exigidos para a execug¢ao dos servigcos, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A PROCERGS podera reter do valor do Documento Fiscal de Cobranca da CONTRATADA a
importancia devida, até a regularizacao de suas obrigacdes contratuais.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

Serao estabelecidos critérios, condicdes e limites para aplicacdo das adverténcias formais e das multas,
observando principios de razoabilidade e de proporcionalidade, tanto no Edital do Pregéo, quanto na Minuta
de Contrato, sendo que:

a) as sancdes administrativas do Edital do Pregao referem-se aos atos praticados pelo licitante no
processo licitatorio;
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

b) as sangbes administrativas da Minuta de Contrato referem-se aos atos praticados pela
CONTRATADA no decorrer da contratacao.

O licitante sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com a Administragcao Publica
Estadual e sera descredenciado do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem
prejuizo de multa, e demais cominacdes legais, nos seguintes casos:

a) convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

b) deixar de entregar a documentacao exigida no certame;

¢) apresentar documentagéo falsa;

d) nao mantiver a proposta;

e) cometer fraude fiscal;

f) comportar-se de modo inidéneo.

O licitante/adjudicatario que cometer quaisquer das infragdes discriminadas no subitem 12.1 ficara

sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

a) multa de até 10 (dez por cento) sobre o valor da sua proposta inicial;

b) impedimento de licitar e de contratar com o Estado do Rio Grande do Sul e descredenciamento
no cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

A falha na execucao do Contrato estara configurada quando a CONTRATADA descumprir as
obrigagdes e clausulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autoridade competente.

Multas sobre o valor mensal do Contrato

a) compensatoria de 1% (um por cento) pelo descumprimento de cldusula contratual ou norma de
legislacéo pertinente;

b) compensatéria de 10% (dez por cento) no caso de extravio de documentos, originais ou
reprografados, da CONTRATANTE ou de seus clientes, acrescido do custo de reparagdo dos
documentos que sera definido pela CONTRATANTE;

¢) moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor atualizado do Contrato, no caso de ndo assinatura
no prazo de 10 (dias) da convocagao;

d) moratdria de 0,5% (zero virgula 5 por cento) por dia Util de atraso injustificado no atendimento de
obrigacGes contratuais diversas, limitada a 10% (dez por cento) do valor mensal.

Multas sobre o valor dos servigos

a) moratéria de 0,5% (zero virgula 5 por cento) por dia de atraso no Servico de Implantacédo da
Solugao, limitado a 30 dias;

b) demais penalidades de acordo com o SLA estabelecido.

As multas compensatéria e moratdria poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo da
aplicacdo da sancéo de impedimento de licitar e de contratar.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o prazo de 10 (dez) dias Uteis previstos
no §2° do art. 83 da Lei n® 13.303/2016.

Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o
direito & prévia e ampla defesa.
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ANEXOII

Este Anexo apresenta o modelo sugerido de Proposta Comercial que podera ser utilizado pelas empresas
licitantes. Quaisquer informagdes adicionais necessarias a afericdo do objeto desta licitagdo deverao ser
consideradas e apresentadas pelas empresas participantes em suas propostas, mesmo que nao previstas
no presente Anexo.

PROPOSTA COMERCIAL

Proposta comercial que faz a [RAZAO SOCIAL DA LICITANTE], com sede na Av./Rua [NNNNNNNNN
NNNNNNNNNNN], n® [NNN], bairro [NNNNNNNNNNNN], no municipio de [NNNNNNNNNNNNNJ/[UF],
inscrita no CNPJ-MF sob n® [NN.NNN.NNN/NNNN-NN] e Inscricdo Estadual n® [NNNNNNNNNN], neste ato
representada pelo seu/sua representante legal, Sr(a). [NNNNNNNNNNNN], conforme abaixo:

Preco da Unidade
Descricao de Servico de
Impressao (USI)

Prestacdo de servicos técnicos especializados continuados, sem dedicacdo
exclusiva de mao de obra, de impressao, de reprografia, de acabamento e de
digitalizacdo, com o fornecimento de equipamentos, softwares, suprimentos
consumiveis originais e pessoal especializado para operacéo e manutencao, para a RS
produgdo de relatérios e documentos diversos em ambiente de print center e
departamental, dentro das dependéncias da PROCERGS no municipio de Porto
Alegre/RS, de acordo com as quantidades, condicoes e especificacdes
estabelecidas no Termo de Referéncia do Edital.

VALIDADE DA PROPOSTA.: ......cccoummmsmmnnsense

DADOS BANCARIOS:

DADOS GERAIS:

RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

CARGO DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

TELEFONE:

E-MAIL:

[LOCAL E DATA]
[ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL]

[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
[CARGO DO REPRESENTANTE LEGAL]
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ANEXO Il

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA FAZENDA

CONTADORIA E AUDITORIA GERAL DO ESTADO - CAGE
ANEXO Il AO DECRETO N2 36.601, DE 10-04-96.

I | Identificaggo do Processo

N2

Data:

ANALISE CONTABIL DA CAPACIDADE FINANCEIRA DE LICITANTE - ACF

. | IDENTIFICACAO DO LICITANTE
Razdo/Denominagio Social Natureza Juridica CGC/TE
CNPJ CNAE Atividade Principal SE
Endereco (rua, avenida, praga, etc.) Numero Complemento
Baimo Cidade UF CEP Telefone
Representante Legal (Nome) E-Mail
I | INFORMAGCOES DAS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS - IDC
Periodo de Apuracéo Transcricdo no Livro Didrio
Identificagéo do Responsavel Técnico pela Contabilidade
Nome Categ. Profissional Registro no CRC
Endereco (rua, avenida, praga, efc.) NUmero | Complemento
Bairro Cidade UF CEP Telefone
E-Mail
Identificagéo da Auditoria Independente
Nome Registro no CRC
Endereco (rua, avenida, praga, etc.) Numero Complemento
Baimo Cidade UF | CEP Telefone
E-Mail
[ | BALANCO PATRIMONIAL REESTRUTURADO D ANALISE FINANCEIRA DO LICITANTE
ESPECIFICAGAO VALOR (R$) iNDICE Valor Nota Peso | NP
ATIVO 1 LIQUIDEZ = AC-DA
ATIVO CIRCULANTE - AC CORRENTE P
Ativo Circulante Ajustado (AC-DA) - ACA 2 LIQUIDEZ = _
Despesa Antecipada - DA GERAL PC + PELP
ATIVO NAO CIRCULANTE - ANC 3 GRAU DE = INV + M+ TAN
PASSIVO IMOBILIZAGAO PL - DA +REF
PASSIVO CIRCULANTE - PC 4 ENDIVIDAMENTO = PC
PASSIVO NAO CIRCULANTE - PNC DE CURTO PRAZO PL-DA+REF
PATRIMONIO LIQUIDO - PL 5 ENDIVIDAMENTO =
Capital Social Integralizado GERAL PL-DA +REF
Lucro N&o Destinado NFR NOTA FINAL DA CAPACIDADE FINANCEIRA RELATIVA = NFR
Reservas RESULTADO DA ANALISE
Ajuste de Avaliagéo Patrimonial Positivo E
Ajuste de Avaliacéo Patrimonial Negativo
Prejuizo Acumulado
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| | IDENTIFICAGAO DO SERVIDOR PUBLICO
Nome Matricula

' | DECLARAGAOE ASSINATURAS

O Representante Legal da empresa e o Responsavel Técnico pela Contabilidade declaram, sob as penas da Lei, que as informagdes prestadas neste
formulério s@o a expresséo da verdade, bem como autorizam o licitador, por si ou por outrem e a qualquer tempo, examinar os livros e os documentos
relativos a escrituragéo contabil, para confrontagdo dos dados aqui demonstrados.

LICITANTE RESPONSAVEL TECNICO PELA CONTABILIDADE LICITADOR

IMPORTANTE:

O Certificado de Capacidade Financeira Relativa de Licitantes, emitido pela CAGE — Contadoria e Auditoria-
Geral do Estado do RGS, substitui este documento e os demais documentos exigidos neste Edital para
comprovagao de qualificacdo econémico-financeira.
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