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ANEXO 17 
 
 

EXEMPLOS DE CÁLCULOS DE NÍVEL DOS INDICADORES DE NÍVEL DE SERVIÇO 
 
Este anexo tem o objetivo de exemplificar os cálculos dos INDICADORES DE NÍVEL DE 
SERVIÇO referidos na cláusula quarta.  
 
São apresentadas medições hipotéticas de sistemas como forma de melhor entendimento dos 
cálculos que dão origem às medidas dos indicadores. 
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