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ANEXO 4

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS SEM DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N°5751-00

Contrato celebrado entre PROCERGS — Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Estado do Rio Grande do Sul S.A., com sede na Praga dos Acorianos, s/n°, CEP 90010-340, em
Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ sob o n° 87.124.582/0001-04 e Inscricdo Estadual sob o n°
096/256.509-1, neste ato representada pelo seu Diretor-Presidente, Sr. José Antonio Costa Leal, RG
n°® W3633401 - DPMAF - RJ, CPF n° 849.483.377-49, e pelo seu Diretor de Sistemas Transacionais,
Sr. Jairo Renato Caminha de Castilhos Franca, RG n° 1005318983, CPF n° 221.432.030-04,
doravante denominada PROCERGS e .......... (pessoa fisica ou juridica), estabelecida no(a) ........
(endereco), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n° ........... e Inscrigéo
Estadual sob o n° ......... , representada neste ato por .......... (representante da CONTRATADA),
inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n° ... , doravante denominada
CONTRATADA, para aquisi¢do dos bens referidos na Clausula Primeira - Do Objeto, de que trata o
processo administrativo n® 20/0489-000......... -..., ém decorréncia do Pregdo Eletronico n° ........ 12022,
tipo menor prego, mediante as clausulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de prestacdo de servi¢os continuados sem dedicacao exclusiva de mao de obra,
de Desenvolvimento, Manutengdo e Migracdo de Sistemas Informatizados em regime de
FABRICA DE SOFTWARE, de Consultoria Técnica Especializada e Mentoring para atender os
clientes exceto da area de Transito e da area Fazendéria do Estado do RS, conforme segue:

a) Servicos de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas: 12.000 (doze mil) Pontos de Funcéo;
b) Servicos de Consultoria Técnica Especializada: 3.700 (trés mil e setecentas) Horas;

c) Servicos de Mentoring em Metodologia Agil: 1.000 (um mil) Horas;

d) Servigos de Mentoring em UX — User Experience: 1.000 (um mil) Horas;

e) Servicos de Mentoring em Ul — User Interface: 1.000 (um mil) Horas;

O regime de Fabrica de Software implica no uso de uma forma sistematizada de
desenvolvimento de software, apoiada numa metodologia consolidada (com producdo de
artefatos em todas as etapas do desenvolvimento de software), utilizando um processo
controlado, repetitivo e padronizado de producdo. Além disto, este processo deve seguir as
melhores préaticas de mercado, tais como RUP, PMBOK, CMMI, MPS-BR, ITIL e Agile
SCRUM.
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Estimativa de Utilizacdo dos Servigos
Ciigo Servio cximadaem PP
P1 Desenvolvimento e Manutencdo na Plataforma JAVA 7.000
P2 Desenvolvimento e Manutencdo na Plataforma Android e iOS 1.500
P3 Desenvolvimento e Manutencdo na Plataforma Oracle Database PL/SQL 500
P4 Desenvolvimento e Manutencdo na Linguagem Natural 1.000
P5 Migracéo da linguagem NATURAL para 0 Java 1.000
P6 Desenvolvimento Exclusivo de Produtos de Middleware 1.000
12.000
* PF = Pontos de Fungéo
Quantidade
Cadigo Servico Estimada em
Horas
C1 Consultoria Técnica Especializada na Plataforma JAVA 1.000
Cc2 Consultoria Técnica Especializada na Plataforma Android e iOS 1.000
C3 Consultoria Técnica Especializada na Plataforma Oracle Database PL/SQL 100
C4 Consultoria Técnica Especializada em Linguagem Natural 300
c5 Consultoria Técnica Especializada na Mgdelagem de Processos para Automagao 300
em Notacdo BPMN
C6 Consultoria Técnica Especializada em Arquitetura da Informacéo e Design 1.000
c7 Mentoring em Metodologia Agil 1.000
C8 Mentoring em UX — User Experience 1.000
C9 Mentoring em Ul — User Interface 1.000
6.700
1.2.1. No Objeto de Migracdo (P5) deverdo ser levantados os requisitos para geracdo das

1.2.2.

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo do Estado do Rio Grande do Sul S.A.

documentacGes de analise com base na leitura dos programas originais nas respectivas
linguagens. Isso evidencia a necessidade de profissionais que sejam especialistas nessas
linguagens.

No Objeto P6, entende-se como Middleware, software de interface que permite
interacdo de diferentes aplicacbes de softwares, geralmente sobre diferentes
plataformas de hardware e infraestrutura, para troca de dados. Este objeto s6 sera
contratado quando houver a necessidade de se desenvolver projetos majoritariamente
compostos por Middlewares identificados no Projeto Preliminar. A opcdo de
contratagdo deste objeto sera definida pela PROCERGS. Como regra geral, o seu
desenvolvimento se dara dentro do projeto como um todo e o dimensionamento sera
nos termos que estdo previstos no Manual de Préticas de Contagem de Pontos de
Funcéo (IFPUG) e do APF Guia de Contagem Procergs — ANEXO 14 do edital.
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1.2.3. Os servigos de Consultoria (C6) e Mentoring (C7, C8 e C9) podem sofrer evolucBes no
que se refere a adequagdes de métodos ou técnicas. Na execucgdo do presente contrato,
podemos considerar que 0s objetos abrigam essa adequacdes desde que tenham
natureza e complexidade similar aos j& descritos.

1.3. ETAPAS A SEREM EXECUTADAS

Os projetos e as manutengdes serdo encomendados para execucao atraves de Ordens de Servigo. As
Ordens de Servico serdo as unidades para efeito de entrega dos produtos, aceite e pagamento, de
acordo com as etapas executadas pela *CONTRATADA*,

As etapas do processo de desenvolvimento de sistemas a serem executadas sao:

1.3.1. Projeto Preliminar (Anteprojeto) para Sistemas:

O Projeto Preliminar devera contemplar a visao geral do Projeto ja com a proposta de divisdo
em modulos ou releases/sprints priorizados pelo cliente.

A PROCERGS definira o ciclo de desenvolvimento (Preditivo ou Agil), a tecnologia a ser
utilizada, as etapas do ciclo de desenvolvimento que serdo contratadas e os modulos ou
releases/sprints que serdo desenvolvidos.

Entende-se que release é um ciclo que perpassa pelas fases do processo de desenvolvimento de
software com o objetivo de entregar, ao final do ciclo, um produto pronto. O ciclo da release
ndo deve ser igual ao ciclo da sprint e deve promover aumento do percentual de completude
do sistema (entrega de valor agregado ao negocio).

O Gerente de Projeto pela PROCERGS tem autonomia para definir o tamanho das releases,
assim como a sua organizacdo no projeto, assumindo os riscos dessa decisdao, que deve estar
descrita no documento de Projeto no item decisdes do projeto, conforme ANEXO 06.

Etapa Esforco
Projeto Preliminar |4 PF’s ou 10% do total de PF’s

1.3.1.1. Para contratacdo da Etapa de Projeto Preliminar de Sistema serd emitida uma
ordem de servigo inicial estimando um esforco de 4 (quatro) Pontos de
Funcao.

1.3.1.2. Considerando que um dos produtos da Etapa de Projeto Preliminar devera ser
a realizagdo de uma contagem de Pontos de Funcdo do tipo estimada, para
dimensionar o tamanho das demais etapas que irdo compor o ciclo de vida do
projeto, este produto também serd utilizado para indexar o esforgo da Etapa de
Projeto Preliminar. Desta forma, com base no esforco real do ciclo de vida do
projeto sera calculado o esforco ajustado da Etapa de Projeto Preliminar. Para
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este calculo sera considerado o numero de Pontos de Funcdo resultantes da
contagem estimada e o percentual de esforco relativo a etapa.

1.3.1.3. Célculo: 10% (dez por cento) da Contagem Estimada em Pontos de Funcéo
(esforco relativo a etapa).

1.3.1.4. Nos casos em que o esforco ultrapassar os 4 (quatro) Pontos de Funcéo
inicialmente contratados, sera atribuido o resultado maior, caso contrario sera

mantido o esforco inicial.

1.3.1.5. A definicdo de fronteiras entre aplicacdes deve ser mapeada, validada e
definida no Documento de Projeto na etapa de Projeto Preliminar. A evolucao
das aplicacOes, entrada em producdo de novas aplicacbes ou mudancas de
requisitos dos usuarios podem representar alteracdo nas fronteiras das
aplicacdes. A definicdo de fronteiras em um projeto apenas serd utilizada nas
medicdes apds aprovacdo da PROCERGS.

1.3.2. Desenvolvimento de Sistemas utilizando Ciclo Preditivo:

Etapa %_Esfor(;o
Relativo a Etapa
Analise de Sistemas 29%
Projeto e Construcao 50%
Planejamento dos Testes 7%
Automatizacgdo dos Testes 3%
Execucdo dos Testes 5%
Documentacdo de Usuario 3%
Apoio a Homologacdo/Implantacéo 3%

1.3.3. Desenvolvimento de Sistemas utilizando Ciclo Agil:

% Esforco Relativo a
Etapa
Etapa

Anélise de Sistema 23%
Projeto e Construcao 56%
Planejamento dos Testes 5%
Automatizagdo dos Testes 3%
Execucdo dos Testes 7%
Documentacdo de Usuério 3%
Apoio a Homologagao/Implantacao 3%

1.3.4. Manutencao de Sistema:

1.3.4.1. APROCERGS podera contratar manutencao para qualquer projeto ja existente
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na empresa contanto que tenha sido desenvolvido em wuma das
plataformas/tecnologias previstas no presente contrato.

1.3.4.2. A descri¢do da documentacdo que seré fornecida pela PROCERGS, bem como
a que devera ser gerada pela *CONTRATADA* nos projetos de melhoria esta
descrita no ANEXO 6 do Edital.

1.3.4.3. A base para célculo e o respectivo percentual de esforco da remuneragédo das
manutencdes corretivas sera com base no que define 0 ANEXO 14 do Edital.

1.3.5. Consideragdes Importantes:

1.3.5.1. O processo de dimensionamento por Pontos de Funcdo utilizara como
referéncia o Manual de Praticas de Contagem versdo 4.3.1(ou superior)
(Counting Practices Manual - Release 4.3.1), publicado e mantido pelo IFPUG
(International Function Point Users Group) e o APF Guia de Contagem
PROCERGS, Versdo 3.0, ANEXO 14 do Edital. A atualizacdo das versdes
fica a critério da PROCERGS.

1.3.5.2. Para o dimensionamento das manutencGes tanto corretivas quanto evolutivas
sera considerado o APF Guia de Contagem PROCERGS, Versdo 3.0 ou
superior, ANEXO 14 do Edital. A atualizacdo das versdes fica a critério da
PROCERGS.

1.3.5.3. Os produtos desenvolvidos deverdo obrigatoriamente seguir a Metodologia,
Componentes, Ferramentas, Frameworks, Sistema de Controle de Acesso e
Seguranca e Banco de Dados utilizados pela PROCERGS ou indicados por
esta (no caso de componentes/frameworks desenvolvidos em Software Livre).

1.3.5.4. O detalhamento, as caracteristicas e as especificacdes técnicas dos servicos,
dos equipamentos, da infraestrutura, do perfil dos profissionais necessarios,
bem como uma visdo geral da Metodologia, Verificagdo da Qualidade,
Seguranga, Componentes, Ferramentas e Frameworks, encontram-se descritos
nos ANEXOS 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 e 18, que sé@o parte integrante e
inseparavel do Edital.

1.3.5.5. Todo documento ou apresentacdo produzido pela *CONTRADA*, e que sera
apresentado ao Cliente, tem que apresentar o logotipo da PROCERGS.

1.3.5.6. Para os sistemas desenvolvidos pela *CONTRATADA* que estejam previstas
integrac@es, incluindo solugdes cloud native e arquitetura de microservicos, as
mesmas deverdo ser orientadas a servico e baseadas no padrdo e-PING
(Programa de Governo Eletronico Brasileiro, acessivel na internet) nos
seguintes itens: Adocdo de SOA: item 10.1.4, Tecnologia de Web Services -
item 10.1.5, Especificacdes de Web Services - item 10.4 - tabela 17, Meios de
acesso seguros - item 8.1.8, Autenticagéo de servigos - Tabela 7.
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1.3.5.7. Este contrato vincula-se ao Edital, identificado no preambulo, e a proposta
vencedora datadade _ / / , independentemente de transcrigéo.

| CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO

A execucéo do presente Contrato abrange as seguintes condigdes:
Visdo geral - Execucao

PROCERGS e  Apresentacdo da MDP (Metodologia de Desenvolvimento
PROCERGS) e padrBes de tecnologia utilizados na
PROCERGS para 0s representantes da CONTRATADA

o Designar Gestor Geral do Contrato

1 e Designar Fiscal do Contrato

CONTRATADA e Designar representantes para  apresentacbes da

PROCERGS

Designar Gestor geral do contrato FSW

Designar responsavel pela internalizacdo e apoio da

Metodologia PROCERGS

Abrir Ordem de Servico— OS

Enviar OS para CONTRATADA

Receber OS

Designar Gerente de Projeto FSW

Designar Gerente de Projeto PROCERGS

Acompanhar execucdo da OS

Providenciar Infraestrutura

Executar a OS

Atender a produtividade prevista

Seguir processo de qualidade definido

Apoiar homologacao/implantacdo se contratado

Homologar as entregas

PROCERGS

2 CONTRATADA

PROCERGS

3 CONTRATADA

4 PROCERGS

PROCERGS e e Apresentar resultado para o Cliente
CONTRATADA

6 CONTRATADA ¢ Realizar dimensionamento de PF
o Enviar artefatos para GQA

7 PROCERGS e Executar GQA

o Validar contagem de PF

2.1. RESPONSABILIDADES DA PROCERGS

2.1.1. Apresentacdo dos processos de trabalho e tecnologias utilizadas para os representantes
da *CONTRATADA*,

2.1.1.1. A PROCERGS apresentara aos representantes da *CONTRATADA* antes do
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inicio dos trabalhos.

2.1.1.2. A PROCERGS disponibilizar& material e profissionais para estas
apresentacdes sem custo para a *CONTRATADA*.

2.1.1.3. Os tempos estimados para as apresentacdes estdo relacionados na tabela

abaixo:
Objeto Tempo
MDP - Metodologia de Desenvolvimento PROCERGS 3h
LGPD na PROCERGS 1h

Padrdo de uso da Ferramenta de Gestdo de Demandas e Requisitos ou 3h
Ferramenta de ADLM - Application Devopment Lifecycle Management
definida pela PROCERGS

Testes Automatizados 2h
GQA - Processo de Garantia da Qualidade PROCERGS 2h
Framework - Padrées de Interface 2h
Framework - Padrdes JAVA + SOE 4h
Padrdes Android, iOS 4h
Padr6es PROCERGS para Modelagem de Processos 3h
Ferramentas de ECM/BPM 3h

2.1.1.4. Durante a vigéncia do presente Contrato, caso haja alguma atualizacdo nos
Ambientes Tecnoldgicos ou na Metodologia, a PROCERGS convocara
reunido técnica para repassar estas atualizacdes a *CONTRATADA*.

2.1.2. A PROCERGS designara 1 (um) profissional para atuar como Gestor-Geral do Contrato
com as seguintes responsabilidades:

2.1.2.1. Realizar interlocucdo administrativa entre a PROCERGS e a
*CONTRATADA*.

2.1.2.2. Fazer a gestdo geral do Contrato com a viséo de todas as demandas, com o
objetivo de garantir a PROCERGS o recebimento dos produtos gerados pela
*CONTRATADA* dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos os
requisitos de qualidade e produtividade.

2.1.2.3. Coordenar o trabalho dos Gerentes de Projetos e Scrum Masters da
PROCERGS;

2.1.2.4. Convocar e coordenar as reunibes gerenciais com o Gestor-Geral da
*CONTRATADA*, podendo convocar reunides extraordinarias sempre que
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houver necessidade;

2.1.25. Atuar como instancia superior, juntamente com o Gestor-Geral da
*CONTRATADA*, nas situagbes que ndo forem resolvidas em nivel de
Geréncia de Projeto;

2.1.2.6. Participar das reunifes gerenciais semanais com o0 Gestor-Geral da
*CONTRATADA*, para andlise do andamento dos Projetos/Manutencdes,
identificacdo de possiveis desvios e corre¢des que se fizerem necessérias.

Todas as demandas serdo encomendadas para execucgdo através de Ordens de Servico:

2.1.3.1. A qualquer momento, a PROCERGS podera cancelar a execu¢do de uma
Ordem de Servigo, remunerando o esforco das etapas ja iniciadas ou
concluidas.

2.1.3.2. A Consultoria Técnica Especializada e Mentoring serdo encomendadas a partir
da aprovacdo de orcamento solicitado pela PROCERGS e realizado pela
*CONTRATADA* para posterior execucdo por parte da mesma, atraves de
Ordens de Servigo.

2.1.3.3. Para cada Projeto/Manutencdo encomendado, a PROCERGS definird qual a
tecnologia, as etapas e o Ciclo de Desenvolvimento que serdo executadas pela
*CONTRATADA*.

2.1.3.4. Para cada Projeto/Manutencdo encomendado, a PROCERGS definira os
browsers e a versdo de cada browser em que a aplicacdo deverd ser testada,
conforme especificado no ANEXO 8 do Edital de Licitag&o.

Para cada Projeto/Manutencdo encomendado, a PROCERGS designard 1 (um)
profissional para atuar como Gerente de Projeto ou Scrum Master com as seguintes
responsabilidades:

2.14.1. Atuar na interlocucdo entre as equipes da PROCERGS e da
*CONTRATADA¥*;

2.1.4.2. Atuar juntamente com o Gerente de Projeto ou Scrum Master designado pela
*CONTRATADA*, na solucdo de qualquer duvida, conflito ou desvio,
repassando a sua instancia superior (Gestor-Geral da PROCERGS) as
situacBes ndo resolvidas neste nivel;

2.1.4.3. Designar e coordenar a equipe que vai repassar as informacgdes sobre as
funcionalidades a serem contempladas no Projeto/Manutencdo para a
*CONTRATADA*;
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2.1.4.4. Convocar e participar das reunides técnicas com o Gerente de Projeto ou
Scrum Master da *CONTRATADA* e sua equipe;

2.1.4.5. Atestar a execucdo dos servicos da *CONTRATADA* com base nos
processos internos de sua equipe ou setor, nos processos de monitoria da
qualidade efetuada pela sua Equipe interna, pela equipe de GQA e/ou pelo seu
Agente Externo de Qualidade;

2.1.4.6. Dar o aceite final dos produtos encomendados, de acordo com as etapas
contratadas (se atendem as especificacdes e acordos firmados entre equipe e
*CONTRATADAY) e dentro dos prazos estabelecidos no contrato.

2.1.5. Para cada Projeto/Manutencdo encomendado, a PROCERGS disponibilizard horas do
seu Gerente de Projeto ou Scrum Master e dos funcionarios com o conhecimento
necessario sobre “o negdcio” para reunides com os tecnicos da *CONTRATADA*.

2.1.5.1. A PROCERGS e a *CONTRATADA* em conjunto, definirdo os planos de
trabalho, as datas das reunides de esclarecimentos sobre padrées, ferramentas,
processos, integragdes, bem como os prazos do projeto/manutencbes
(cronogramas).

2.1.5.2. A PROCERGS poder4, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo do
profissional apresentado pela *CONTRATADA* caso identifique que o
mesmo nao apresente o conhecimento técnico necessario (previsto no ANEXO
11 do Edital de Licitacdo) ou ndo tenha uma conduta apropriada para as
atividades executadas.

2.1.5.3. A PROCERGS repassara os produtos gerados nas etapas anteriores, que serao
0 insumo para 0s servicos a serem prestados pela *CONTRATADA*, e
reservara horas semanais do seu Gerente de Projeto ou Scrum Master e da sua
equipe, de acordo com o plano de trabalho estabelecido nas reunibes de
planejamento.

2.1.6. A PROCERGS disponibilizara para a *CONTRATADA* a infraestrutura tecnolégica
necessaria a prestacdo dos servicos (ambientes de desenvolvimento e testes descritos no
ANEXO 8 do Edital de Licitacéo).

2.1.6.1. A PROCERGS provera o mecanismo necessario na sua rede de informética
para permitir a interconexdo segura com a *CONTRATADA*, através de
um link dedicado, com capacidade minima de 10 Mbps (Megabits por
segundo). Esta capacidade podera ser reavaliada a qualquer tempo pela
PROCERGS, de forma a manter a qualidade minima necessaria ao bom
andamento dos trabalhos. A contratacdo do link sera de responsabilidade
exclusiva da *CONTRATADA*,
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2.1.7. Quanto a Homologacao dos produtos entregues:

2.1.7.1. A PROCERGS realizara a Homologacdo do produto entregue pela
*CONTRATADA*, para fins de aceite final, em duas fases - Homologacéo
interna e Homologacao com cliente.

2.1.7.2. A PROCERGS, na etapa de Apoio a Homologacdo/Implantacdo, se
responsabilizara pelo planejamento da implantacdo, preparacdo dos
ambientes de homologacdo e producéo, preparacdo dos dados, instalacdo do
software nos ambientes de homologacdo e producdo e treinamento dos
usuarios. A descricdo destas atividades encontra-se no ANEXO 6 do Edital
de Licitacéo.

2.1.7.3. Na fase de Homologacdo interna, a PROCERGS realizara as seguintes
verificacOes: execucdo dos planos de testes, execucdo de testes exploratorios
(padrdes de interface, ergonomia, usabilidade, testes funcionais, testes de
help, coeréncia dos dados no banco de dados), execucdo dos testes
automatizados, validagdo das regras de negdcio.

2.1.7.4. A PROCERGS realizara a Homologacéo interna, conforme prazos abaixo:

Prazos PROCERGS - Homologacao Interna (em dias Uteis)
Total de PF . Prfﬂos.
(primeiro ciclo)
1-50 2 dias
51-150 4 dias
151 -300 6 dias
301 - 450 8 dias
451 - 600 10 dias

2.1.7.4.1. S&o estimados 2 (dois) ciclos de Homologacédo Interna. A partir
do segundo ciclo o tempo de execucdo sera reduzido em 20%
(vinte por cento) em relacdo ao ciclo anterior até o limite de 1
(um) dia;

2.1.7.4.2. Ao final do segundo ciclo, caso existam ndo conformidades
pendentes, a PROCERGS e a *CONTRATADA* deverdo
realizar uma reunido especifica para verificar o motivo dos
problemas existentes e da ndo conclusdéo das néo
conformidades. Caso necessario a PROCERGS aplicard as
penalidades previstas na Clausula Quarta do presente Contrato;

2.1.7.4.3. A etapa de Homologagdo Interna somente sera considerada
encerrada quando todas as ndo conformidades tenham sido
corrigidas ou, transcorrido estes prazos, no caso da
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PROCERGS néo ter realizado a Homologagdo, o gestor do
Contrato notificara a area responsavel prorrogando o prazo por
igual periodo e se ainda assim permanecer a pendéncia do
aceite os produtos serdo considerados homologados por decurso
de prazo.

2.1.7.4.4. Na fase de Homologagdo com o cliente, a PROCERGS instruira
e acompanhard o cliente em seus testes, reportando as nao
conformidades diretamente paraa *CONTRATADA*.

2.1.7.45. A fase de Homologacdo com cliente sera realizada de acordo
com 0s prazos abaixo:

Prazos PROCERGS - Homologagdo com o Cliente (em dias
Gteis)

Total de PF Prazos

1-50 3 dias

51-150 6 dias

151 - 300 9 dias

301 -450 12 dias

451 - 600 15 dias

2.1.7.4.6. A fase de Homologagdo com o cliente somente sera considerada
encerrada quando todas as ndo conformidades tenham sido
corrigidas ou através do aceite do Gerente de Projeto ou Scrum
Master responsavel ou ainda por decurso de prazo. Neste Gltimo
caso, transcorridos 0s prazos acima, no caso da PROCERGS
ndo ter realizado a Homologacdo com o cliente, o gestor do
Contrato notificara a area responsavel prorrogando o prazo por
igual periodo e se ainda assim permanecer a pendéncia do
aceite os produtos serdo considerados homologados por decurso
de prazo.

2.1.8.  Quanto a execugdo GQA - Processo de Garantia da Qualidade:

2.1.8.1. Para cada Projeto/Manutencdo encomendado, a PROCERGS designara a sua
equipe interna de GQA e/ou o seu Agente Externo de Qualidade, com a
responsabilidade de executar a monitoria da qualidade descrita no ANEXO 5
do Edital de Licitacdo e prevista para cada etapa do projeto.

2.1.8.2. E denominado de Ciclo de GQA o periodo compreendido entre a entrega de
todos os produtos de trabalho pela *CONTRATADA¥*, de uma determinada
etapa, para serem monitorados, e a postagem dos resultados encontrados pela
monitoria.
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2.1.8.3. S&o estimados 02 (dois) ciclos de GQA para cada etapa, porém se ainda
persistirem ndo conformidades, outros ciclos poderdo ocorrer.

2.1.8.4. A partir do segundo ciclo o tempo de execucdo sera reduzido em 20% (vinte
por cento) em relagdo ao ciclo anterior até o limite de 1 (um) dia;

2.1.8.5. Ao final do segundo ciclo, caso existam ndo conformidades pendentes, a
PROCERGS e a *CONTRATADA* deverdo realizar uma reunido especifica
para verificar o motivo dos problemas existentes e da ndo concluséo das nao
conformidades. Caso necessario, a PROCERGS aplicard as penalidades
previstas na Clausula Quarta do presente Contrato;

2.1.8.6. O Processo de GQA somente sera considerado encerrado quando todas as
ndo conformidades tenham sido corrigidas ou até que a PROCERGS, através
de um Gerente de Projeto ou Scrum Master nomeado, decida finalizar o
Processo;

2.1.8.7. O Gerente de Projeto pela PROCERGS tem autonomia para justificar a ndo
entrega de algum artefato, assumindo os riscos dessa decisdo, que deve estar
descrita no documento de Projeto no item decisbes do projeto, conforme
ANEXO 6.

2.1.8.8. Para os Projetos/Manutengdes encomendados e desenvolvidos com Ciclo
Preditivo, ao final de cada etapa, a PROCERGS recebera os produtos
gerados pela *CONTRATADA* e executara a verificacdo da qualidade. Se o
produto for considerado em conformidade com as especificagdes e demais
requisitos, dara aceite, caso contrario o devolvera a *CONTRATADA* para
as devidas corregoes.

2.1.8.9. A PROCERGS realizara o seu GQA de aceite, cujos prazos, em dias Uteis,
estdo definidos na tabela abaixo:

Prazos PROCERGS - Execucdo de GQA (em dias Uteis)
Ciclo Preditivo
ool | psen | Andls | panjamenioge | Ep2PrORE || cape
e Testes

1-50 1 dia 2 dias 2 dias 2 dias 2 dias
51-150 2 dias 4 dias 2 dias 5 dias 3 dias
151 - 300 3 dias 6 dias 4 dias 8 dias 5 dias
301 - 450 4 dias 8 dias 6 dias 10 dias 7 dias
451 - 600 5 dias 10 dias 8 dias 12 dias 8 dias

2.1.8.10. Para os Projetos/Manutengdes encomendados e desenvolvidos com Ciclo
Agil, ao final de cada ciclo estabelecido para uma sprint, a PROCERGS
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recebera os produtos gerados pela *CONTRATADA* e executard a
verificacdo da qualidade. Se o produto for considerado em conformidade
com as especificacbes e demais requisitos, dara aceite, caso contrario, o
devolverd para a *CONTRATADA* para as devidas corre¢oes.

A PROCERGS realizara seu GQA de aceite, cujos prazos, em dias Uteis,
estdo definidos na tabela abaixo:

2.1.9.

2.1.9.1.

2.1.9.2.

2.1.9.3.

2.1.94.

Prazos PROCERGS - Execucdo de GQA (em dias Uteis)
Ciclo Agil
Ciclos Prazos
Ciclo 1 5 dias
Ciclo 2 2 dias

Quanto a etapa de Execucéo de Testes (Ciclo Preditivo):

Nos Projetos/Manutencdes desenvolvidos com Ciclo Preditivo, em que a
PROCERGS realizard a etapa de execucdo de testes, o prazo para a
execucdo do 1° (primeiro) ciclo deverd ser conforme a tabela abaixo:

Prazos PROCERGS - Execucdo de Testes (em dias Uteis)
Ciclo Preditivo
Total de PF . Prfalzos-
(primeiro ciclo)

1-50 4 dias
51-150 8 dias

151 - 300 10 dias

301 - 450 15 dias

451 - 600 20 dias

Séo estimados 2 (dois) ciclos de testes. A partir do segundo ciclo o tempo
de execucdo serd reduzido em 20% (vinte por cento) em relagdo ao ciclo
anterior até o limite de 1 (um) dia;

Ao final do segundo ciclo, caso existam ndo conformidades pendentes, a
PROCERGS e a *CONTRATADA* deverdo realizar uma reunido
especifica para verificar o motivo dos problemas existentes e da ndo
conclusdo das ndo conformidades. Caso necessario a PROCERGS aplicara
as penalidades previstas na Clausula Quarta do presente Contrato;

A etapa de Execucgdo de Testes somente sera considerada encerrada quando
todas as ndo conformidades tenham sido corrigidas ou até que a
PROCERGS, atraves de um Gerente de Projeto nomeado, decida finalizar a
etapa de Execucdo de Testes.

2.1.10. Quanto a etapa de Execucéo de Testes (Ciclo Agil):
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Nos Projetos/Manutencées desenvolvidos com Ciclo Agil, em que a
PROCERGS realizard a etapa de Execucdo de Testes, ao final de cada ciclo
estabelecido para uma sprint, o prazo para a execucao devera ser conforme
a tabela abaixo:

Prazos PROCERGS Execucao de Testes (em dias Uteis)
Ciclo Agil

Ciclos Prazos

Ciclo 1 5 dias

Ciclo 2 2 dias

Séo estimados 2 (dois) ciclos de execucdo de testes. A partir do segundo
ciclo o tempo de execucdo serd reduzido em 20% (vinte por cento) em
relacdo ao ciclo anterior até o limite de 1 (um) dia;

Ao final do segundo ciclo, caso existam ndo conformidades pendentes, a
PROCERGS e a *CONTRATADA* deverdo realizar uma reunido
especifica para verificar o motivo dos problemas existentes e da ndo
concluséo das ndo conformidades. Caso necessario a PROCERGS aplicara
as penalidades previstas na Clausula Quarta do presente Contrato;

A etapa de Execucédo de Testes somente serd considerada encerrada quando
todas as ndo conformidades tenham sido corrigidas ou até que a
PROCERGS, através de um Scrum Master nomeado, decida finalizar a
etapa de Execucdo de Testes.

2.1.11. Quanto a etapa de Apoio a Homologacao/Implantacao:

2.1.11.1.

2.1.11.2.

2.1.11.3.
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*CONTRATADA*, para fins de aceite final, em duas fases -
Homologacéo interna e Homologacao com cliente.

A PROCERGS, na etapa de Apoio a Homologagdo/Implantagdo, se
responsabilizara pelo planejamento da implantacdo, preparacdo dos
ambientes de homologacédo e producéo, preparacdo dos dados, instalagdo
do software nos ambientes de homologacéo e producéo e treinamento dos
usuarios. A descricdo destas atividades encontra-se no ANEXO 6 do
Edital de Licitacao.

Na fase de Homologacdo interna, a PROCERGS realizara as seguintes
verificacOes: execucdo dos planos de testes, execucdo de testes
exploratérios (padrbes de interface, ergonomia, usabilidade, testes
funcionais, testes de help, coeréncia dos dados no banco de dados),
execucdo dos testes automatizados, validagéo das regras de negacio.
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A PROCERGS realizara a Homologacao interna, conforme prazos abaixo:

Prazos PROCERGS - Homologacéo Interna (em dias Uteis)
Total de PF (prinI:(:iarZooziclo)
1-50 2 dias
51-150 4 dias
151 - 300 6 dias
301 - 450 8 dias
451 - 600 10 dias

Sé&o estimados 2 (dois) ciclos de Homologacdo Interna. A partir do segundo
ciclo o tempo de execucdo sera reduzido em 20% (vinte por cento) em
relacdo ao ciclo anterior até o limite de 1 (um) dia;

Ao final do segundo ciclo, caso existam ndo conformidades pendentes, a
PROCERGS e a *CONTRATADA* deverdo realizar uma reunido
especifica para verificar o motivo dos problemas existentes e da ndo
conclusédo das ndo conformidades. Caso necessario a PROCERGS aplicara
as penalidades previstas na Clausula Quarta do presente Contrato;

A etapa de Homologacdo Interna somente serd considerada encerrada
quando todas as ndo conformidades tenham sido corrigidas ou, transcorrido
estes prazos, no caso da PROCERGS néo ter realizado a Homologacdo, o
gestor do Contrato notificard a area responsavel prorrogando o prazo por
igual periodo e se ainda assim permanecer a pendéncia do aceite 0s
produtos serdo considerados homologados por decurso de prazo.

Na fase de Homologacdo com o cliente, a PROCERGS instruird e
acompanhara o cliente em seus testes, reportando as ndo conformidades
diretamente para a *CONTRATADA*.

A fase de Homologacéo com cliente sera realizada de acordo com os prazos
abaixo:

Prazos PROCERGS - Homologag&do com o Cliente (em
dias Uteis)

Total de PF Prazos

1-50 3 dias

51-150 6 dias

151 - 300 9 dias

301 -450 12 dias

451 - 600 15 dias

2.1.11.10. A fase de Homologacdo com o cliente somente serd considerada encerrada
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quando todas as ndo conformidades tenham sido corrigidas ou através do
aceite do Gerente de Projeto ou Scrum Master responsdvel ou ainda por
decurso de prazo. Neste ultimo caso, transcorridos 0s prazos acima, no caso
da PROCERGS ndo ter realizado a Homologagdo com o cliente, o gestor do
Contrato notificara a area responsavel prorrogando o prazo por igual
periodo e se ainda assim permanecer a pendéncia do aceite 0s produtos
serdo considerados homologados por decurso de prazo.

2.2. RESPONSABILIDADES DA *CONTRATADA*

2.2.1.

2.2.2.

A *CONTRATADA* devera disponibilizar seus profissionais para o treinamento que
sera ministrado pela PROCERGS, antes do inicio dos trabalhos.

2.2.1.1. A *CONTRATADA* se responsabilizara por repassar 0 conhecimento para
os demais profissionais que participardo de projetos/manutencfes para a
PROCERGS.

2.2.1.2. O custo com horas e deslocamento dos profissionais sera de responsabilidade
da *CONTRATADA*, ndo tendo nenhum custo adicional a PROCERGS.

2.2.1.3. Os padrdes tecnologicos e metodologicos, bem como as caracteristicas da
infraestrutura serdo repassados para a *CONTRATADA*, mas esta podera
realizar visitas técnicas as instalagbes da PROCERGS para obter os
esclarecimentos que forem necessarios.

A *CONTRATADA* designara 1 (um) profissional para atuar como Gestor-Geral
com as seguintes responsabilidades:

2.2.2.1. Realizar interlocucdo administrativa entre a *CONTRATADA* e a
PROCERGS;

2.2.2.2. Fazer a gestdo geral do Contrato com a visdo de todas as demandas, com o
objetivo de garantir a execugdo dos servigos da *CONTRATADA* dentro
dos prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos de qualidade;

2.2.2.3. Coordenar o trabalho dos seus Gerentes de Projetos e Scrum Masters;

2.2.2.4. Participar das reunides gerenciais semanais e extraordinrias com o Gestor-
Geral da PROCERGS, para analise do andamento de todas as demandas,
identificacdo de possiveis desvios e corre¢des que se fizerem necessérias;

2.2.2.5. Abordar nas reuniBes gerenciais as situa¢fes ndo resolvidas a nivel de
Geréncia de Projeto trazidas pelos seus Gerentes de Projetos ou Scrum
Masters;
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2.2.2.6. A troca do profissional previsto no caput desta alinea, durante a execucdo do
Contrato somente poderd ocorrer mantendo-se as mesmas caracteristicas
técnicas iniciais, mediante comunicacdo e aprovacdo da PROCERGS,
havendo o repasse pela *CONTRATADA* ao novo profissional das
informacdes pertinentes aos projetos/manutencdes e as caracteristicas deste
Contrato.

2.2.3. A *CONTRATADA* designara 1 (um) profissional para atuar como Responsavel
pela aplicacdo dos padrdes definidos pelo setor de metodologia da PROCERGS com
as seguintes responsabilidades:

2.2.3.1. Realizar interlocucéo técnica entre a *CONTRATADA * e a PROCERGS;

2.2.3.2. Repassar os conhecimentos adquiridos a todos os times envolvidos em
projetos da PROCERGS

2.2.3.3. Participar de todos os processos de GQA dos projetos em desenvolvimento.

2.2.4. Para cada Ordem de Servico recebida, a *CONTRATADA* devera iniciar 0s servigos
nos seguintes prazos:

2.2.4.1. O prazo para inicio dos trabalhos relacionados ao Projeto Preliminar,
Consultoria Técnica Especializada e de Mentoring é de até 15 (quinze) dias
Uteis apds a solicitacdo pela PROCERGS;

2.2.4.2. O prazo para inicio dos trabalhos relacionados a Desenvolvimento e
Manutengdo de sistemas é de até 30 (trinta) dias ap6s a solicitagdo pela
PROCERGS.

2.2.5. Para cada demanda encomendada, a *CONTRATADA* designara um profissional
para atuar como Gerente de Projeto ou Scrum Master com as seguintes
responsabilidades:

2.2.5.1. Atuar na interlocucdo entre as equipes da *CONTRATADA* e da
PROCERGS;

2.2.5.2. Fazer a Geréncia do Projeto com o objetivo de garantir a execucdo dos servicos
encomendados dentro dos prazos estabelecidos e atendendo todos os requisitos
de qualidade;

2.2.5.3. Participar das reunides técnicas com o Gerente de Projeto ou Scrum Master da
PROCERGS;
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2.2.5.4. Atuar, juntamente com o Gerente de Projeto ou Scrum Master da PROCERGS,
na solucdo de qualquer davida, conflito ou desvio, repassando a sua instancia
superior (Gestor-Geral pela *CONTRATADA*) as situacdes ndo resolvidas
neste nivel;

2.2.5.5. Gerar e manter atualizado o cronograma do Projeto/Manutencéo;
2.2.5.6. Manter atualizada a planilha de dimensionamento do Projeto/Manutengé&o;

2.2.5.7. Gerar as atas de todas as reunifes realizadas com a PROCERGS e com 0
Cliente;

2.2.5.8. Gerar planilhas de métricas e estatisticas dos servicos executados, conforme
solicitacdo da PROCERGS, durante a execucdo do Contrato;

2.2.5.9. A troca desse Profissional durante a execugdo do Projeto/Manutencdo somente
podera ocorrer mantendo-se as mesmas caracteristicas técnicas iniciais sob a
comunicacdo e aprovacdo da PROCERGS, havendo o repasse pela
*CONTRATADA* ao novo profissional das informagOes pertinentes aos
projetos/manutencdes e as caracteristicas deste Contrato.

2.2.6. Para cada servigo previsto neste Contrato e encomendado:

2.2.6.1. O Gestor-Geral da *CONTRATADA* devera fornecer, ao Gestor-Geral da
PROCERGS, a relagdo dos profissionais que serdo alocados ao
projeto/manutencdo com a descricdo do perfil e suas qualificacbes técnicas
que deverdo estar aderentes ao perfil estabelecido no ANEXO 11 do Edital de
Licitacao.

2.2.6.2. Caso a PROCERGS solicite a substituicio de algum profissional, a
*CONTRATADA* devera apresentar o novo profissional nos prazos abaixo:

2.2.6.2.1. Para os servicos de Consultoria Técnica Especializada e de
Mentoring, a substituicdo devera ocorrer no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis;

2.2.6.2.2. Para 0s servicos de desenvolvimento/manutencdo de sistemas, a
substituicdo ndo podera prejudicar 0s prazos do
projeto/manutencdo, estabelecidos no cronograma.

2.2.6.3. E de responsabilidade da *CONTRATADA¥*, solicitar as reunides técnicas de
nivelamento com a PROCERGS e disponibilizar os profissionais de sua
equipe necessarios para participacdo deste trabalho. Em caso de substituicdo
destes profissionais serd de responsabilidade da *CONTRATADA* o repasse
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destas informac0es para sua equipe.

2.2.6.4. A *CONTRATADAX* devera responsabilizar-se integralmente pela sua equipe
técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia, motivacdo e
produtividade, visando a execucdo dos trabalhos durante todo o Contrato,
dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel
de aplicacao das penalidades previstas, caso 0s prazos ndo sejam cumpridos.

2.2.6.5. Para cada Projeto/Manutencdo encomendado, a *CONTRATADA*
disponibilizara horas do seu Gerente de Projeto ou Scrum Master e dos
integrantes da equipe para reunides com os técnicos da PROCERGS. Em
conjunto definirdo os planos de trabalho, as datas das reunifes de
esclarecimentos sobre padrdes, ferramentas, processos, integragdes, bem como
0s prazos do projeto/manutencédo (cronogramas).

2.2.6.6. A *CONTRATADA* devera executar 0s servigcos prioritariamente em suas
proprias dependéncias. A PROCERGS disponibilizard a infraestrutura
tecnolégica necessaria a prestacdo dos servicos (ambientes de
desenvolvimento e testes descritos no ANEXO 8 do Edital de Licitacéo).

2.2.6.6.1. A *CONTRATADA* devera providenciar conexdo segura e
continua para 0 acesso remoto a tais ambientes, sem qualquer
onus para a PROCERGS, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
a contar da assinatura do Contrato;

2.2.6.6.2. A *CONTRATADA* devera utilizar as mesmas ferramentas,
nas mesmas versdes que a PROCERGS utiliza em seus
ambientes de desenvolvimento e teste, conforme definido no
ANEXO 8 do Edital de Licitagdo. Caso a PROCERGS
modifique ou evolua seu ambiente tecnologico, a
*CONTRATADA* devera acompanhar e se adaptar as
modificacdes e evolugdes realizadas;

2.2.6.7. A infraestrutura tecnolégica compreendendo computadores, software basico e
de apoio, bem como as conexdes fisicas e ldgicas a rede da PROCERGS
devera ser provida e gerida pela *CONTRATADA¥*;

2.2.6.8. Para as migracdes de sistemas descritos no item 1.2.2 da Clausula Primeira
deste Contrato, a *CONTRATADA* devera prover a infraestrutura de
desenvolvimento e testes, conforme definido no ANEXO 8 do Edital de
Licitacdo;

2.2.6.9. A *CONTRATADA* devera seguir todas as normas de seguranca definidas
pela PROCERGS, relativas ao acesso, ao ambiente de desenvolvimento e
testes, bem como o0 acesso as instalacdes fisicas;
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2.2.6.10. A *CONTRATADA* deverda seguir todos os requisitos de seguranca
definidos pela PROCERGS, relativos ao desenvolvimento de software,
descritos no ANEXO 18 do Edital de Licitacéo.

2.2.7. Para cada Projeto encomendado, a equipe da *CONTRATADA* participara da
reunido de abertura do Projeto (kick-off).

2.2.7.1. Para os Projetos encomendados com Ciclo Preditivo, a *CONTRATADA*
devera fornecer a proposta inicial de cronograma do projeto na reunido de
kick-off, cujos prazos ndo poderdo ser superiores aos prazos de referéncia
maximos estabelecidos neste Contrato. No cronograma deverdo ser
considerados: as etapas executadas, a produtividade definida, os prazos para
a execucdo dos ciclos de GQA/TestessrHomologacdo. Este cronograma
devera ser acordado entre a PROCERGS e a *CONTRATADA*.

2.2.7.1.1. Caso sejam solicitadas alteracOes na proposta de cronograma
apresentada, a *CONTRATADA* devera entregar o cronograma
definitivo em no méaximo 3 (trés) dias apds a reunido de kick-off.

2.2.7.2. Para os projetos encomendados com Ciclo Agil, a *CONTRATADA* devera
fornecer a proposta inicial de cronograma do projeto no maximo 3 (trés) dias
apos a reunido de planejamento.

2.2.8. A *CONTRATADA* fica obrigada a participar, com os profissionais necessarios, das
reunides de projeto, técnicas e gerenciais, convocadas pela PROCERGS, com no
minimo 4 (quatro) horas de antecedéncia. O atraso ou ndo comparecimento implicara
na aplicacdo das penalidades previstas na Clausula Décima Sexta do presente
Contrato.

2.2.9. Para os Projetos/Manutencbes encomendados com Ciclo Agil a equipe da
*CONTRATADA* envolvida no projeto devera participar junto com a PROCERGS
das reunides técnicas descritas no ANEXO 9 do Edital de Licitagao.

2.2.10. Para os Projetos/Manutencdes encomendados com Ciclo Agil, a *CONTRATADA*
fica obrigada a adotar as melhores praticas em metodologias 4&geis em
desenvolvimento de sistemas, conforme os padrfes metodologicos adotados pela
PROCERGS, dentre os quais Scrum.

2.2.11. Para Projetos/Manutencbes encomendados em Ciclo Preditivo a etapa de
Projeto/Construcdo devera ser particionada em entregas parciais. Apos o término de
cada entrega parcial a *CONTRATADA* devera realizar uma apresentacdo das
funcionalidades ja implementadas. O numero de entregas parciais sera planejado entre
PROCERGS e *CONTRATADA* no inicio do projeto, de acordo com seu tamanho.
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Para cada Projeto/Manutencdo encomendado, a *CONTRATADA*, colocard em
pratica em suas proprias instalacbes o processo de desenvolvimento para a execugdo
das etapas, de acordo com os respectivos cronogramas acertados, gerando os produtos
dentro dos padrbes de qualidade e de compatibilidade técnica exigida, conforme a
documentacdo repassada pela PROCERGS. Todos os Padrdes Metodoldgicos,
Tecnoldgicos, de Arquitetura, Framework, Ambiente, Documentacdo, Garantia da
Qualidade e demais itens, tais como Escopo e Integracdes estdo descritos nos
ANEXOS 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 do Edital de Licitacéo.

Durante a vigéncia do Contrato, caso haja alguma atualizacdo tecnoldgica em algum
Ambiente, Framework ou Metodologia da PROCERGS, a *CONTRATADA* devera
participar de reunides na PROCERGS, sem custos para esta, visando absorver as
atualizagdes.

PRODUTIVIDADE E PRAZO

2.2.14.1.Para os servicos relativos a Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas, a
performance minima exigida é a entrega média de 16 (dezesseis) Pontos de
Funcdo por semana, em cada projeto. Ou seja, a produtividade contratada é:

Produtividade Contratada = 16 Pontos de Funcéo (PF) por semana

2.2.14.2.Para projetos de Desenvolvimento ou Manutencdo de Sistemas, o prazo maximo

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do Estado do Rio Grande do Sul S.A.

de desenvolvimento de todas as etapas de uma Ordem de Servico serd
proporcional ao seu tamanho em Pontos de Funcdo e ao percentual de etapas
contratadas conforme a formula abaixo:

Prazo = PF Entregue / Produtividade Contratada

PF Entregue = tamanho em PF estimado * % das etapas contratadas

A tabela abaixo exemplifica a aplicacdo desta formula para a produtividade
definida em 16 PF/semana:

Execucdo dos Servicos de Desenvolvimento
e Manutencéao
PF Entregue Prazo em semanas
100 6,25
300 18,75
500 31,25
600 37,5
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700 43,75
800 50
900 56,25
1000 62,50

Se for necessario, e de interesse de ambas as partes, a Produtividade pode ser
ajustada para valores maiores (refletindo em prazo menor) para projetos
especificos. Esse acordo deve ser registrado na Ordem de Servico.

2.2.15. QUALIDADE
Quanto a verificacdo da qualidade (Processo de Garantia da Qualidade GQA):

2.2.15.1.A *CONTRATADA* devera realizar a verificacdo da qualidade através da
sua equipe antes da entrega dos produtos gerados para a PROCERGS.

2.2.15.2.A *CONTRATADA* deveré registrar a entrega dos produtos e as corre¢des
das ndo conformidades apontadas pela PROCERGS na ferramenta definida
no ANEXO 8 do Edital de Licitacao.

2.2.15.3.A *CONTRATADA* corrigira as ndo conformidades ou erros detectados
nos produtos gerados, bem como repassara informac6es sobre 0s mesmos,
tanto na etapa de Verificacdo da Garantia da Qualidade, como no periodo de
garantia, conforme estabelecido na Clausula Sétima - Das Garantias e Sigilo.

2.2.15.4.Se as correcOes das ndo conformidades de uma etapa, apontadas pela
PROCERGS gerarem retrabalho, nesta ou nas etapas seguintes, estes
correrdo por conta da *CONTRATADA¥*.

2.2.15.5.0s prazos para Projetos/ Manutencdes que utilizam o Ciclo Preditivo estdo
descritos abaixo:

Correcdo pela CONTRATADA das Néao Conformidades de GQA
Ciclo Preditivo (prazos em dias (teis)

Etapa Etapa 2l Etapa Projeto e Etapa

Total de PF " i Planejamento de 1o ~

Preliminar Anélise Testes Construcdo Documentacao

1-50 1dia 2 dias 1dia 2 dias 1dia
51-150 1dia 3dias 1dia 3dias 1dia
151-300 2 dias 4 dias 2 dias 4 dias 2 dias
301-450 2 dias 5 dias 3dias 5 dias 3dias
451-600 3dias 6 dias 4 dias 6 dias 4 dias
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E estimado 1 (um) ciclo de correcdo. A partir do segundo ciclo o
tempo de corregdo serd reduzido em 20% (vinte por cento) em
relacdo ao ciclo anterior até o limite de 1 (um) dia;

O processo de GQA somente sera considerado encerrado quando
todas as ndo conformidades tenham sido corrigidas ou até que a
PROCERGS, através de um Gerente de Projeto nomeado, decida
finalizar o processo;

O processo de GQA relativo aos produtos gerados pela
*CONTRATADA* na Etapa de Projeto e Construgdo, somente
sera realizado ap0s a concluséo da etapa de testes. A critério da
PROCERGS, o GQA desta etapa podera ser realizado a partir
de entregas parciais, em funcionalidades completas e testadas.
O numero de entregas parciais sera planejado entre
PROCERGS e *CONTRATADA* no inicio do projeto, de
acordo com seu tamanho.

2.2.15.6.0s prazos para Projetos/Manutencbes que utilizam o Ciclo Agil estdo
descritos abaixo:

Correcdo pela *CONTRATADA* das N&o Conformidades de GQA

Ciclo Agil
(prazos em dias Uteis)
Ciclos Prazos
Ciclo1 3 dias

2.2.15.6.1.

2.2.15.6.2.

E estimado 1 (um) ciclo de corregdo. A partir do segundo ciclo o
tempo de correcdo sera reduzido em 20% (vinte por cento) em
relacdo ao ciclo anterior até o limite de 1 (um) dia;

O Processo de GQA somente serd considerado encerrado quando
todas as ndo conformidades tenham sido corrigidas ou até que a
PROCERGS, através de um Gerente de Projeto nomeado, decida
finalizar o GQA.

2.2.15.7.Quanto a etapa de Planejamento e Automatizacéo de Testes:

A *CONTRATADA* devera elaborar planos de testes e scripts de
automatizacdo para as funcionalidades que o Gerente de Projeto da
PROCERGS considerar criticas e que agreguem valor ao cliente. Cadastros
bésicos e auxiliares ndo serdo solicitados, além de outras funcionalidades
definidas pelo Gerente de Projeto ou Scrum Master da PROCERGS.
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2.2.15.8.Quanto a etapa de Execucao de Testes:

A *CONTRATADA* deverd efetuar os acertos das ndo conformidades
encontradas pela PROCERGS, dentro dos prazos abaixo:

2.2.15.8.1. Os prazos para Projetos/Manutencbes que utilizam o Ciclo
Preditivo estdo descritos abaixo:

Corregdo pela *CONTRATADA* - Etapa de Execugdo de Testes Ciclo Preditivo (prazo
em dias Uteis)

Total de PF Prazos (primeiro ciclo)
1-50 2 dias
51-150 3 dias
151 -300 5 dias
301 - 450 5 dias
451 - 600 6 dias

2.2.15.8.1.1. E estimado 1 (um) ciclo de correcio. A partir do
segundo ciclo o tempo de correcdo serd reduzido em
20% (vinte por cento) em relagdo ao ciclo anterior até o
limite de 1 (um) dia;

2.2.15.8.1.2. A etapa de Execucdo de Testes somente sera
considerada encerrada quando todas as ndo
conformidades tenham sido corrigidas ou até que a
PROCERGS, através de um Gerente de Projeto
nomeado, decida finalizar a etapa de Execucdo de
Testes.

2.2.15.8.2. Os prazos para Projetos/ Manutencdes que utilizam o Ciclo Agil
estdo descritos abaixo:

Correcdo pela CONTRATADA - Etapa de Execucao de Testes Ciclo
Agil (prazos em dias Uteis)

Ciclos Prazos
Ciclo1 3 dias

2.2.15.8.2.1. E estimado 1 (um) ciclo de correcio. A partir do
segundo ciclo o tempo de execugdo sera reduzido em
20% (vinte por cento) em relacéo ao ciclo anterior até o
limite de 1 (um) dia;

2.2.15.8.2.2. A etapa de Execucdo de Testes somente sera
considerada encerrada quando todas as néo
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conformidades tenham sido corrigidas ou até que a
PROCERGS, através de um Scrum Master nomeado,
decida finalizar a etapa de Execucdo de Testes.

2.2.16. HOMOLOGACAO E IMPLANTACAO

Quanto a etapa de Apoio a Homologacéo/Implantacéo:

2.2.16.1.

2.2.16.2.

A PROCERGS realizar& a Homologacdo do produto entregue pela
*CONTRATADA*, para fins de aceite final, em duas fases - Homologagéo
Interna e Homologacéo com Cliente.

Para a fase de Homologagdo Interna, a *CONTRATADA* devera efetuar
0s acertos das ndo conformidades encontradas pela PROCERGS dentro dos
prazos abaixo:

Correcédo pela *CONTRATADA* - Fase de Homologac&o Interna
(prazos em dias Uteis)

Total de PF Prazos (primeiro ciclo)

1-50 1 dia

51-150 2 dias

151 -300 3 dias

301 -450 4 dias

451 - 600 5 dias

2.2.16.3.

2.2.16.4.

2.2.16.5.
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E estimado 1 (um) ciclo de correcdo. A partir do segundo ciclo o tempo de
correcdo sera reduzido em 20% (vinte por cento) em relacdo ao ciclo
anterior até o limite de 1 (um) dia;

A etapa de Homologacdo Interna somente serd considerada encerrada
quando todas as ndo conformidades tenham sido corrigidas ou dado o aceite
pelo Gerente de Projeto ou Scrum Master responsavel ou ainda,
transcorrido estes prazos, no caso da PROCERGS ndo ter realizado a
Homologacdo, o gestor do Contrato notificara a area responsavel
prorrogando o prazo por igual periodo e se ainda assim permanecer a
pendéncia do aceite os produtos serdo considerados homologados por
decurso de prazo.

Na fase de Homologacdo com o Cliente é de responsabilidade da
*CONTRATADA* o0 acompanhamento da Homologacdo pela equipe
responsavel, juntamente com a PROCERGS, visando esclarecer davidas e
agilizar a correcdo das ndo conformidades que surgirem. A
*CONTRATADA* também devera apoiar a PROCERGS na preparacao do
ambiente e dos dados.
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A equipe da *CONTRATADA* responsavel pelo desenvolvimento do
projeto/manutencdo devera estar disponivel durante a fase de Homologagéo
do Cliente.

Para a fase de Homologagdo com o Cliente, caso existam ndo
conformidades, a *CONTRATADA* devera corrigi-las e implanta-las
imediatamente apds o apontamento feito pelo Cliente ou pela PROCERGS,
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

Todos os produtos desenvolvidos devem ser compativeis com os utilizados
pela PROCERGS. Sendo assim, devem ser instalados e estar funcionais no
ambiente da PROCERGS. Caso necesséario, deverdo ser convertidos, para
que seja dado o aceite final.

As conversGes, se necessarias, deverdo ser realizadas pela
*CONTRATADA*, sem custos para a PROCERGS, antes do aceite final
pela PROCERGS.

2.2.17. DIMENSIONAMENTO EM PONTOS DE FUNGCAO (PF)

2.2.17.1.

2.2.17.2.

2.2.17.3.

2.2.17.4.
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A *CONTRATADA* deverd dimensionar todos os projetos/manutencdes
encomendados utilizando a técnica de Analise de Pontos de Funcédo, de
acordo com as especificacdes contidas no Manual de Préaticas de Contagem
de Pontos de Funcdo (CPM) Versédo 4.3.1 (ou superior), publicado pelo
IFPUG (International Function Point Users Group), bem como no APF
Guia de Contagem PROCERGS, ANEXO 14 do Edital de Licitagéo.
Deverd apresentar as planilhas de contagem para revisdo pela PROCERGS

A utilizacdo de novas versdes do CPM ficara a critério da PROCERGS, que
mediante comunicacdo prévia, estipulara um prazo apropriado para
adequacdo da *CONTRATADA*.

O Guia de Contagem PROCERGS podera sofrer evolucBes nos seguintes
casos, desde que mantenha o equilibrio econémico financeiro previsto no
contrato:

2.2.17.3.1. em decorréncia de necessidades encontradas durante o
desenvolvimento das demandas ajustadas;

2.2.17.3.2. publicacdo de novas versdes do CPM.

O dimensionamento para fins de contratacdo de projetos/manutencdes com
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Ciclo Preditivo sera realizado da seguinte forma:

2.2.17.4.1. Para a etapa de Analise sera realizado a partir da Contagem
Estimada de Pontos de Funcéo, de acordo com a técnica definida
pela NESMA (Netherlands Software Metrics Association);

2.2.17.4.2. Para as etapas de Projeto e Construcdo, Planejamento de Testes,
Automacdo dos Testes, Execucdo de Testes, Documentacdo e
Apoio a Homologagdo/Implantagdo o dimensionamento sera
realizado a partir da Contagem Detalhada dos Pontos de Funcdo.

2.2.17.5. O dimensionamento para fins de remuneracdo e ajustes nos prazos em
projetos/manutencdes com Ciclo Preditivo sera realizado com base na
contagem detalhada dos Pontos de Funcéo ao final da Etapa de Anélise.

2.2.17.6. O dimensionamento para fins de contratagdo em projetos/manutencdes com
Ciclo Agil serd baseado na contagem estimada dos Pontos de Fungdo da
etapa de Projeto Preliminar.

2.2.17.7. O dimensionamento para fins de remuneracdo em projetos/manutencoes
com Ciclo Agil sera realizado no final de cada sprint através da Contagem
Detalhada dos Pontos de Funcao.

2.2.17.8. A PROCERGS acionara a sua Equipe Interna de GQA e/ou o seu Agente
Externo de Qualidade para participar das reunides técnicas em casos de
divergéncias quanto ao dimensionamento dos  servicos com
a *CONTRATADA¥*;

2.2.17.8.1. Nos casos em que alguma divergéncia ndo for resolvida no
ambito das reunides, 0 assunto devera ser pautado na préxima
reunido gerencial entre os Gestores Gerais. Nesta reunido, cada
uma das partes devera fazer a sua argumentacao relativa ao item
em divergéncia. Caberd a*CONTRATADA* apresentar
evidéncias objetivas (case exato) e fundamentos do seu pleito
do problema em questdo (bases bibliograficas/metodoldgicas ou
atestados de consultores certificados em APF vinculados a
empresa especializada em contagem de pontos de funcdo). A
intengdo sempre serd que se chegue a um consenso, Mas sempre
que isto ndo for possivel, caberd a Equipe de GQA PROCERGS
arbitrar sobre a questdo e apresentar as justificativas técnicas
para analise e decisdo final do Gestor Geral da PROCERGS.

2.2.17.8.2. APROCERGS poderad submeter os atestados de contagem
apresentados pela *CONTRATADA* ao IFPUG/BFPUG.
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2.2.17.8.3. A existéncia de divergéncias quanto as contagens ndo autoriza a
*CONTRATADA* a onerar 0s prazos ou o nivel de atendimento
previsto, até que as mesmas sejam resolvidas.

2.2.18. DEFINICOES GERAIS

2.2.18.1.

2.2.18.2.

2.2.18.3.

2.2.18.4.

2.2.18.5.

Ao final dos trabalhos, a *CONTRATADA* entregard todos os
documentos, produtos gerados, métricas, indicadores de desempenho para a
PROCERGS, nas ferramentas de gestdo de demandas e controle de versdes,
definida pela PROCERGS, contendo todos os produtos desenvolvidos, os
documentos utilizados, documentacao técnica, correspondéncias trocadas,
atas, relatérios de acompanhamento e demais documentos relativos ao
projeto.

Para o servico de Mentoring em Metodologia Agil, a *CONTRATADA*
fica obrigada a prover um profissional com o perfil descrito no ANEXO 11
do Edital de Licitacdo, que deverd atuar encorajando, apoiando, mantendo a
motivacao das equipes, ensinando através de técnicas as melhores préaticas
referentes ao processo de desenvolvimento no ciclo agil da MDP (baseado
no Scrum com 0s papéis: Scrum Master, Product Owner e equipe do
projeto). A descricdo completa das atividades e produtos esperados do
Servico de Mentoring em Metodologia Agil estdo definidas no ANEXO 12
do Edital de Licitagéo.

Para o servico de Consultoria Técnica Especializada em Modelagem para
Processos para automacgdo em notacdo BPMN, a *CONTRATADA* fica
obrigada a prover um profissional com o perfil descrito no ANEXO 11 do
Edital de Licitacdo, que devera elaborar os produtos de trabalho utilizando
as ferramentas e documentos de apoio descritos no ANEXO 13 do Edital de
Licitacdo.

Todas as reuniGes previstas neste Contrato poderdo ser realizadas, de
acordo com o interesse da PROCERGS, de forma virtual ou presencial na
PROCERGS ou em local definido dentro da grande Porto Alegre.

A etapa de Apoio a Homologacdo/Implantacdo poderad ser realizada, de
acordo com o interesse da PROCERGS de forma virtual ou presencial na
PROCERGS ou em local definido dentro da grande Porto Alegre.

2.2.19. Comprovacgdo de profissionais com vinculo empregaticio. Esta comprovagdo sera
realizada em tempo de assinatura do contrato. A empresa devera comprovar 0s vinculos
com os profissionais exigidos até 15 dias Uteis depois da assinatura do contrato.

2.2.19.1.
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objetos e banco de dados relacional.

Comprovacao de que a empresa possui no minimo 3 profissionais com pelo
menos 3 anos de experiéncia na atividade de Arquiteto OU Engenheiro de
Software, atuando no desenvolvimento de sistemas em plataforma
Microsoft utilizando banco de dados relacional Oracle, SQL Server ou
PostegreSql.

Comprovacao de que a empresa possui no minimo 3 profissionais com pelo
menos 3 anos de experiéncia na atividade de Arquiteto OU Engenheiro de
Software, atuando no desenvolvimento de sistemas em plataforma
JAVA/JAVA EE ou Jakarta EE utilizando banco de dados relacional
Oracle, SQL Server ou PostgreSql.

Comprovacao de que a empresa possui no minimo 3 profissionais com pelo
menos 2 anos de atuagdo no desenvolvimento de sistemas com a utilizagédo
da tecnologia Angular.

Comprovacao de que a empresa possui no minimo 3 profissionais com pelo
menos 2 anos de experiéncia na atividade de Arquiteto OU Engenheiro de
Software, atuando no desenvolvimento de Apps em plataforma Android ou
i0S.

Comprovacao de que a empresa possui no minimo 2 profissionais com pelo
menos 2 anos de experiéncia com curso superior em informatica ou curso
egresso de informatica atuando como Analista de Qualidade envolvendo
processos de desenvolvimento junto as normas ISO, experiéncia em
Auditoria SQA e conhecimentos em CMMI.

Comprovacao de que a empresa possui no minimo 2 profissionais com pelo
menos 1 ano de experiéncia com curso superior em informatica ou curso
egresso de informética, com experiéncia como Analista de Testes
trabalhando com Planejamento de Testes e Elaboracdo de Scripts
Automatizados.

Comprovacao de que a empresa possui no minimo 1 profissional com pelo
menos 2 anos de experiéncia com curso superior em informatica ou curso
egresso em informatica, atuando em Analise e Projeto de sistemas
integrados a plataformas BPM (Business Process Management) e ECM
(Enterprise content management) E Conhecimento em notacdo BPMN
(versédo 2) e nas solugdes de BPMS.

Comprovacao de que a empresa possui no minimo 2 profissionais com pelo
menos 2 anos de experiéncia na atividade de Design com utilizagdo de UX
(User Experience).
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2.2.19.10. Comprovacao de que a empresa possui no minimo 3 profissionais com
curso superior em informatica ou curso egresso de informatica atuando por
no minimo 2 anos na coordenacdo de projetos de Tecnologia de
Informacdo, no minimo 1 ano atuando como Scrum Master em projetos
ageis E com Certificagio CSM - Certified Scrum Master ou PSM 1| -
Professional Scrum Master;

2.2.19.11. Comprovacao de que a empresa possui no minimo 3 profissionais com pelo
menos 3 anos de experiéncia com curso superior em informatica ou curso
egresso de informatica atuando em Geréncia de Projetos de Software E
Certificacdo Project Management Professional (PMP®) do PMI®;

2.2.19.12. Comprovacao de que a empresa possui no minimo 1 profissional com pelo
menos 2 anos de experiéncia com curso superior em informatica ou curso
egresso de informatica atuando em Anélise de Pontos de Funcdo E com
Certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist);

2.2.19.13.Comprovacdo de que a empresa possui no minimo 2 profissionais com
curso superior em informatica ou curso egresso de informatica atuando no
minimo 2 anos como Scrum Master em projetos ageis E no minimo 2 anos
como Mentoring em Projetos Ageis E com Certificacio CSP - Certified
Scrum Professional ou PSM 11 - Professional Scrum Master I1;

2.2.19.14. Comprovacao de que a empresa possui no minimo 1 profissional com pelo
menos 1 ano de experiéncia em Design Thinking e com Atestado de uso do
Design Thinking em no minimo 2 projetos;

2.2.19.15.Comprovacdo de que a empresa possui no minimo 2 profissionais com
alguma das certificaces:

2.2.19.15.1. Oracle Certified Professional, Java SE 8 Programmer ou
anterior similar;

2.2.19.15.2. Oracle Certified Professional, Java EE 7 Application Developer
ou anterior similar;

2.2.19.15.3. Certified Delphi Developer;

2.2.19.15.4. Certified Delphi Master Developer;

2.2.19.15.5. Oracle Database 12c Certified Associate;

2.2.19.15.6. Oracle Database PL/SQL Developer Certified Associate.

2.2.19.16. Comprovacao de que a empresa possui no minimo 2 profissionais com
alguma das seguintes certificagdes referentes a Qualidade e Teste de
Software:
2.2.19.16.1. CTFL (foundation)

2.2.19.16.2. CTFL - AT (agile testing)
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2.2.19.17.Para comprovacdo dos critérios citados nos itens 2.2.19.1 a 2.2.19.16,
acima, os licitantes deverdo utilizar, preferencialmente, as documentacdes
conforme abaixo:

Comprovacao
prevista no item

Modelo sugerido

22191
22192
22193
22194
2.2.195
2.2.19.6
2.219.7
22198

A comprovacgao devera ser atraves de:

Copia autenticada do Diploma de Curso Superior em
Informatica ou Egresso de Informatica reconhecido pelo
MEC — Ministério da Educacao;

Curriculo apresentando a experiéncia do profissional, com
informacOes detalhadas dos projetos, com respectivos
periodos, duracéo e contatos;

Coépia autenticada da CTPS ou equivalente evidenciando
vinculo empregaticio ou societério do profissional. O
curriculo devera conter as informagdes constantes no
modelo do Anexo 16 deste Edital.

22199

Atestados contendo as informac@es constantes ho modelg
do Anexo 15 deste Edital.

Comprovacao de formagdo em andamento ou concluidg
em web design, design produto, design, UX/UlI ou
marketing.

2.2.19.10

A comprovacdo devera ser através de: Cépia autenticada|
do Diploma de Curso Superior em Informética ou Egresso
de Informética reconhecido pelo MEC — Ministério da
Educacéo

Curriculo apresentando a experiéncia do profissional, com
informacBes detalhadas dos projetos, com respectivos
periodos, duracdo e contatos, Copia autenticada da CTPS
ou equivalente evidenciando vinculo empregaticio ou
societario do profissional,

Coépia do Certificado Professional Scrum Master ou PSM | -
Professional Scrum Master emitido pela Scrum.Alliance ou
Scrum.Org.

O curriculo devera conter as informacdes constantes ng

modelo do Anexo 16 deste Edital.
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e A comprovacgdo devera ser através de:

e (Copia autenticada do Diploma de Curso Superior em
Informatica ou Egresso de Informética reconhecido pelg
MEC — Ministério da Educacéo;

e Curriculo apresentando a experiéncia do profissional, com
informacBes detalhadas dos projetos, com respectivos

e 221911 periodos, duracéo e contatos,

e Copia autenticada da CTPS ou equivalente evidenciando
vinculo empregaticio ou societario do profissional,

e (Copia autenticada da Certificacdo Project Management
Professional (PMP®) do PMI®;

e O curriculo devera conter as informagfes constantes no
modelo do Anexo 16 deste Edital.

A comprovacédo devera ser através de:

e Copia autenticada do Diploma de Curso Superior em
Informética ou Egresso de Informética reconhecido pelo
MEC — Ministério da Educacao;

e Curriculo apresentando a experiéncia do profissional, com
informacBes detalhadas dos projetos, com respectivos

. 221912 pe,rlo.dos, dura(;a.lo e contatos, '

e (CoOpia autenticada da CTPS ou equivalente
evidenciando vinculo empregaticio ou societario do
profissional

e Copia autenticada da Certificacéo emitida pelo International
Function Point Users Group — IFPUG.

O curriculo devera conter as informacfes constantes no
modelo do Anexo 16 deste Edital.

A comprovacédo devera ser através de:

e Copia autenticada do Diploma de Curso Superior em
Informética ou Egresso de Informética;

e Curriculo apresentando a experiéncia do profissional, com
informacOes detalhadas dos projetos, com respectivos
periodos, duracéo e contatos;

221913 e Copia autenticada da CTPS ou equivalente evidenciandg
vinculo empregaticio ou societario do profissional,

e Copia do Certificado Professional CSP — Certified Scrum
Professional ou PSM Il — Professional Scrum Master I
emitido por Scrum.Alliance ou Scrum.Org.

O curriculo devera conter as informagfes constantes no

modelo do Anexo 16 deste Edital.

A comprovacgao devera ser atraves de:

a) Certificado do treinamento realizado conforme

especificacao;
2.2.19.14 b) Atestado de participacéo nos projetos.

c) Curriculo do(s) profissional(is).

O curriculo devera conter as informagfes constantes no

modelo do Anexo 16 deste Edital.
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A comprovacédo devera ser através de:

e Copia autenticada da Certificagdo da Microsoft ou SUN
correspondente;

2.2.19.15 e Copia autenticada da CTPS ou equivalente evidenciando
vinculo empregaticio ou societario do profissional. Serag
aceitos no maximo 2 (duas) comprovacfes da mesma
certificacao.

A comprovacgao devera ser atraves de:

e C(Copia autenticada das  Certificacbes  emitidas
respectivamente pelas seguintes entidades:
- QAI — Quality Assurance Institute;

- ALATS — Associacao Latino Americana de Teste de

2.2.19.16 Software;
- BSTQB - Brazilian Software Testing Qualifications Board.

e Copia autenticada da CTPS ou equivalente evidenciando
vinculo empregaticio ou societario do profissional. Serao
aceitos no maximo 2 (duas) comprovagdes da mesma
certificacao.

2.2.19.18. A *CONTRATADA* fica responsavel por apresentar Declaracdo de
Consentimento dos titulares dos dados pessoais, que serdo usados Unica e
exclusivamente para comprovagdo dos critérios de qualificacdo exigidos
nos itens 2.2.19.1 até 2.2.19.16.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS

3.1. Os precos para 0 presente ajuste, base .......... /2022, com todos os tributos, taxas, encargos
sociais e tributos ja incluidos, aceitos pela *CONTRATADA*, entendidos como pre¢os justos e
suficientes para a total execucao do presente objeto, sdo 0s seguintes:

3.1.1.PRECOS DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO

Os precos dos Servigcos de Desenvolvimento e Manutengdo por Plataforma Tecnoldgica,
considerando a execuc¢do de 1 (um) Ponto de Funcéo, abrangendo todas as etapas do ciclo
de desenvolvimento de software previstas neste Edital (Analise, Projeto e Construcdo,
Planejamento de Testes, Automatizacdo de Testes, Execucdo de Testes, Documentacao e
Apoio a Homologag&do/Implantagdo), séo os seguintes:

Plataformas Tecnoldgicas Preco por Ponto de Funcao
Plataforma JAVA (P1) (28—
Plataforma Android e iOS (P2) (28—
Plataforma Oracle Database PL/SQL (P3) (28—
Linguagem Natural (P4) (28—
Migracdo Linguagem Natural para Java (P5) R$ .
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Desenvolvimento Middleware (P6)

Os precos unitarios cotados por Ponto de Funcgédo correspondem ao desenvolvimento

de todas as etapas contempladas neste instrumento.

3.1.2.PRECOS DOS SERVICOS DE CONSULTORIA TECNICA E MENTORING

Os pregos dos Servicos de Consultoria Tecnica para apoio ao desenvolvimento e
Mentoring em Metodologia Agil, UX — User Experience e Ul — User Interface sdo os

seguintes:
. Preco por Hora de
SIS g:oﬁsultoria
Consultoria Técnica Especializada - Plataforma JAVA (C1) R$ .o
Consultoria Técnica Especializada - Plataforma Android e iOS (C2) R$ .o
Consultoria Técnica Especializada — Plataforma Oracle Database RS
PLSOL(C3) T R
Consultoria Técnica Especializada em Natural (C4) R$ .o
Consultoria Técnica Especializada na Modelagem de Processos para RS
Automagdoem Notaggo BPMN(CS) | T
Consultoria Técnica Especializada em Arquitetura da Informacéo e
Design. (C6) (2
Mentoring em Metodologia Agil (C7) R$ .
Mentoring em UX — User Experience (C8) R$ .o
Mentoring em Ul — User Interface (C9) R$ .
3.1.3. TABELA DE FATOR DE AJUSTE
Atividades Fator | Etapa
de
Ajuste
Préaticas de projeto de interface (Similar a atividade de UX) | + 14% | Analise
Construgédo de interfaces ricas (primeira camada, similar a | + 25% | Projeto e
angular) Construcéo
Engenharia Reversa +11% | Andlise
Geréncia de Projeto + 8% Todas as etapas
Geréncia de Configuracgdes + 8% Todas as etapas
(exceto Analise)
Geréncia de Produto ou Product Owner +8% | Andlise
Estudo de Codigo para posterior manutencdo e/ou evolugdo | + 11% | Projeto e
Construcao
Desenvolvimento em ferramenta Low-Code -30% | Projeto e
Construcao
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3.1.3.1. O fator de ajuste sera aplicado e vinculado ao valor do objeto (contido entre
P1 e P6) contratado e especificado na fatura, com exce¢do da atividade de
desenvolvimento em ferramenta de Low-Code, onde o fator de ajuste estara
vinculado ao valor do objeto P1 nas etapas de Projeto e Construcéo.

3.1.3.2. O fator de ajuste referente a Geréncia de Projetos sera aplicado
exclusivamente no caso da PROCERGS necessitar, por indisponibilidade de
recurso proprio para desempenhar esta funcdo, demanda-la a
CONTRATADA.

3.1.3.3. O fator de ajuste referente ao Estudo de cddigo, deve resultar numa
documentacdo auxiliar, incluindo dados técnicos e de negdcio necessarios
para execucdo da atividade de manutencdo corretiva e/ou evolutiva, nos
casos em que a etapa de andlise ndo for contratada. A documentacdo deve ser
satisfatoria para a contagem de pontos de funcdo. Deve apontar, se for o
caso, pontos do cédigo com necessidade de Refatoragéo.

3.1.3.4. O fator de ajuste referente a Geréncia de Produto ou Product Owner, serd
aplicado exclusivamente no caso da PROCERGS necessitar, por
indisponibilidade de recurso préprio para desempenhar esta funcéo,
demanda-la a CONTRATADA. Esta atividade é responsavel por manter a
integridade conceitual das novas funcionalidades, bugs ou melhorias, para
que essas sigam uma visao definida para o produto em um cenario de projeto
e/ou manutencdo visando apoiar a atividade de anélise de sistemas.

3.1.4. As atividades de Geréncia de Projeto, Scrum Master, Garantia da Qualidade e Apoio
Administrativo Técnico da *CONTRATADA*, estdo inseridas em cada uma das etapas,
sendo que 0s seus custos devem estar previstos no calculo dos precos ajustados deste
Contrato.

3.1.5. O custo das horas utilizadas pela *CONTRATADA* nos trabalhos de nivelamento
técnico, atualizacdo da tecnologia, framework, metodologia, eventuais treinamentos da
equipe interna, reunides e conversdes necessarias devem estar previstos no célculo dos
precos ajustados deste Contrato.

3.1.6. A partir do nimero de Pontos de Funcdo (PF), inicialmente estabelecido para um
projeto, este nimero podera ser alterado de acordo com a validagdo de escopo que
havera ao final de cada Etapa, desde que aceito e autorizado pela PROCERGS.

3.2. As despesas de deslocamento, transporte, alimentagdo e hospedagem dos profissionais da
*CONTRATADA* serdo de sua responsabilidade.

| CLAUSULA QUARTA - DOS INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO
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Sera acompanhado mensalmente um conjunto de indicadores que tem como objetivo garantir a
performance geral adequada da *CONTRATADA*. As medic¢des indicam o comportamento do
contrato de forma global. Cada projeto devera ter suas proprias medidas de desempenho para
acompanhamento especifico.

As medicOes e respectivas sancdes referem-se exclusivamente aos projetos gerados nas
demandas de Servigos de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas.

Os indicadores, que serdo detalhados na sequéncia, sao:

INDICADOR DE PRODUTIVIDADE GERAL - IPG
INDICADOR DE PRODUTIVIDADE ADEQUADA DE PROJETOS - IPP

INDICADOR DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE INICIO - IPRZI

INDICADOR DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE ENTREGA — IPRZE

INDICADOR DE QUALIDADE DOS ARTEFATOS - IGQA

INDICADOR DE QUALIDADE DO PRODUTO DE SOFTWARE - IQUA

INDICADOR DE QUALIDADE DO PRODUTO DE SOFTWARE NA HOMOLOGACAO
- IQUAH

O ndo atingimento dos niveis minimos aqui estabelecidos implica em penalidades financeiras a
serem descontadas no més subsequente ao da medicao, porem com base de calculo do més das
medigoes.

O Gestor da Fabrica, atendendo solicitacdo formalmente justificada do Gerente do Projeto na
PROCERGS, pode excluir determinado projeto da medicéo de algum indicador por um periodo
especifico. A justificativa deve estar fundamentada em questbes técnicas, de negdcio, ou
exigéncias fora do comum, que tornam o projeto fora do padrdo. Em nenhuma hipétese a
quantidade de Pontos de Funcdo desprezados para calculo pode exceder a 10% (dez por cento)
do total medido no més.

O projeto no qual for verificada uma contagem de pontos de fungdo inferior & citada no item
2.2.14 (16 PF por semana), em razao da baixa demanda da PROCERGS para o0 sprint, podera ser
retirado do célculo dos indicadores do periodo a que se refere, desde que justificado em ata pela
*CONTRATADA* e PROCERGS.

INDICADOR DE PRODUTIVIDADE GERAL - IPG

Visa garantir um ritmo de entrega dos projetos, respeitando a velocidade minima estabelecida
nesse contrato. E a visdo macro do contrato numa janela de tempo de 04 (quatro) meses, o que
faz com que a *CONTRATADA* tenha possibilidades de fazer ajustes e corre¢des e mesmo ter
desempenhos de Sprints ou projetos abaixo da média e ainda assim poder manter as medidas
estipuladas (é o desempenho médio).
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IPG - Indicador de Produtividade Geral

Mede o desempenho geral na produtividade de entrega de projetos pela *CONTRATADA*. E a média geral
dos Pontos de Funcdo entregues por semana das Sprints das Ordens de Servigo. Tem como base a
Produtividade acordada de forma global no contrato, item 2.2.14. Considera para célculo os PFs entregues de
cada um dos projetos em andamento ou encerrados no ultimo més. O indicador ¢ um percentual da
Produtividade Realizada sobre a Produtividade Contratada

Férmula de céalculo

Produtividade Contratada = Entrega de PF por semana ajustada de forma global no contrato, item 2.2.14.

PF Executados = Soma de todos os PF de todas as ordens de servigo concluidas no ultimo més
Qtd Semanas =Soma de todas as semanas das Sprints das ordens de servigos concluidas no Gltimo més

Produtividade Realizada = PF Executados/ Qtd Semanas

Produtividade guadrimestral = Soma de todos os PF de todas as ordens de servigo concluidas nos tltimos
04 (quatro) meses / Soma de todas as semanas das Sprints das ordens de servigcos concluidas nos ultimos 04
(quatro) meses

IPG = Produtividade Realizada / Produtividade Contratada

IPGQuad = Produtividade quadrimestral / Produtividade Contratada

Niveis de aceitacdo — quanto maior melhor

Os valores do IPG somente serdo considerados para as penalidades, se o IPGQuad < 0,85

Valor do IPG Reducéo na fatura mensal do quarto més medido !
0,85 <= IPG zZero
0,75<=1PG<0,85 1%
0,60 <=1PG <0,75 2%
IPG < 0,60 5%

LA reducdo serd aplicada sobre o total faturado pela *CONTRATADA* no més da medicdo (Ultimo més da
janela de quatro meses)
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43. INDICADOR DE PRODUTIVIDADE DE PROJETOS - IPP

Visa garantir que a maioria dos projetos cumprira a produtividade acordada. O indicador IPG
mede a produtividade global e o IPP pretende garantir que a maior parte dos projetos esteja com
velocidade de entrega adequada.

IPP - Indicador de Produtividade de Projetos

Mede a quantidade de projetos que estdo cumprindo a Produtividade geral definida nesse contrato. A visdo
aqui é por projeto buscando o mesmo ponto de vista dos nossos clientes. Tem como base a Produtividade
acordada de forma global no contrato, item 2.2.14. Considera para céalculo os PFs entregues de cada um dos
projetos em andamento ou encerrados no Gltimo més.

Férmula de céalculo

Produtividade Contratada = Entrega de PF por semana ajustada de forma global no contrato, item 2.2.14.

PF Executados Proj = Soma de todos os PF de todas as ordens de servigo do projeto concluidas no ultimo
més

Qtd Semanas Proj = Soma de todas as semanas das Sprints das ordens de servigos do projeto concluidas no
Gltimo més

Produtividade Projeto = PF Executados Proj/ Qtd Semanas Proj

Produtividade Quadrimestral = Soma de todos os PF de todas as Sprints do projeto concluidas nos dltimos
04 (quatro) meses / Soma de todas as semanas das Sprints concluidas do projeto nos Gltimos 04 (quatro)
meses

IPP = % Projetos com ProdutividadeProjeto >= Produtividade Contratada / Total de projetos

IPPQuad = % Projetos com ProdutividadeQuadrimestral >= Produtividade Contratada / Total de projetos

Niveis de aceitacdo — quanto maior melhor

Os valores do IPP somente serdo considerados para as penalidades, se IPPQuad < 75%

Valor do IPP Reducéo na fatura mensal do quarto més medido !
75% <= IPP Zero
60% <= IPP < 75% 1%
50% <= IPP < 60% 2%
IPP < 50% 5%

A reducdo sera aplicada sobre o total faturado pela *CONTRATADA* no més da medicdo (Gltimo més da
janela de quatro meses)
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4.4. INDICADOR DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE INICIO - IPRZI

Visa garantir que a *CONTRATADAX* respeitard 0 prazo de inicio dos projetos conforme
definido nesse contrato. Tempo de inicio do projeto é o tempo (em dias Uteis) compreendido
entre a emissdo da Ordem de Servico e inicio da primeira Sprint.

IPRZI - Indicador de Cumprimento do Prazo de Inicio

Mede o percentual de atraso de cada projeto iniciado. Ou seja, quantos dias Uteis ocorreram de atraso entre o
inicio contratado e o inicio efetivo do desenvolvimento do projeto (primeira Sprint).

Férmula de céalculo

Prazo Acordado = quantidade de dias para inicio do projeto definido nesse contrato, conforme definido no
item 2.2.4.2

Data Ordem Servico = data da ordem de servico inicial de abertura do projeto.

Data inicio projeto = data de inicio da primeira Sprint da ordem de servico registrada pelo gerente de projeto
da PROCERGS que efetivamente iniciaram no dltimo més.

Dias Inicio Projeto = dias corridos entre a Data Ordem Servico e a Data Inicio Projeto

Atraso Inicio Projeto = Dias Inicio Projeto - Prazo Acordado

IPRZI = % (Soma Prazo Acordado - Soma Atraso Inicio Projeto) / Soma Prazo Acordado

Niveis de aceitacdo — quanto menor melhor

Valor do IPRZI Reducdo na fatura mensal do més medido?
IPRZI <= 10% Zero
10% < IPRZI <= 20% 0,1%
20% < IPRZI <= 50% 0,5%
IPRZI > 50% 1%

A reducio serd aplicada sobre o total faturado pela *CONTRATADA* no més da medicdo
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4.5. INDICADOR DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE ENTREGA - IPRZE

Visa garantir que a *CONTRATADA* respeitara o prazo de entrega dos projetos que for
acordado com o cliente, desde que mantido o tamanho do escopo estimado em Pontos de
Funcdo. A entrega do projeto é considerada, neste caso, a data de entrega para homologacéao
pelo cliente.

IPRZE - Indicador de Cumprimento do Prazo de Entrega

Mede o indice de dias de atraso de entrega de cada projeto por Ponto de Fungdo. Considera os
projetos encerrados no ultimo més. Ou seja, quantos dias corridos ocorreram de atraso entre a data
prevista de entrega e a efetiva data de entrega para homologacéo do cliente, divididos pelo tamanho
estimado do projeto em PF. Nos casos de alteracdo de escopo, 0 prazo deve ser reajustado.

Férmula de céalculo

Tamanho Projeto = tamanho estimado em PF no inicio do projeto (primeira Ordem de Servico)

Atraso Entrega Projeto = dias corridos entre a data prevista de entrega e a data realizada

IPRZE = (Soma Atraso Entrega dos Projetos / Soma Tamanho dos Projetos em PF)

O ideal é que se tenha no maximo um dia de atraso para cada 40 PF entregues, 0 que nos leva ao
valor de referéncia de 0,025 dias de atraso por PF.

Niveis de aceitacdo — quanto menor melhor

Valor do IPRZE Reducéo na fatura mensal do més medido!
IPRZE <= 0,025 Zero
0,025 < IPRZE <= 0,050 1%
IPRZE > 0,050 3%

A reducido serd aplicada sobre o total faturado pela *CONTRATADA* no més da medicdo
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4.6. INDICADOR DE QUALIDADE DOS ARTEFATOS - IGQA

Visa garantir a qualidade nos artefatos que séo produzidos durante o desenvolvimento e que sdo
submetidos ao processo de GQA — Garantia da Qualidade. Os artefatos sdo desde documentos
descritivos do projeto até descricdo detalhadas das regras de negocio. O processo do GQA e
seus documentos estdo descritos em capitulo proprio nesse contrato. Cada avaliagdo prevista no
GQA da origem a NC — Nao Conformidades, que serdo o objeto de medicédo para esse indicador.

IGQA- Indicador de Garantia de Qualidade dos Artefatos

Mede a quantidade de NC — N&o conformidades geradas a partir do ciclo 2 do processo de GQA . Considera
0s projetos em andamento ou encerrados no Gltimo més. Ou seja, quantas NC — Nao Conformidades restaram
a partir do ciclo 2 de qualquer entrega de pacote de documentacdo. A relacdo sera feita com o tamanho
medido do pacote de GQA em PF.

Férmula de céalculo

Tamanho Pacote = tamanho em PF do pacote que foi submetido ao GQA.

NC = Nao conformidades apontadas a partir do ciclo 2 de GQA (inclusive).

IGQA = (Soma NC / Soma Tamanho Pacotes em PF)

O ideal é que se tenha no maximo uma NC por 2 (dois) PF do pacote, o que nos leva ao valor de referéncia de

0,5 NC por PF.
Niveis de aceitacdo — quanto menor melhor
Valor do IGQA Reducéo na fatura mensal do més medido!
IGQA<=0,5 Zero
05<IGQA<=1 0,5%
IGQA>1 1%

LA reducdo sera aplicada sobre o total faturado pela *CONTRATADA* no més da medigéo.
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4.7. INDICADOR DE QUALIDADE DO PRODUTO DE SOFTWARE - IQUA

Visa garantir a qualidade dos produtos de software entregues e executando no ambiente de
producdo. Mede os erros (BUGSs) encontrados no software desde a primeira implantagdo em
producdo até o final do periodo de garantia. Utiliza como base o sistema de registro de
incidentes da PROCERGS (USD) classificados pelo responsavel na PROCERGS pela
administracdo e sustentacdo do produto em producdo. Apds o registro do Incidente, o
responsavel na PROCERGS avalia para identificar se é decorrente do cdédigo implantado pela
*CONTRATADA*. Somente os classificados dessa forma seréo usados na medigé&o.

IQUA- Indicador de Qualidade do Produto de Software

Mede a quantidade de BUGs — Incidentes de erro, gerados a partir da primeira implantacdo em producdo do
software (ou parte dele) até o final do periodo de garantia estipulado no contrato. Os Incidentes devem ser
registrados no sistema USD e categorizados pelo responsavel na PROCERGS pela administracdo do sistema

BUG = Comportamento anormal do sistema reportado na ferramenta USD e que demanda ajuste no software.

Férmula de calculo

Tamanho Projeto = tamanho em PF total do sistema entregue.

Qtd BUG = quantidade de incidentes do sistema reportado na ferramenta USD e que demanda ajuste no
software.

IQUA = (Soma Qtd BUG / Soma Tamanho Pacotes em PF)

Somente serdo contados os dados dos projetos que foram encerrados entre a data da contagem e um ano antes
e que estdo em periodo de garantia.

O ideal é que se tenha no maximo um BUG a cada 100 PF do sistema (no periodo de medicéao), o que nos leva
ao valor de referéncia de 0,01 BUG por PF (um BUG a cada 100 PF).

Niveis de aceitacdo — quanto menor melhor

Valor do IGQA Reducéo na fatura mensal do més medidot
IQUA<=0,01 Zero
0,02 < IQUA <=0,01 0,5%
IQUA > 0,02 1%

A reducio sera aplicada sobre o total faturado pela *CONTRATADA* no més da medic3o.

48. INDICADOR DE QUALIDADE DO PRODUTO DE SOFTWARE NA
HOMOLOGACAO - IQUAH
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Visa garantir a qualidade dos produtos de software entregues e executando no ambiente de
Homologacdo. Mede os erros (BUGS) encontrados no software entregue para homologacao pelo
responsavel PROCERGS, desde a primeira entrega até a finalizacdo do projeto.

Utiliza como base o registro de bugs na ferramenta Azure (TFS) realizados pela equipe da
PROCERGS. O registro do BUG é feito no backlog do time de Fébrica Externa e é relacionado
ao item de trabalho entregue para fins de medicéo.

Somente o0s bugs registrados e relacionados a uma historia de usuério entregue serdo utilizados
nesta medicéo.

IQUAH - Indicador de Qualidade do Produto de Software na HOMOLOGAGCAO

Mede a quantidade de BUGs — Ocorréncias de erro, gerados a partir da primeira entrega em homologacdo do
software (ou parte dele) até a finalizacdo do projeto. Os bugs devem ser registrados na ferramenta Azure
(TFS) pelo responsavel na PROCERGS pela administracdo do sistema.

BUG = Comportamento anormal do sistema reportado na ferramenta e que demanda ajuste no software.

Um bug de software é um erro, ou falha em um programa de computador ou sistema que faz com que ele
produza um resultado incorreto ou inesperado (conforme a especificacdo da etapa de Analise) ou se comporte
de maneira ndo intencional.

Férmula de calculo

Tamanho Projeto = tamanho em PF total do sistema entregue.

Qtd BUG = quantidade de incidentes do sistema reportado na ferramenta e que demanda ajuste no software.

IQUAH = (Soma Qtd BUG (Homologacéo) / Soma Tamanho Pacotes em PF)

Somente serdo contados os dados dos projetos que foram entregues e realizada a homologacéo ou dado aceite
pela PROCERGS.

O aceitavel é que se tenha no maximo 10 BUGs a cada 100 PF do sistema (no periodo de medicao), o que nos
leva ao valor de referéncia de 0,1 BUG por PF (dez BUGS a cada 100 PF).

Niveis de aceitacdo — quanto menor melhor

Valor do IGQA Reducéo na fatura mensal do més medido!
IQUAH <=0,1 Zero
0,1 <IQUAH <=0,2 3%
0,2 < IQUAH <=0,3 6%
IQUAH > 0,3 12%

1A redugdo sera aplicada sobre o valor faturado pela *CONTRATADA* no més da medigdo por Ordem de
Servigo/Sprint do Projeto.

Exemplo:

Més de referéncia: Nov/2021
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Sigla do Sprint Tamanho (PF) | Qtd.de Qtd. BUGS/PF Valor de
Projeto/Ordem BUGS Redugdo na
de Servigo Fatura da OS
A/0S001 03 45,50 2 0,04 Zero
B/ 0S 010 02 64,00 8 0,12 3%
C/0s 015 05 80,00 20 0,25 6%
D/0S030 07 49,50 25 0,5 12%

CLAUSULA QUINTA - DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta de recursos financeiros proprios da
PROCERGS.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO CONTRATUAL

6.1. O prazo de duracdo do Contrato € de 24 (vinte e quatro) meses, contado a partir da data definida
na ordem de inicio dos servicos.

6.2. A expedicdo da ordem de inicio dos servigos somente se efetivard a partir da publicacdo da
sumula do Contrato no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

6.3. O prazo de duracdo do presente Contrato pode ser prorrogado por interesse das partes até o limite
de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e
observados 0s seguintes requisitos:

6.3.1. 0s servicos tenham sido prestados regularmente;
6.3.2. a PROCERGS mantenha interesse na realizacdo do servico; e

6.3.3. 0 valor do Contrato permaneca economicamente vantajoso.

6.4. O objeto sera executado nas dependéncias da *CONTRATADA*, salvo previsao diversa neste
contrato ou mediante ajuste.

6.5. A *CONTRATADA™ ndo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.
6.6. Caso 0 presente contrato seja prorrogado, a cada prorrogagédo renova-se o direito da PROCERGS

em utilizar os servicos nas quantidades de pontos de funcdo e horas previstas na Clausula
Primeira, de forma que todos os volumes séo renovados a cada 12 (doze) meses.

| CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA E SIGILO

A *CONTRATADA* obriga-se a:
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7.1. Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, metodologia, documentos,
framework e especificagfes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em
razdo dos servigos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los,
reproduzi-los na sua totalidade ou em partes, ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros;

7.2.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.14.

7.15.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

N&o discutir perante terceiros que ndo sejam seus contratados envolvidos no presente
Contrato, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
presente Contrato, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucfes adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que por qualquer razéo tenha acesso a elas;

Envidar os maiores esforcos para impedir a divulgagdo ou utilizagdo indevida das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS por seus funcionarios e colaboradores em geral;

Comunicar previamente a PROCERGS, a necessidade da divulgacdo das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS a que tenha tido acesso, devido a determinacédo
judicial ou a ordem emanada por autoridade competente;

Por ocasido do encerramento do presente Contrato, devolver a PROCERGS, toda e
qualquer informacdo considerada confidencial e disponibilizada na forma de relatorios,
arquivos, imagens, audiovisuais, ou quaisquer outros meios de armazenamento,
comprometendo-se a remové-las de seus equipamentos servidores, microcomputadores,
disquetes, cartdes magnéticos, “pen drives” ou qualquer outro meio de armazenamento,
que por ventura tenha utilizado por ocasiéo da prestagéo de servigos;

Faz parte do presente instrumento, o Termo de Confidencialidade previsto no ANEXO
A, naquilo que ndo contrariar a presente Clausula;

Executar o0s servicos observando, rigorosamente, as especificagcbes técnicas da
PROCERGS, gerando os produtos em conformidade com as especificagdes estabelecidas
na fase de nivelamento técnico;

Fornecer garantia aos produtos gerados em todas as etapas executadas no Ciclo
Preditivo, por 120 (cento e vinte) dias apds a data de aceite final da PROCERGS;

Fornecer garantia aos produtos gerados a cada sprint contratada no Ciclo Agil, por 120
(cento e vinte) dias apos o aceite final da homologacao da sprint.

A *CONTRATADA* ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a PROCERGS ou a
terceiros, na forma do art. 76 da Lei n® 13.303/2016.

7.3. A garantia financeira podera ser realizada em uma das seguintes modalidades:
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7.3.1. Caucdo em dinheiro ou Titulo da Divida Publica, devendo este ter sido emitido sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

7.3.2. Seguro-garantia;
7.3.3. Fianga bancéria, conforme modelo contido no Edital.

A *CONTRATADA*, no prazo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco) do valor total contratado, que sera liberada apos
a execucdo do objeto da avenca, conforme disposto no Art. 70 da Lei Federal n°
13.303/2016, desde que cumpridas as obrigacOes contratuais.

7.4.1. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério
da PROCERGS.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacéo da garantia, inclusive dos previstos nos itens
7.12 e 7.18, acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total
do Contrato por dia de atraso, até 0 méaximo de 2% (dois por cento).

O atraso na apresentacdo da garantia autoriza a PROCERGS a promover a rescisdo do Contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, nos termos previstos no
item 17.1 da Clausula Décima Sétima.

O numero do Contrato devera constar dos instrumentos de garantia a serem apresentados pelo
garantidor.

Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de penalidade, a fiscalizacdo do
Contrato deverd comunicar o fato a entidade garantidora paralelamente as comunicacdes de
solicitacdo de defesa prévia a *CONTRATADA*, bem como as decisdes finais da instancia
administrativa.

A entidade garantidora ndo € parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela PROCERGS com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
*CONTRATADA*.

7.10. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo

de mais 03 (trés) meses ap0s o termino da vigéncia contratual.

7.11. A perda da garantia em favor da Administracdo, em decorréncia de rescisdo unilateral do

Contrato, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem
prejuizo das demais sancdes previstas no Contrato.

7.12. A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem

deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteracdo para acréscimo de objeto.
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A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.13.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

7.13.2. prejuizos causados a PROCERGS ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do Contrato;

7.13.3. das multas moratorias e punitivas aplicadas pela PROCERGS a *CONTRATADA*.
A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da PROCERGS, em conta especifica no

Banco do Estado do Rio Grande do Sul, com atualizagcdo monetaria.

No caso de alteracdo do valor do Contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situagdo ou renovada, no prazo méximo de 10 (dez) dias, seguindo 0s
mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

A PROCERGS ficara autorizada a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfeicdes na
execucdo do objeto do Contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo da
*CONTRATADA*, de seu preposto ou de qguem em seu nome agir.

7.16.1. A autorizacdo contida neste subitem € extensiva aos casos de multas aplicadas depois
de esgotado o prazo recursal.

A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no
caso de rescisdo por culpa da *CONTRATADA*, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo,
a *CONTRATADA* obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez)
dias, contados da data em que for notificado.

A PROCERGS ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:
7.19.1. caso fortuito ou forca maior;

7.19.2. alteracdo, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das obrigacdes contratuais;

7.19.3. descumprimento das obrigac6es pela *CONTRATADA* decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administrag&o;

7.19.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da PROCERGS.

Caberd a PROCERGS apurar a isencdo da responsabilidade prevista nos subitens 7.19.3 e
7.19.4, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela PROCERGS.

Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser comunicados
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pela PROCERGS a *CONTRATADA* e/ou a entidade garantidora, no prazo de até 3 (trés)
meses apos o término de vigéncia do Contrato.

7.22. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que ndo as
previstas neste contrato.

7.23. Seréa considerada extinta a garantia:

7.23.1. com a devolucdo da apolice, titulo da divida publica, carta de fianca ou autorizacdo
para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da PROCERGS, mediante termo circunstanciado, de que a
*CONTRATADA* cumpriu todas as clausulas do Contrato.

7.23.2. no prazo de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia do Contrato, exceto quando
ocorrer comunicacdo de sinistros, por parte da PROCERGS, devendo o prazo ser
ampliado de acordo com os termos da comunicagao.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1.A PROCERGS realizara os pagamentos em até 15 (quinze) dias da apresentacao/protocolizagdo
do documento fiscal pela *CONTRATADA¥*, desde que 0s servicos sejam aceitos pela
PROCERGS nos termos da Clausula Décima Quinta - Do Recebimento do Objeto.

8.2.0 Documento Fiscal de Cobranca deverd ser do estabelecimento que apresentou a proposta
vencedora da licitacdo e, nos casos em que a emissdo for de outro estabelecimento da empresa, 0
documento devera vir acompanhado das certidfes negativas relativas a regularidade fiscal.

8.2.1.Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera exigida
também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio
Grande do Sul, independente da localizacdo da sede ou filial da *CONTRATADA*.

8.3.A protocolizacdo do Documento Fiscal de Cobranga somente podera ser feita apos a prestacdo dos
servicos por parte da *CONTRATADA*.

8.4.0 documento fiscal apresentado/protocolizado, pela *CONTRATADA*, devera conter:

8.4.1.0 numero de Pontos de Funcdo efetivamente realizados em cada etapa de uma Ordem de
Servigo, considerando os percentuais referentes a cada Etapa, mencionados no item 1.3
(Clausula Primeira - Do Objeto) e todas as revisdes do numero de Pontos de Funcéo
ajustadas;

8.4.2.0 numero de Horas de Consultoria Técnica Especializada e Mentoring, desde que
devidamente solicitadas pela PROCERGS, realizadas e com o aceite por parte da mesma;

8.4.3. Discriminacdo dos servigos/sistemas a que a Nota Fiscal/Fatura se refere.

8.5.Ap0s o aceite final por parte da PROCERGS sera efetuado o pagamento conforme:

8.5.1. Os Projetos/Manutenc6es encomendados e desenvolvidos com Ciclo Preditivo serdo pagos

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
Praca dos Acorianos, s/n° - Centro Histdrico - CEP 90.010-340 - Cx. Postal 236 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 55 51 3210.3100 - Fax + 55 51 3227.5177 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br




RROCERGS

49
5751-00

apos o aceite de cada etapa, com excecdo das etapas de Automatizacdo e Execucdo de
Testes que serdo pagas apds a homologacdo do produto pela PROCERGS;

8.5.2. Os Projetos/Manutencdes encomendados e desenvolvidos com Ciclo Agil serdo pagos apos
0 aceite de cada Sprint, pela PROCERGS, do produto gerado na sprint.

8.6.Para os Projetos/Manutencfes encomendados desenvolvidos com Ciclo Preditivo, sempre que
uma Ordem de Servico exceder a 300 (trezentos) Pontos de Fungéo, os pagamentos das etapas,
cujos prazos de execucdo pela *CONTRATADA*, acordados em cronograma, forem maiores do
que 1 (um) més, poderdo ser desdobrados, por solicitagdo da *CONTRATADA*, de acordo com
0 seguinte critério:

8.6.1.ap0s a entrega dos produtos gerados pela *CONTRATADA* a PROCERGS efetuara o
pagamento do valor correspondente a 30% (trinta por cento) da etapa;

8.6.2.apobs o aceite final da etapa sera pago o restante do valor.
8.7.0 pagamento serd efetuado por servico efetivamente prestado e aceito.

8.7.1. A glosa do pagamento durante a execugdo contratual, sem prejuizo das sangfes cabiveis, s6
devera ocorrer quando a *CONTRATADA*:

8.7.1.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com
a qualidade e prazo minimos exigidos nas Clausulas Segunda, Quarta e Décima
Quinta do Contrato; ou

8.7.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.7.2. Prazo de Contestagéo:

A *CONTRATADA* tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado a partir da ciéncia do
fato, para contestar e/ou efetuar conferéncia dos erros e/ou atrasos apurados pela
PROCERGS, sendo que, decorrido este prazo e ndao havendo manifestacdo em contrério,
sera considerado correto o levantamento efetuado pela PROCERGS e, por consequéncia,
as deduc0es praticadas nas faturas sobre os valores originariamente anunciados.

8.8.Caso o0 servi¢o ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorrecdo serd considerado
como ndo aceito e 0 prazo de pagamento sera contado a partir da data de regularizacao.

8.8.1. Na fase da liquidacdo da despesa, devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS para fins de
comprovacgdo do cumprimento da relagéo contratual estabelecida nos termos do disposto no
artigo 69, inciso 1X, da Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016.

8.8.2. Constatando-se situacédo de irregularidade da *CONTRATADAX* junto ao CADIN/RS, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias,
regularize sua situacdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa.
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8.8.3. Persistindo a irregularidade, a PROCERGS podera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
*CONTRATADA* ampla defesa.

O pagamento do servigo fica condicionado a apresentacdo, pela *CONTRATADA*, das copias
das guias da Previdéncia Social (INSS) e do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)
recolhidas, referentes ao periodo de prestacéo dos servicos.

8.9.1. Fica também, a *CONTRATADA*, obrigada a apresentacdo, da Certiddo Negativa
que prove a regularidade com o0 FGTS e a Certiddo Negativa de Débito-CND, relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pelo Ministério da Fazenda,
conforme Decreto Estadual n°® 39.368, de 09.04.99.

Os pagamentos a serem efetuados em favor da *CONTRATADA*, quando couber, estardo
sujeitos a retencdo, na fonte, dos seguintes tributos:

8.10.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribui¢cdo Social sobre o Lucro
Liquido - CSLL, Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e
Contribuicdo para os Programas de Integracéo Social e de Formagdo do Patriménio do
Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrucdo Normativa RFB n° 1.234/2012,
conforme determina o art. 64 da Lei Federal n® 9.430/1996;

8.10.2. Contribuicdo Previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da
Instrucdo Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a
Lei Federal n°8.212/1991,

8.10.3. Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei Complementar
Federal n°® 116/2003, combinada com a legislacdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

Caso a *CONTRATADA* seja dispensada de retencdes devera entregar declaracdo, anexa ao
documento de cobrancga, em 02 (duas) vias, assinadas pelo representante legal, além de informar
sua condicdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal.

A PROCERGS podera reter do valor do Documento Fiscal de Cobranca da *CONTRATADA*
a importancia devida, até a regularizacéo de suas obrigacGes contratuais.

A PROCERGS responsabiliza-se a depositar, a *CONTRATADA*, os valores correspondentes
a aquisicdo na conta corrente n° ................. , da Agéncian® .............. , do Banco ....................

CLAUSULA NONA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

Os valores do presente Contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data do
efetivo pagamento, pro rata die, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, do
Sistema Nacional de Indices de Precos ao Consumidor - SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.
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| CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE DOS PRECOS

10.1. O Contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da
data limite para apresentacdo da proposta, ou seja, _ /_ /2022.

10.1.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

10.2. O valor do Contrato sera reajustado, em consequéncia da variagdo do IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de Indices de Precos ao Consumidor —
SNIPC, de acordo com a férmula abaixo:

R = PO x [(IPCAn / IPCA0)-1]
Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do Contrato no més de referéncia dos precos ou pre¢o do Contrato no més
de aplicacdo do ultimo reajuste;

IPCAN = ntmero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES

As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste Contrato, respondendo pelas
consequéncias de sua inexecucao parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA *CONTRATADA*

12.1. Executar os servicos conforme especificagdes contidas no presente instrumento, do edital e de
sua proposta, com a alocacdo dos profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios previstos.

12.2. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigac¢des assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo comunicar a
PROCERGS a superveniéncia de fato impeditivo da manutencéo dessas condigdes.

12.3. Utilizar profissionais habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

12.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

12.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, ficando a
PROCERGS autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
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devidos a *CONTRATADA¥*, o valor correspondente aos danos sofridos.

12.6. Orientar seus profissionais a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato.

12.7. Fiscalizar regularmente os seus profissionais designados para a prestacdo do servico, a fim de
verificar as condi¢des de execucao.

12.8.Comunicar a PROCERGS qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos
solicitados.

12.9.Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus profissionais quando
da execucdo do servico objeto deste Contrato.

12.10. Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das atribui¢bes
de seus profissionais.

12.11. Coordenar e supervisionar a execucao dos servigos contratados.
12.12. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais.

12.13. Responsabilizar-se por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciérias, tributarias,
comerciais e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a PROCERGS.

12.14. Fornecer, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, comprovantes de pagamentos salariais aos
seus empregados ou de pro-labore aos seus socios, sempre que solicitado.

12.15. Relatar a PROCERGS toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos.

12.16. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagcdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei Federal n° 8.666/93.

12.18. Todas as comprovacbes quanto ao quadro funcional da CONTRATADA deverdo ser
apresentadas em até 15 (quinze) dias Uteis a contar da assinatura do contrato, conforme
disciplinado nos itens 2.2.19.1 até 2.2.19.16 da Clausula Segunda do presente contrato.

12.19. Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos com a
PROCERGS sobre a execucdo do objeto deste Contrato.
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| CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA PROCERGS

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela *CONTRATADA*, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

13.2. Notificar a *CONTRATADA* por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execucéo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

13.3. Pagar a *CONTRATADA* o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢Ges
estabelecidas no presente instrumento.

13.4. Efetuar as retences tributarias devidas sobre o valor do Documento Fiscal de Cobranca dos
servicos da *CONTRATADA*, nos termos da legislacdo vigente.

13.5. Solicitar, sempre que julgar necessario apresentagdo de comprovantes de pagamento dos
salarios aos seus empregados, envolvidos nos projetos decorrentes da contratagdo em questao.

13.6. Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos com a
*CONTRATADA* sobre a execucdo do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do presente Contrato serdo realizados por um
funcionario previamente designado pela PROCERGS, conforme ANEXO B, o qual, na qualidade de
Gestor do Contrato, serd responsavel pelo acompanhamento de sua execucgdo, nos termos da
Ordem de Servico n° 008/2011, de 18.10.2011, com as seguintes atribuicdes:

a) acompanhar a prestacdo dos servigos contratados, em especial quanto ao objeto e prazos
estipulados, garantindo a regularidade dos atos, a execucdo do plano de trabalho ou projeto
bésico e a economicidade ao Estado;

b) ratificar o recebimento do objeto, da Consultoria ou dos servicos, registrando as ocorréncias
relacionadas com a execucgdo que estejam em divergéncias com o objeto contratado;

c) acompanhar a liquidacdo da despesa, assegurando a regularidade de pagamento e sua
compatibilidade com os prazos contratados, assim como 0 acesso dos Orgdos de controle
internos e externos e a transparéncia dos atos;

d) solicitar, a *CONTRATADA*, as providéncias e medidas necessarias para a correta execucao
do Contrato, comunicando ao superior hierarquico quando estas ultrapassarem as suas proprias
competéncias;

e) informar e registrar as ressalvas quanto ao cumprimento dos prazos ou objeto;

g) comunicar, ao superior hierarquico, e solicitar as alteracbes necessarias do objeto ou na forma
de sua execucdo em razdo de fato superveniente, forca maior ou situacdo relevante que possa
comprometer o0 objeto contratado;

h) realizar, mensalmente, relatorio sintético sobre o acompanhamento dos servigos de Consultoria,
com o sumario de sua execucdo, ocorréncias, providéncias e pagamentos.

| CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO
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15.1. Executados 0s servigos e estando 0os mesmos de acordo com o previsto no Edital de licitacao,
na proposta, nas clausulas contratuais e, ainda, observada a legislagdo em vigor, serdo
recebidos pela PROCERGS mediante atestado/aceite do responsavel.

15.2. O aceite final de cada etapa sera efetuado mediante a entrega dos seus respectivos artefatos,
conforme o0 ANEXO 6 do Edital de Licitag&o.

15.2.1. Com relacéo a incidéncia de ndo conformidades teremos a seguinte regra:

Etapas Aceite

Projeto Preliminar Dependendo do tipo de ndo conformidade sera dado o aceite da etapa apés o
GQA, conforme detalhamento abaixo:

- Néo conformidades de Tipo Grave — ndo sera dado aceite

- Nao conformidades de Tipo Nao Grave — sera dado aceite até o limite de 3%
Projeto e Construgdo (trés por cento) de nao conformidades do total de pontos de fungdo do projeto.

Documentacéo

Anédlise de Sistemas

Planejamento de Testes

Dependendo do tipo de nao conformidade sera dado o aceite da etapa apds a
Execucéo de Testes Homologag&o, conforme detalhamento abaixo:

- Néo conformidades de Tipo Grave — ndo sera dado aceite

) - N&o conformidades de Tipo Nao Grave — sera dado aceite até o limite de 3%
Automatizagéo de Testes (trés por cento) de ndo conformidades do total de Pontos de Funcéo do projeto.

15.2.2. Classificagdo dos principais tipos de ndo conformidades quanto a gravidade:

Né&o conformidades de Tipo Grave
Etapa Tipo Descricdo

Projeto Preliminar PP-G1 Funcionalidades (casos de uso) ndo documentadas na
ferramenta adequada.

Projeto Preliminar PP-G2 |Produtos de trabalho ndo entregues ou incompletos.

Analise de Sistemas A-G1 | Regras de neg6cio ndo documentadas na ferramenta adequada.

Analise de Sistemas A-G2 Incqns_,lstenua entre modelo de dados, protétipo e regras de
negdcio.

Anadlise de Sistemas A-G3 | Produtos de trabalho ndo entregues ou incompletos.

Analise de Sistemas A-G4 | Layout de protétipo ndo aderente aos padres PROCERGS.

Analise de Sistemas A-G5 | Regras de negbcio nao claras.

Anadlise de Sistemas A-G6 | Tamanho e tipo de campos inadequados no modelo de dados.
Planejamento de Teste PT-G1 Planos de Teste ndo <_:obrem o0s requisitos definidos pelo GP ou
Scrum Master do Projeto.

Planejamento de Teste PT-G? Planos de Teste néo ,a_tendem a ,to_das as funcionalidades dos
Casos de Uso ou Histdrias de Usuario.

Projeto e Construcdo PC-G1 | Nao atendimento aos requisitos de seguranga.

Projeto e Construcdo PC-G2 | Erros na manipulacao de banco de dados (SQL).
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Projeto e Construcdo PC-G3 | Tempo de resposta inadequado.
Projeto e Construcdo PC-G4 | Cddigo desenvolvido fora padrdo PROCERGS
Projeto e Construcdo PC-G5 |Falta de indices, constraints.
Testes automatizados frageis. Testes que podem parar de
Automatizacio de Teste AT-G1 funcionar em funcdo de mgdangas insignificantes no sistema
em teste, tais como adicdo de novos casos de testes ou
pequenas mudangas no layout da interface do usudrio.
Testes automatizados que necessitam de intervencdo humana.
Automatizacio de Teste AT-G2 Testes que sdo semi-automaticos, ou seja, dependem de
intervencdo humana para enviar informagdes ao sistema para
que possam proceder.
Execucdo de Teste ET-G1 _Regras de neg6cio ndo implementadas ou incorretamente
implementadas.
Execucio de Teste ET-G2 Erros Eje excegao{lmplementagao que ndo permitem a
conclusdo da operacéo.
Execucdo de Teste ET-G3 | Tempo de resposta inadequado.
Execucdo de Teste ET-G4 | N&o atendimento aos requisitos de seguranca.
Execucio de Teste ET-G5 Né&o Cf)nform_ldade aos planos de testes deifln_ldos para
operag0es criticas (performance, stress e concorréncia).
Né&o conformidade na construcao logica de titulos, segundo a
Documentacédo D-G1 |estrutura do sistema. Os links ndo estdo no local correto e/ou
n&do apontam para as janelas e acdes do sistema.
As imagens (telas) utilizadas ndo possuem nitidez, legibilidade e
Documentacéo D-G2 |dados maquiados (alteracdo do contetdo real para um contetido
ficticio).
Documentacio D-G3 O help ndo possui a¢Bes na forma de um passo a passo,

15.2.2.1.Na reincidéncia de erros graves serd aplicada multa conforme Clausula Quarta
deste Contrato, se comprovada a responsabilidade da *CONTRATADA* pela
n&o correcdo dos mesmos.

Nao conformidades de Tipo Nao Grave

Etapa

Tipo Descricao

Projeto Preliminar

N&o conformidade com os padrfes de layout: ortografia,

PP-NG1 |tabulagdo, alinhamento, fonte, tamanho dos campos e

formatacéo.

Projeto Preliminar

PP-NG2

N&o conformidade com os padrfes de UML ou de Histdrias
de Usuério da PROCERGS.

Anédlise de Sistemas

N&o conformidade com os padrfes de layout: ortografia,

A-NG1 |tabulacdo, alinhamento, fonte, tamanho dos campos e

formatag&o.
- . N&o conformidade com os padrbes de UML ou de
Andlise de Sistemas A-NG2 | istérias de Usuério da PROCERGS.
Planejamento de Testes PT-NG1 O planejamento d_os testes ndo prevé execucéo de testes
para todos os perfis do sistema.
Projeto e Construgio PC-NG1 N&o conformidade com os padrBes de nomenclatura:

tabelas, variaveis, classes, métodos, atributos.
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N&o conformidade com os padrées de codificacdo:
indentacdo e comentarios.

Automatizacdo de Teste AT-NG1 | Néo foi utilizado o padrdo Page Objects.
N&o conformidade com os padrées de codificacdo:
indentacdo e comentarios.

N&o conformidade com os padrdes de layout: ortografia,
tabulacdo, alinhamento, fonte, tamanho dos campos,

Projeto e Construcdo PC-NG2

Automatizacdo de Teste AT-NG2

Execugdo de Teste ET-NGI formatacdo das mensagens, teclas de atalho e hints (dicas
de preenchimento).
Erros em funcionalidades que ndo acarretem em perdas,

Execucdo de Teste ET-NG2 | onde existe um contorno para continuidade do processo e
dos testes.

Execucio de Teste ET-NG3 Erros de aparéncia, estética ou exibicdo, que ndo acarretem
em nenhum tipo de prejuizo.

Documentacédo D-NG1 | A fonte utilizada para todo o corpo de texto ndo é a mesma.

Documentacéo D-NG2 | As imagens (telas) ndo apresentam bordas.

15.2.2.2.0utros tipos de ndo conformidades, ndo descritas nos quadros acima, seréo
classificadas em conjunto pelas partes, considerando o0s critérios de
classificacdo adotados para 0s casos ja previstos.

15.2.2.3.A recusa superior a 3% (trés por cento) dos produtos de trabalho entregues, do
total de Pontos de Funcdo do Projeto, no que se refere as ndo conformidades
ndo graves estara sujeita a aplicacdo de penalidades e multa, conforme
Clausula Quarta deste Contrato.

15.3. A emissdo de aceite dos servicos pelo GQA e Homologagéo ndo exime a *CONTRATADA*
da responsabilidade pela correcdo de erros porventura identificados, dentro do prazo de
garantia do projeto, mesmo ap06s o encerramento do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES E DAS MULTAS

16.1. Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, a PROCERGS podera aplicar san¢Ges
de natureza moratoria e punitiva &8 *CONTRATADA*, diante do ndo cumprimento das
clausulas contratuais.

16.2. Com fundamento no artigo 83, inciso Ill da Lei Federal n® 13.303/2016, ficara impedida de
licitar e contratar com a PROCERGS e sera descredenciada do cadastro de fornecedores,
pelo prazo de até 2 (dois) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo
unilateral do Contrato e da aplicagédo de multa, a *CONTRATADA* se:

16.2.1. apresentar documentacao falsa;

16.2.2. ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto;
16.2.3. falhar na execucgéo do Contrato;

16.2.4. fraudar a execucao do Contrato;

16.2.5. comportar-se de modo inidoneo;
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16.2.6. cometer fraude fiscal.

16.3. Configurar-se-a o retardamento da execu¢do quando a *CONTRATADA*:

16.3.1. deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do Contrato ap6s 0s prazos
previstos no item 2.2.4 contados da data da ordem de servico;

16.4. A falha na execucéo do Contrato estard configurada quando a *CONTRATADA* descumprir
as obrigacdes e clausulas contratuais, cuja dosimetria sera aferida pela autoridade competente,
de acordo com o que preceitua o item 16.12, da presente Clausula.

16.5. Para os fins do item 16.2.5, reputar-se-do inidoneos atos tais como 0s descritos nos arts. 337-
F, 337-1, 337-J, 337-K, 337-L e no art. 337-M, 88 1° e 2°, do Capitulo 11-B, do Titulo XI da
Parte Especial do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal).

16.6. Caso a *CONTRATADA* cometa qualquer das infracdes discriminadas no item 16.2 ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

16.6.1. Adverténcia, por escrito, se verificadas pequenas irregularidades, que néo
comprometam de forma grave o produto gerado.

16.6.2. Adverténcia, por escrito, caso a *CONTRATADA* persista com ndo conformidades
reincidentes ao final do ciclo 2 da verificacdo da qualidade - processo de GQA.

16.6.3. Adverténcia, por escrito, caso a *CONTRATADA* persista com ndo conformidades
reincidentes ao final do ciclo 2 da fase de Homologacéo Interna.

16.6.4. Multas conforme abaixo:

a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente a etapa (Ciclo
Preditivo) ou sprint (Ciclo Agil) em caso de reincidéncia de pequenas
irregularidades ou pelo descumprimento de clausula contratual ou norma de
legislacdo pertinente, desde que ndo medido através dos indicadores previstos na
Clausula Quarta;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente a etapa (Ciclo
Preditivo) ou sprint (Ciclo Agil), caso a *CONTRATADA* nio execute total ou
parcial, execute de forma imperfeita ou em desacordo com as especificacdes e
negligéncia na execucdo do objeto contratado, desde que ndo medido através dos
indicadores previstos na Clausula Quarta;

c) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente a etapa, caso a
*CONTRATADA* tenha mais de 50% (cinquenta por cento) das nao
conformidades abertas como reincidentes no ciclo 3 de GQA,

d) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente a etapa, caso a
*CONTRATADA* tenha mais de 25% (vinte e cinco por cento) das ndo
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conformidades reincidentes no ciclo 4 de GQA,;

Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor correspondente a etapa, caso
persistam ndo conformidades reincidentes ap6s o ciclo 5 de GQA;

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente a etapa de Apoio a
Homologacgédo/Implantagdo, caso a *CONTRATADA* tenha mais de 50%
(cinquenta por cento) das ndo conformidades abertas como reincidentes no ciclo 3
da fase de Homologagéo Interna;

Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor correspondente a etapa de Apoio a
Homologacgédo/Implantagdo para cada dia que exceder o prazo de 48h para a
correcdo e implantacdo das nao conformidades apontadas na fase de Homologagéo
com o Cliente;

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor correspondente a etapa de Apoio a
Homologacgéo/Implantagdo, caso a *CONTRATADA™* néo tenha corrigido 100%
(cem por cento) das ndo conformidades apontadas na fase de Homologagdo com o
Cliente, até 48h ap6s o prazo final desta fase;

Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da Ordem de Servigco para
prestacdo dos servicos de Consultoria Técnica Especializada e Mentoring, caso a
*CONTRATADA* ndo atenda aos prazos previstos neste Contrato para o inicio
dos trabalhos e para a substituicdo de profissionais;

Multa de 1% (um por cento) do valor total da Ordem de Servico no caso da
*CONTRATADA* ndo se apresentar dentro do prazo previsto para as reunides
solicitadas pela PROCERGS;

Multa referente ao ndo atingimento dos niveis minimos de servigos estabelecidos
na Clausula Quarta que implicam em penalidades financeiras a serem descontadas
no més subsequente ao da medicdo, porem com base de célculo do més das
medigdes;

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor correspondente ao total atualizado
do Contrato por quebra de sigilo sobre quaisquer dados, informagdes,
documentos, framework e especificagdes que a ela venham a ser confiados ou que
venha a ter acesso em razdo dos servicos prestados, ressalvado o previsto no
Termo de Confidencialidade;

Multa pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia, inclusive
dos previstos nos itens 7.12 e 7.18, nos termos previstos no item 7,5 da Clausula
Sétima.

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor correspondente ao total atualizado

Praca dos Acorianos, s/n° - Centro Histdrico - CEP 90.010-340 - Cx. Postal 236 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 55 51 3210.3100 - Fax + 55 51 3227.5177 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br




RROCERGS

59
5751-00

do Contrato pela ndo observancia do prazo estipulado no item 2.2.19, podendo a
PROCERGS optar pela rescisdo do contrato e suspensao do direito de licitar e
contratar com o Estado nos termos do item 16.8 abaixo.

16.7. A multa dobrara a cada caso de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar a 30% (trinta por
cento) do valor correspondente ao total atualizado do contrato, sem prejuizo da cobranca de
perdas e danos que venham a ser causados ao interesse publico e da possibilidade de rescisao
contratual.

16.8. Impedimento de licitar e de contratar com o Estado e descredenciamento no cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

16.9. As multas compensatoria e moratoria poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem
prejuizo da aplicacdo da sancdo de impedimento de licitar e de contratar.

16.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei Federal n°® 13.303/2016.

16.11. O valor da multa poderad ser descontado dos Documentos Fiscais de Cobranga devidas a
*CONTRATADA*:

16.11.1.se o valor a ser pago a *CONTRATADA* néo for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual, se houver;

16.11.2.se os valores dos Documentos Fiscais de Cobranga e da garantia forem insuficientes,
fica a *CONTRATADAX* obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15
(quinze) dias, contados da comunicacéo oficial;

16.11.3.caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para 0 pagamento da
multa, essa deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias, contado da
solicitacdo da PROCERGS.

16.12.A PROCERGS, na aplicagdo das sancOes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a PROCERGS,
observado o principio da proporcionalidade.

16.13.A aplicacdo de sancbes ndo exime a *CONTRATADA* da obrigacdo de reparar oS
danos, perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

16.14.0 Contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais previstas no instrumento,
poderd ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos
enumerados nesta Clausula e na Clausula Décima Sétima, e nos termos previstos no § 1° do
art. 82 da Lei Federal n° 13.303/2016.
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16.15. As sangdes previstas nesta Clausula ndo elidem a aplicacdo das penalidades estabelecidas na
Lei federal n° 12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30 ou nos arts. 337-E a 337-P,
Capitulo 1I-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de
1940 (Caodigo Penal).

16.16.Em caso de incidéncia de problemas na qualidade exigida, na completeza ou na conformidade
do escopo acordado, com a devida confirmacdo da equipe de GQA da PROCERGS e/ou do
seu Agente externo de Qualidade, na execucdo dos servicos por parte da *CONTRATADA*,
gue comprometam determinado projeto a ponto de causar prejuizos operacionais a
PROCERGS, esta podera rescindir unilateralmente o presente contrato, sendo que, se ficar
comprovado prejuizo financeiro ou na imagem da PROCERGS decorrente destes problemas,
a *CONTRATADA* incorrera em multas e nas penalidades previstas na presente Clausula.

| CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

17.1. Sem prejuizo das hipdteses e condigdes de extin¢do dos contratos previstos no direito privado, o

presente contrato podera ser rescindido unilateralmente nas seguintes hipoteses:

a) nas hipdteses previstas na Clausula Décima Sexta, em especial nos itens 16.2, 16.3 e 16.4 que
ndo estiverem explicitas nas alineas a seguir;

b) pelo descumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

c) pelo cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e prazos;

d) pela lentiddo do seu cumprimento, caso comprovada a impossibilidade da conclusédo do
servico, nos prazos estipulados;

e) pelo atraso injustificado no inicio do servico ou fornecimento;

f) pela paralisacéo do servi¢co sem justa causa e prévia comunicacao;

g) pela subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, ndo admitidas no edital,

h) pela cessdo ou transferéncia, total ou parcial, das obrigacdes da *CONTRATADA* a outrem;

1) pela associacdo da *CONTRATADA* com outrem, a fusdo, cisdo, incorporacgéo, a alteracdo
social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, salvo se ndo houver
prejuizo a execugdo do contrato e aos principios da administragdo publica, se forem mantidas
as mesmas condicOes estabelecidas no contrato original e se forem mantidos os requisitos de
habilitacéo;

J) pelo cometimento reiterado de faltas na sua execugéo;

k) pela decretacdo de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;

I) pela dissolucdo da sociedade;

m)por razBes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pelo gestor do contrato e ratificada pelo Diretor Presidente e exaradas em
processo administrativo;

n) pelo descumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, sem
prejuizo das sancdes penais cabiveis.

0) pelo descumprimento do previsto nos itens de 2.2.19 a 2.2.19.18, combinado com o item
12.18, sem prejuizo das san¢Bes contratuais cabiveis.

17.2. Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
*CONTRATADA* o direito a prévia e ampla defesa.
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17.3. O termo de rescisao, sempre que possivel, serd precedido:

a) levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c) indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS VEDACOES

E vedado 3 *CONTRATADA*:

a) caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operacéo financeira;

b) interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da

PROCERGS, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERACOES

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-d0 pela disciplina do Art. 81 da Lei Federal n°
13.303/2016.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela PROCERGS, segundo as disposi¢Oes contidas na Lei
Federal n® 13.303/2016 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execucao deste Contrato, tal
fato néo significa liberacdo ou desoneracdo a qualquer delas.

No caso de ocorrer greve de carater reivindicatério entre os empregados/profissionais da
*CONTRATADA* ou de seus subcontratados, se permitido no Contrato, cabe a ela resolver
imediatamente a pendéncia.

As partes considerardo cumprido o Contrato no momento em que todas as obrigagdes aqui
estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela
PROCERGS.

Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgao ou entidade competente, nos termos da Lei
n°10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n°® 36.888/1996.

O presente Contrato somente tera eficacia apos publicada a respectiva sumula no Dario
Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.
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Todas as comunicac0es relativas ao presente contrato deverdo ser formuladas por escrito.

DA PROPRIEDADE DE SOFTWARE, PRODUTOS E SERVICOS:

21.7.1. Todos os produtos desenvolvidos pela *CONTRATADA* deverdo ser entregues a
PROCERGS, que tera o direito total de propriedade sobre os produtos, sendo vedada
qualquer comercializacdo, parcial ou integral, distribuicdo, aluguel, empréstimo ou
sublicenciamento dos softwares por parte da *CONTRATADA¥*, a qualquer tempo.

21.7.2. A PROCERGS, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n° 9.609/98, que dispde
sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e
regulamentos correlatos, é o Unico proprietario dos produtos entregues pela
*CONTRATADA*,

21.7.3. A PROCERGS tera o direito de propriedade intelectual dos produtos, bem como dos
artefatos gerados nas etapas de fabricacdo, de forma permanente e irrevogavel.

21.7.4. Sera permitido, exclusivamente a PROCERGS, a qualquer tempo, distribuir, alterar e
utilizar os produtos sem limitac6es de licencas restritivas.
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| CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer gquestdes advindas
deste Contrato, com renlncia expressa a qualquer outro.

E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este Contrato, em 02 (duas)
vias de iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus juridicos

efeitos.
Porto Alegre, de de 2022.
Representante da PROCERGS
Representante da PROCERGS
Representante da *CONTRATADA*
TESTEMUNHAS:
CPF:
CPF:
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| ANEXO A

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo de Confidencialidade define os direitos, obrigagdes e responsabilidades das Partes
em relacdo a seguranca dos ativos envolvidos e necessarios a execu¢do do objeto do Contrato 5751-
00 doravante referido apenas como Contrato Principal.

| CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

Ativo

Qualquer coisa que tenha valor para as Partes, englobando:

e Os ativos de informacéo, tais como, mas ndo se limitando a base de dados e arquivos, contratos e
acordos, documentacao de sistema, informacdes sobre pesquisa, manuais de usuério, material de
treinamento, procedimentos de suporte ou operacdo, planos de continuidade do negocio,
procedimentos de recuperagdo, trilhas de auditoria e informagdes armazenadas;

e Os ativos de software, tais como, mas ndo se limitando a aplicativos, sistemas, ferramentas de
desenvolvimento e utilitarios;

e Os ativos fisicos, tais como, mas nao se limitando a equipamentos computacionais,
equipamentos de comunicagdo, midias removiveis e outros equipamentos;

e Os servigos, tais como, mas ndo se limitando a servicos de computacdo e comunicagoes,
utilidades gerais, por exemplo aquecimento, iluminacéo, eletricidade e refrigeracao;

e As pessoas e suas qualificacdes, habilidades e experiéncias;

e Os intangiveis, tais como, mas ndo se limitando a reputacdo e a imagem da Parte.

Confidencialidade
Garantia de que a informacao € acessivel somente a Pessoas Autorizadas.

Informacéo

Significa toda e qualquer informacgdo de natureza, mas ndo se limitando a, comercial, técnica,
financeira, juridica, operacional ou mercadoldgica sobre, mas sem se limitar a, analises, amostras,
componentes, Contratos, copias, croquis, dados, defini¢cbes, desenhos, diagramas, documentos,
equipamentos, especificacdes, estatisticas, estudos, experiéncias, fluxogramas, formulas, fotografias,
ideias, instalacdes, invengdes, mapas, métodos e metodologias, modelos, pareceres, pesquisas,
planos ou intencdes de negocios, plantas ou graficos, praticas, precos, custos e outras informacdes
comerciais, processos, produtos atuais e futuros, programas de computador, projetos, testes ou textos
repassada na forma escrita, oral, armazenada em qualquer midia tangivel ou intangivel.

Informacéo Confidencial

Trata-se de qualquer informacdo identificada pela Parte Reveladora com a expressao
“INFORMACAO CONFIDENCIAL”. AnotacBes e compilacdes baseadas em InformacBes
Confidenciais devem ser consideradas como tais.
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Informacéo Liberada B
Trata-se da informacdo identificada pela Parte Reveladora com a expressdo “INFORMACAO
LIBERADA” ou que:

Seja do conhecimento da Parte Receptora a época em que lhe for comunicada, desde que possa
ser comprovado tal conhecimento prévio;

Antes de ser revelada, tenha se tornado do conhecimento do publico atraves de fatos outros que
ndo atos ilicitos praticados por uma das Partes ou por seus representantes ou empregados;

Tenha sido recebida legitimamente de terceiro sem restricdo a revelacdo e sem violacdo a
obrigacdo de sigilo direta ou indiretamente para com a Parte que as houver revelado;

Tenha tido a divulgacdo autorizada por escrito pela Parte Reveladora;

Tenha sido desenvolvida de forma independente por empregados ou por empresas do mesmo
grupo da Parte Receptora, sem utilizagdo direta ou indireta de Informagdes Confidenciais, desde
que passivel de comprovacao.

Toda e qualquer informacdo que ndo se enquadre nas hipOteses previstas acima devera ser
considerada confidencial e mantida sob sigilo pela Parte Receptora até que venha a ser
autorizado, expressamente pela Parte Reveladora, a trata-la diferentemente.

Organizacao
Entidade publica ou privada, signataria deste Termo de Confidencialidade.

Parte
Expressdo utilizada para referir genericamente as organizagdes signatarias deste Termo de
Confidencialidade.

Parte Receptora
Organizacao que recebe informacdes.

Parte Reveladora
Organizacao que fornece as informacoes.

Pessoa Autorizada

Agentes, representantes, especialistas, prestadores de servico, internos ou externos, ou empregados
signatarios do Contrato Principal ou deste Termo de Confidencialidade e aqueles autorizados
formalmente a transmitir ou receber informacdes.

Sigilo
Condicdo na qual dados sensiveis sdo mantidos secretos e divulgados apenas para as Pessoas
Autorizadas.

Termo de Confidencialidade
Refere-se ao presente documento.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS AUTORIZACOES PARA ACESSO AS INFORMACOES
CONFIDENCIAIS

Para alcancar a condicdo de Pessoa Autorizada, os agentes, representantes, especialistas, prestadores
de servico, internos ou externos, ou empregados das Partes, envolvidos, direta ou indiretamente, com
a execucao do Contrato Principal, deverédo ser devidamente instruidos sobre a protecdo e manutencéo
da confidencialidade das InformagcGes Confidenciais, bem como do teor deste Termo de
Confidencialidade.

Concomitantemente, as Partes tomardo todas as providéncias para minimizar o risco de revelacdo de
Informacgdes Confidenciais, assegurando-se de que somente Pessoas Autorizadas tenham acesso a
tais informagdes, na estrita medida do necessario.

Em qualquer caso, as Partes serdo responsaveis por toda infragdo ao presente Termo de
Confidencialidade que venha a ser cometida por qualquer Pessoa Autorizada sob sua
responsabilidade e tomara todas as providéncias, inclusive judiciais, necessarias para impedi-los de
revelar ou utilizar, de forma proibida ou ndo autorizada, as Informacgdes Confidenciais.

Cada Parte fard a gestdo das inclusdes e exclusbes de seus prepostos na condicdo de Pessoa
Autorizada, devendo comunicar imediatamente a outra Parte as mudangas ocorridas.

CLAUSULA QUARTA - DO USO

As Informacdes Confidenciais reveladas serdo utilizadas, exclusivamente, para os fins de execucao
do Contrato Principal. Em hipotese alguma, poderdo ser utilizadas para gerar beneficio proprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para uso de terceiros.

CLAUSULA QUINTA - DA NAO DIVULGACAO

A Parte Receptora devera proteger as Informagdes Confidenciais contra a divulgagéo a terceiros da
mesma forma e com 0 mesmo grau de cautela com que protege suas informacfes de importancia
similar.

CLAUSULA SEXTA - DA GUARDA DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A Parte Receptora devera manter procedimentos administrativos adequados a preservacdo de
extravio ou perda de quaisquer Informacgdes Confidenciais, principalmente os que impecam a
divulgacéo ou a utilizacdo por seus agentes, funcionarios, consultores e representantes, ou ainda, por
terceiros ndo envolvidos com a execucdo do Contrato Principal.

CLAUSULA SETIMA - DAS COPIAS

As Partes comprometem-se a nao efetuar nenhuma gravacdo ou copia das Informacdes Confidenciais
recebidas.
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CLAUSULA OITAVA - DA PROPRIEDADE

O presente Termo de Confidencialidade ndo implica a concessdo, pela Parte Reveladora a Parte
Receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a
qualquer direito de patente, direito de edi¢cdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade
intelectual.

Todas as anotacOes e compilagdes serdo também consideradas Informacdo Confidencial, e serdo
havidos como de propriedade da Parte Reveladora, ndo cabendo a outra Parte nenhum direito sobre
tais, salvo acordo entre as mesmas, exXpresso e por escrito, em contrario.

CLAUSULA NONA - DA VIOLACAO

As Partes informardo a outra Parte imediatamente sobre qualquer revelagdo ndo autorizada, esbulho
ou mau uso, por qualquer pessoa, de qualquer Informacdo Confidencial, assim que tomar
conhecimento, e tomara as providéncias necessarias ou convenientes para evitar qualquer violagao
futura de Informacdes Confidenciais.

CLAUSULA DECIMA - DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

A pedido da Parte Reveladora, a Parte Receptora devera restituir imediatamente o documento (ou
outro suporte) que contiver Informagdes Confidenciais.

A Parte Receptora devera restituir espontaneamente a Parte Reveladora as Informacoes
Confidenciais que deixarem de ser necessarias, ndo guardando para si, em nenhuma hipotese, copia,
reproducéo ou segunda via das mesmas.

A pedido da Parte Reveladora, a Parte Receptora devera prontamente emitir uma declaracdo assinada
por seu representante legal, confirmando que toda Informacdo Confidencial foi restituida ou
inteiramente destruida, comprometendo-se de que ndo foram retidas quaisquer reproducdes
(incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades
previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

O descumprimento de quaisquer clausulas do presente Termo de Confidencialidade, sujeitara a
Parte, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicéo de todas as perdas e danos sofridos pela
outra Parte, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidade civil e
criminal respectivas, que serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO DE VIGENCIA

As Partes obrigam-se a cumprir todas as obrigacdes ora contraidas durante a vigéncia do Contrato
Principal e nos 05 (cinco) anos subsequentes ao seu término.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICIDADE

Todas as declaragdes, anuncios publicos e/ou divulgacdes relativas ao Contrato Principal e a este
Termo de Confidencialidade deverdo ser previamente comunicados e coordenados por ambas as
Partes, dependendo a sua declaracdo, antncio e/ou divulgacgdo, do prévio e mutuo consentimento das
mesmas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - REVELACAO POR ORDEM JUDICIAL OU
ADMINISTRATIVA

Caso uma das Partes seja obrigada a revelar qualquer Informacéo Confidencial em virtude de ordem
judicial ou administrativa, a mesma avisara a outra Parte imediatamente, para que a esta seja dada a
oportunidade de opor-se a revelacdo. Caso a oposicdo da Parte ndo seja bem sucedida, a Parte oposta
somente podera fazer a revelagdo na extensdo exigida pela ordem judicial ou administrativa em
questdo e devera exercer todos os esforcos razodveis para obter garantias confidveis de que tais
InformagOes Confidenciais tenham tratamento sigiloso.

*khkkkkikk
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ANEXO B

ATO DE DESIGNACAO DE GESTOR DO CONTRATO

CONTRATO: 5751-00

N° DO PROCESSO: Processo ............... - PRE-....... /2022

O Diretor-Presidente da PROCERGS, no uso de suas atribuicdes legais,

RESOLVE:

1

Designar o(a) funcionario(@) ................. , cargo ... , matricula ....... , CPF e,
lotado(a) na ....... /....., na funcdo de Gestor(a) do Contrato celebrado entre a PROCERGS e a
*CONTRATADA*, tendo previstas as atribui¢cdes na Instru¢do de Servigo Gestdo de Contratos
de Despesa.

Designar o(a) funcionario(a) ................... , cargo ....... , matricula .......... , CPF
lotado(a) na ....... [......, na funcdo de Fiscal do Contrato, celebrado entre a PROCERGS e a
*CONTRATADA*, tendo previstas as atribuicdes na Instrucdo de Servico Gestdo de Contratos
de Despesa.

No exercicio de suas funcdes deverdo os(as) funcionarios(as) empregar todo o zelo e diligéncia
possiveis, acompanhando atentamente a execucdo do objeto contratado, de modo a preservar as
especificagOes nele contidas, assim como aquelas indicadas em seus anexos e na proposta da
*CONTRATADA*, determinando, sempre que necessario, as correcdes e adequacbes que se
mostrem necessarias.

Quaisquer ocorréncias deverdo ser devidamente anotadas e notificadas, por escrito, a
*CONTRATADA*, devendo os(as) funcionarios(as) comunicar o fato para a sua chefia imediata,
recomendando a adogdo das providéncias cabiveis e, se for o caso, aplicacdo de penalidades
pertinentes, apos regular procedimento de apuracéo.

Os(as) funcionarios(as) declaram ter ciéncia do previsto na Instrucdo de Servigo - Gestdo de

Contratos de Despesa.

JOSE ANTONIO COSTA LEAL,
Diretor-Presidente

Gestor(a) do Contrato Fiscal do Contrato
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