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ANEXO 10 |

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS SEM DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA N° 5732-00

MINUTA

CONTRATANTE: ..., ,ocom Sede NA i ., CEP ............. em
............... - ....., inscrita no CNPJ sob o n° ................ e Inscricdo Estadual sob o n°
............... , neste ato representada pelo(a) seu/sua [cargo representante], Sr/Sra.
............... , RG n° ................., CPF n® ..............., e pelo (a) seu/sua [cargo
representante]................. N3 VA v T ,RGn®........... ,CPFn® ... , doravante
denominada CONTRATANTE.

CONTRATADA: (pessoa fisica ou juridica), estabelecida no(a) .............. (endereco), inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sobo n°® ........... e Inscricao Estadual sob o n° ................
representada neste ato por ......... (representante da CONTRATADA), inscrito no Cadastro de

Pessoas Fisicas (CPF) sob o n° ...., doravante denominada CONTRATADA.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecucdo do objeto contratado, descrito
abaixo, constante do processo administrativo n° 22/0489-0001092-9, em decorréncia do Pregao -...../2022, na
modalidade PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, TIPO MENOR PRECO, pelo Sistema de Registro de
Precos, e Ata de Registro de Precos n° 4/2022, nos termos da Lei n°® 8.666.1993 e mediante as cldusulas e condi¢des
que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento € a contratacdo de prestacdo de servicos continuados sem dedicacio
exclusiva de méo de obra, para a prestagdo de servigos gerenciados de computagdo em nuvem, sob o modelo
de integrador de multi-nuvem, que inclui o fornecimento de servicos de laaS, SaaS e PaaS, além de
treinamento e a concepgao, projeto, provisionamento, configuracdo, migracao, suporte, manutencio e gestao
de servigos em provedores de servico em nuvem publica, pelo Sistema de Registro de Precos, no Estado do
................... , de acordo com as quantidades abaixo, condi¢des e especificagdes estabelecidas neste
instrumento e Termo de Referéncia, Anexo I ao Edital.

Tabela 1 — Lote 1 do Edital

Item | Descricao Unidade Volume Total
Estimado
Prazo de 36 meses
1 Prestacdo de servicos de computacdo Unidade de Servico de
multinuvem — Infraestrutura como servigco Computagdo em Nuvem -
(TaaS) USN
2 Prestacdo de servicos de computagcdo Unidade de Servico de
multinuvem - Plataforma como servigco Computagdo em Nuvem -
(PaaS) USN
3 Prestagdo de servigos de computacdo em Unidade de Servico de
multinuvem - Software como Servigco Computa¢do em Nuvem -
(SaaS) USN
4 Servico de Gerenciamento e Operagdo de | Instancia gerenciada por més
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Recursos em nuvem
5 Servico de Migracio de Recursos | Instdncia de Computacio
Computacionais Migrada
6 Servigo de Migrag@o de Banco de Dados Instancia de Banco de Dados
Migrada
7 Treinamento Turma de Treinamento
8 Servigo Especializado de Suporte Técnico | Unidade de Servigos
por Demanda Técnicos -UST
9 Servico Especializado de Consultoria
Técnica Unidade de Servigos
Técnicos -UST

Este Contrato vincula-se ao Edital e a Ata de Registro de Precos n°® 4/2022, identificados no preambulo, e a
proposta vencedora, independentemente de suas transcrigdes.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO

2.1

22

2.3

24

2.5

2.6

A execucido do presente Contrato abrange as acdes/tarefas especificadas nesta Cldusula, bem como no Termo
de Referéncia — Anexo I do Edital.

A CONTRATADA devera atuar como integrador, entre a CONTRATANTE e 02 (dois) ou mais Provedores de
servicos em nuvem publica, em conformidade com as caracteristicas bésicas e definicdes dispostas neste
instrumento e Termo de Referéncia, Anexo I do Edital.

A solucdo consiste na intermediacdo dos servigos de computacdo em nuvem com agregacdo de valor com
vistas a atender as necessidades da CONTRATANTE no tocante ao uso, gerenciamento, monitoramento,

interoperabilidade, portabilidade, continuidade dos servigos e suporte a gestdo de custos dos recursos de
computacio em nuvem.

A CONTRATADA deve garantir que todos os dados e informacgdes pertencentes a CONTRATANTE, ou por
esta detidos, e relacionados a execuc@o do objeto contratual sejam armazenados em datacenters localizados no
territério nacional (Brasil).

2.4.1 Armazenamento em datacenter no exterior somente com a autorizagdo expressa da CONTRATANTE.

A CONTRATADA, no papel de integrador de servigo de nuvem devera viabilizar, suportar e auxiliar o uso dos
servi¢os de computacdo em nuvem.

Os servigos serdo prestados sob demanda por Ordem de Servico (OS) que podem abranger:

2.6.1 A disponibilizacdo de recursos de infraestrutura computacional por intermédio de dois ou mais
provedores de servicos de computacdo em nuvem.

2.6.2 Projeto, criagdo, gerenciamento e operagdo dos recursos de computagdo em nuvem alocados.
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2.6.3

2.6.4

2.6.5

2.6.6

2.6.7
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Planejamento e migracdo dos recursos de computacdo disponiveis em ambiente on-premises ou em
nuvem para o ambiente de nuvem oferecido pela CONTRATADA.
Orquestrag@o dos servigos de computacéio em nuvem entre os provedores.
Treinamento.

Servigos de operagdo sob demanda.

Consultoria especializada em computagdo em nuvem sob demanda.

Para definir um vocabuldrio comum na prestacdo do objeto contratado, um Glossario esta descrito no item 2.2
do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital.

DOS PROVEDORES DE SERVICO DE COMPUTACAO EM NUVEM

2.8.1

2.8.2

2.8.3

2.84

2.8.5

2.8.6

2.8.7

A CONTRATADA indicaos CSPs ................... para a execucdo do objeto do presente contrato.

Os CSPs ofertados pela CONTRATADA, deverdo possuir no minimo 01 (uma) REGIAO localizada no
territério brasileiro, que deverd possuir no minimo 01 (uma) ZONA DE DISPONIBILIDADE.

A utilizacdo de datacenter no exterior deverd ser de prévio conhecimento e acordado com a
CONTRATANTE.

Os CSPs deverao oferecer calculadora ou simulador ptiblico de precos.

Os CSPs deverdo fornecer, mediante solicitagio da CONTRATANTE, backup das aplicacdes, dados e
scripts de configuracdo que estiverem disponiveis em nuvem, o que inclui as imagens das mdquinas
virtuais de aplicagdo, cépias dos dados armazenados em dispositivos de armazenamento em nuvem,
copias dos bancos de dados que fazem parte das topologias das aplicacbes da CONTRATANTE
provisionadas em nuvem.

Os CSPs deverdo prover mecanismos que permitam a portabilidade e a elasticidade de aplicacdes e
dados, assim como autenticidade, integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes
trafegadas na comunicagdo entre o provedor de nuvem e o datacenter da CONTRATANTE.

Os CSPs deverdo garantir mecanismos que permitam a CONTRATANTE, via on-line, verificar a
situacdo de determinado servico contratado, de forma a oferecer rastreabilidade, monitoramento e
provisionamento do mesmo.

Pelo menos 1 (um) Provedor de Servicos em Nuvem ofertado pela CONTRATADA, deverd
necessariamente possuir conectividade e compatibilidade nativa com o conector da ferramenta VMware
vRealize Automation versdo 8.3 ou superior. Tal exigéncia visa garantir que parte dos recursos
contratados passem a integrar solugcdo de cloud privada ja implementada pela CONTRATANTE, que
utiliza recursos de virtualizacdo, automacéo e de infraestrutura como c6digo com tecnologias VMware.

2.9 DOS SERVICOS PREVISTOS NOS ITENS 1 AO 9 DA TABELA PREVISTA NA CLAUSULA
PRIMEIRA

Todas as regras de prestacdo dos servicos estdo previstas nos itens 2.4, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8, 2.9, 2.10 e 2.11 com
todos os seus subitens e Tabelas do Termo de Referéncia — Anexo I do Edital.
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2.10 As regras sobre o Uso de licenciamento préprio (Bring Tour Own License — BYOL), a Plataforma de Gestao
de MultiNuvem e do Portal de Gerenciamento online ¢ Gerenciamento de Custos sdo as previstas nos itens
2.12,2.13 e 2.14 respectivamente, do Termo de Referéncia — Anexo I do Edital.

2.11 DO MODELO DE GOVERNANCA DA EXECUCAO DOS SERVICOS DE NUVEM

Os papéis e responsabilidades do integrador de nuvem na prestacdo dos servicos deste Contrato estdo
detalhados no item 3 do Termo de Referéncia — Anexo I do Edital.

2.12DAS ESPECIFICACOES DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Todos os requisitos necessarios para a prestacdo dos servigos estdo previstos no item 4 do Termo de Referéncia
— Anexo I do Edital.

Os requisitos sao:

a) Paraa Assinatura do Contrato e Emissao das Ordens de Servico;
b) Do Negécio;

¢) De Capacitacgao;

d) De Manutencio e Suporte Técnico;
e) Temporais;

f) De Seguranca da Informacao;

g) De Arquitetura Tecnoldgica;

h) De Projeto e de Implementagio;

i) De Implantacdo;

j)  De Garantia e Assisténcia Técnica;
k) De Experiéncia Profissional;

1) De Formagao da Equipe;

m) De Metodologia de Trabalho.

2.13DA EXECUCAO DOS SERVICOS

As regras para execugdo dos servicos estdo previstas no item 6 do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital,
compreendendo os seguintes temas:

a) Da Formalizacdo da Demanda;

b) Do Planejamento dos Servigos;

c) Local de Entrega e Execugdo dos Servicos;

d) Alteracdo do Catdlogo de Recursos de Nuvem;
e) Transicdo Contratual;

f) Mecanismos Formais de Comunicagao;

g) Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca.

2.14DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

As regras do modelo de gestdo do contrato estdo previstas no item 7 do Termo de Referéncia, Anexo I do
Edital, compreendendo os seguintes temas:

a) Critérios de Recebimento e Aceitacio;
b) Procedimento de Teste e Inspecdo
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¢) Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos (NMS), serdo tratados também na Cldusula Quarta.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS

3.1 Os precos, referentes a execucdo dos servicos contratados sdo conforme abaixo, de acordo com a proposta
vencedora da licitacdo, entendidos estes como pregos justos e suficientes para a total execugdo do presente

objeto:

Item | Descricao Unidade Valor Unitario

1 Prestacdo de servicos de computagcdo Unidade de Servico de
multinuvem — Infraestrutura como servigco Computagdo em Nuvem -
(TaaS) USN

2 Prestacdo de servicos de computagcdo Unidade de Servico de
multinuvem — Plataforma como servico [ Computacdo em Nuvem -
(PaaS) USN

3 Prestacdo de servicos de computagdo em Unidade de Servico de
multinuvem - Software como Servigco Computagdo em Nuvem -
(SaaS) USN

4 Servico de Gerenciamento e Operagdo de | Instancia gerenciada por més
Recursos em nuvem

5 Servico de Migracdo de Recursos | Instancia de Computagdo
Computacionais Migrada

6 Servico de Migracdo de Banco de Dados Instancia de Banco de Dados

Migrada

7 Treinamento Turma de Treinamento

8 Servico Especializado de Suporte Técnico Unidade de Servicos
por Demanda Técnicos -UST

9 Servico Especializado de Consultoria Unidade de Servicos
Técnica Técnicos -UST

3.2 Nos precos acima est@o incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

3.3 A ndo aquisicdo das quantidades previstas na Clausula Primeira ndo gera nenhuma obrigacdo de indenizagdo
pela CONTRATANTE.

3.4 DA METRICA DE MEDICAO DOS SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM (ITENS 1,2 e 3 da
Tabela 1 do Objeto)

3.4.1 Os servicos de computacdo em nuvem (laaS, PaaS e SaaS) constantes das Tabelas 2, 3 e 4 do Termo de
Referéncia, Anexo I do Edital, respectivamente, sdo contabilizados por meio de USN (Unidade de
Servico em Nuvem). A USN visa estabelecer-se como método previsivel e linear para obtencao de uma
quantidade objetivamente definida a ser cobrada pelos servicos de computacdo em nuvem.

PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informacao e Comunicacio do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
Praca dos Acorianos, s/n® - Centro Histérico - CEP 90010-340 - Porto Alegre/RS - Brasil
PABX + 55 51 3210.3100 - www.procergs.rs.gov.br - procergs@procergs.rs.gov.br



RROCERGS

5732-00

342 A métrica de USN consiste no estabelecimento de fator de referéncia especifico para cada tipo de

servico de nuvem fornecido (fator da USN), conforme métrica individual associada ao consumo dos
recursos ou esfor¢os computacionais.

3.43 Os servicos ou recursos, condi¢des, bem como suas faixas e franquias, declarados como gratuitos na
politica de precos praticada pelo provedor de servicos em nuvem, deverdo ser disponibilizados sem
onus a CONTRATANTE.

3.44 A CONTRATANTE fara uso e efetuard o pagamento apenas de USNs relativas aos servicos solicitados
a CONTRATADA, até o limite maximo das USNs estimadas.

345 A CONTRATADA deverd disponibilizar todos os servicos listados nas Tabelas 2, 3 e 4 previstas no
Termo de Referéncia, Anexo I do Edital, de acordo com as descri¢des e niveis minimos de servigo, por
meio do uso de solugdes constantes no catdlogo do provedor ou em ferramenta de marketplace do
provedor.

3.4.6 No caso do fornecimento do servigo por meio de ferramenta de marketplace do provedor, a referida
ferramenta deve ser passivel de mensuracdo na mesma métrica definida para o servigo das Tabelas 2, 3
e 4 do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital, para fins de medi¢do e cobranca do quantitativo de
USN consumido pelo servico.

3.5 DA METRICA PARA SERVICO DE CONSULTORIA E DE SUPORTE TECNICO POR DEMANDA

3.5.1 Os servicos de consultoria e de suporte técnico por demanda serdo remunerados mensalmente pela
quantidade de Unidades de Servigos Técnicos (UST) utilizados pela CONTRATADA na execucdo das
Ordens de Servico.

3.5.2 A unidade de medida adotada (UST) corresponde ao esforco de 1 (uma) hora para a execugdo da tarefa
com determinada complexidade, independentemente da quantidade de recursos humanos alocados. O
seu pagamento é condicionado a prestagc@o dos servigos e atendimento aos niveis de servigos detalhados
na ordem de servigo.

CLAUSULA QUARTA - DOS INDICADORES DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIVEIS (NMS) ‘

4.1 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base em Niveis de Servigco
definidos nesta Cldusula.

4.1.1 Niveis de servigo s@o indicadores mensuraveis, estabelecidos pela CONTRATANTE, capazes de aferir
objetivamente os resultados pretendidos com as respectivas contratagdes.

4.2 A afericdo dos niveis de servico serd realizada mensalmente pelos fiscais do contrato, referente as Ordens de
Servigo encerradas no més anterior.

4.3 O n@o cumprimento dos valores minimos/maximos exigidos nos indicadores ensejard em descontos de acordo
com o estipulado em cada indicador.

4.4 Para as Ordens de Servicos relacionadas aos servicos de computacdo em nuvem (Itens 1, 2 e 3 da Tabela 1 do
objeto), serd considerado o seguinte indicador:
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4.4.1 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM
(IDSCN)

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE COMPUTACAO EM NUVEM|
(IDSCN)

Topico Descricao

Finalidade O IDSCN visa aferir o percentual do tempo em que os servicos da Nuvem Publica
estiveram disponiveis no més.

Meta a cumprir  [IDSCN >=99,90% O servico objeto desta contratagdo devera ser prestado 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.
Instrumento de  [Através da plataforma de gerenciamento de nuvem e por controle préprio da
medicdo CONTRATANTE na constata¢do de indisponibilidade dos servigos.

Forma de Durante a execucdo dos servigos, a disponibilidade serd monitorada e o tempo de
acompanhamento |indisponibilidade dos servicos serd descontado do tempo total de disponibilidade
esperado no més.

Entende-se como servicos aqueles constantes dos catdlogos dos Itens 1, 2 e 3 em|
execucao.

Periodicidade Serd aferida mensalmente por servico

Mecanismo de IDSCN (%) = (TDM / TTM) x 100
Calculo (métrica)

Onde:
IDSCN = Disponibilidade dos Servicos
TDM = Total de tempo com disponibilidade no més

TTM = Total do tempo no més

Observagdes Serdo utilizados dias corridos na medigao.
Inicio de A partir da emissdo de OS(s) relativa(s) aos itens 01, 02 e 03
Vigéncia

Faixas de ajuste  |Para valores do indicador IDSCN:
no pagamento
Igual ou Superior a 99,90% — Pagamento integral da OS;

De 98,90% a 99,89% — Glosa de 3% sobre o valor do servigo inadimplido;
De 97,90% a 98,89% — Glosa de 5% sobre o valor do servigo inadimplido;
De 96,90% a 97,89% — Glosa de 7% sobre o valor do servigo inadimplido;

De 90,00% a 96,89% — Glosa de 9% sobre o valor do servi¢o inadimplido

E abaixo de 89,99%— Glosa de 10% sobre o valor do servigo inadimplido
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4.5 Para as Ordens de Servigos relacionadas aos servicos de gerenciamento e operagao de recursos de computacio

em nuvem (Item 4 da Tabela 1 do objeto), além dos SERVICOS ESPECIALIZADOS DE SUPORTE

TECNICO EXECUTADOS POR DEMANDA (Item 8 da Tabela 1 do Objeto) e SERVICOS

ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA TECNICA (item 9 da Tabela 1do objeto) serdo considerados os
seguintes indicadores:

4.5.1 INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO E OPERACAO
DE RECURSOS EM NUVEM (IDGOR) - Este indicador sera utilizado para medir os Item 4 da
Tabela 1

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO E
OPERACAO DE RECURSOS DE COMPUTACAO EM NUVEM (IDGOR)

Topico Descricao

Finalidade O IDGOR visa aferir o percentual do tempo em que os servicos de
gerenciamento e operacao de recursos de computacdo em Nuvem Publica
estiveram disponiveis no més.

Meta a cumprir IDGOR>=99% |O servico de gerenciamento e operacdo de recursos em
nuvem 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupgcdes

programadas.
Instrumento de Através da plataforma de gerenciamento e operacdo de nuvem e por
medicao controle préprio da CONTRATANTE na constatacdo de indisponibilidade
dos servigos.
Forma de Durante a execucdo dos servicos, a disponibilidade serd monitorada e o

acompanhamento |tempo de indisponibilidade dos servicos serd descontado do tempo total de
disponibilidade esperado no més.

Periodicidade Serd aferida mensalmente por servico

Mecanismo de IDGOR (%) = (TDM / TTM) x 100
Calculo (métrica)

Onde:
IDGOR = Disponibilidade dos Servigcos de gerenciamento e operagao
TDM = Total de tempo com disponibilidade no més

TTM = Total do tempo no més

Observacdes Serdo utilizados dias corridos na medig¢ao.
Inicio de Vigéncia |A partir da emissdo de OS relativa ao item 04

Faixas de ajuste no [Para valores do indicador IDGOR:
[pagamento

Igual ou Superior a 99% — Pagamento integral da OS;
De 90% a 98,99% — Glosa de 1% sobre o valor do servico inadimplido;

De 80% a 89,99% — Glosa de 2% sobre o valor do servico inadimplido;
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De 70% a 79,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servico inadimplido;

Abaixo de 69,99% - Glosa de 10% sobre o valor do servi¢o inadimplido.

5732-00

4.5.2 INDICADOR DE RESPONSIVIDADE A INCIDENTES (IRI) - Este indicador sera utilizado
para medir os itens 4, 8 e 9 da Tabela 1.

INDICADOR DE RESPONSIVIDADE A INCIDENTES (IRI)

Topico

Descricao

Finalidade

O indicador de resposta a incidentes mensura a quantidade de incidentes
ocorridos no més relacionados as instdncias objeto do servigco de
gerenciamento da solugdo e o respectivo tempo de resposta. O objetivo
deste indicador € incentivar uma atuagcdo proativa e preventiva no
gerenciamento dos recursos.

Meta a cumprir

IRI >=90% Promover uma resposta com proposta de
resolucdo ou medida de contorno do incidente
em até 90 minutos a no minimo sobre 90% dos

incidentes ocorridos no més.

Instrumento de

Através da plataforma de gerenciamento de nuvem e por controle préprio

medicao da CONTRATANTE na constatacio da ocorréncia de incidentes e na
contabilizacdo do tempo até sua resposta

Forma de Durante a execucdo dos servicos, a ocorréncia de incidentes serd

Acompanhamento |monitorada e o tempo de resposta serd contabilizado.

Periodicidade Serd aferido mensalmente

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IRI = (TI90 / TIM) x 100

Onde:

IRI = Percentual de Incidentes Tratados em até 90 minutos.
TIM = Total de incidentes ocorridos no més

TI90 = Total de incidentes tratados em até 90 minutos.

Observacoes

Serdo utilizados dias corridos na medi¢do

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo de OS(s) relativa(s) aos itens 01, 02 e 03

Faixas de ajuste no
pagamento

Para valores do indicador IRI:
Igual ou Superior a 90% — Pagamento integral da OS;
De 80% a 89,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servico inadimplido;

De 70% a 79,99% — Glosa de 7% sobre o valor do servico inadimplido;

Abaixo de 69,99% - Glosa de 10% sobre o valor do servigo inadimplido.
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4.5.3 INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA OPERACAO (ITO) - Este indicador serd utilizado
para medir o nivel de servico dos Itens 4, 8 e 9 da Tabela 1.

INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA OPERACAO (ITO)

Topico Descricao
Finalidade Mensurar a execucdo dos servigos relacionados aos itens nos prazos
méximos estabelecidos.

Meta a cumprir ITO >= 99,00% Executar as operacdes e atividades dentro dos
prazos para a execucdo previstos nas tabelas 5 e 6
e na ordem de servico.

Instrumento de|Através da plataforma de gerenciamento e acompanhamento de

medicao chamados e por controle proprio da CONTRATANTE.

Forma de]Apds a execucdo dos servigos, os fiscais analisardo individualmente cadal

Acompanhamento  [execucdo de servico verificando a conclusdo no prazo definido no Termo
de Referéncia.

Periodicidade Sera aferido mensalmente

Mecanismo de|ITO = (TCSA / TC) x 100
Calculo (métrica)

Onde:
ITO = Percentual de servicos entregues tempestivamente.
TC = Total de chamados ocorridos no més

TCSA = Total de chamados sem atraso.

Observacoes Serdo utilizados dias corridos na medigdo
Inicio de Vigéncia  [A partir da emissdo de OS(s) relativa(s) aos itens 04, 08 e 09

Faixas de ajuste no[Para valores do indicador ITO:
pagamento
Igual ou Superior a 99,00% — Pagamento integral da OS;

De 90% a 98,99% — Glosa de 1% sobre o valor do servico inadimplido;
De 80% a 89,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servico inadimplido;

De 70% a 79,99% — Glosa de 7% sobre o valor do servico inadimplido;

Abaixo de 69,99% - Glosa de 10% sobre o valor do servigo inadimplido.

4.54 INDICADOR DE CONFORMIDADE NA OPERACAO (ICO) - Este indicador sera utilizado para
medir os itens 4, 8 ¢ 9 da Tabela 1.

INDICADOR DE CONFORMIDADE NA OPERACAO (ICO)
Topico Descricao
Finalidade Assegurar que os servicos de operacdo e gerenciamento dos recursos em
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nivem sejam executados em conformidade aos requisitos técnicos e
funcionais esperados.

Meta a cumprir

ICO = 100,00% Executar as operacdes e atividades de
gerenciamento para afericio da QUALIDADE dos
servicos previstos na tabela % e na ordem de

Servico.

Instrumento de

Através da plataforma de gerenciamento e acompanhamento de

medicdo chamados e por controle préprio da CONTRATANTE.

Forma de Apds a execucdo dos servigos, os fiscais analisardo individualmente cada

Acompanhamento  [execugdo de servigo verificando a conclusio no prazo definido no Termo,
de Referéncia.

Periodicidade Serd aferido mensalmente

Mecanismo de
Calculo (métrica)

ICO = (TCC/TC) x 100
Onde:
TC = Total de chamados ocorridos no més

TCC = Total de chamados entregues no prazo definido no Termo de
Referéncia.

Observacgdes

Serdo utilizados dias corridos na medicao

Inicio de Vigéncia

A partir da emiss@o de OS(s) relativa(s) aos itens 01, 02 e 03.

Faixas de ajuste no
pagamento

Para valores do indicador ICO:
Igual a 100% — Pagamento integral da OS;
De 90% a 99,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servico inadimplido;

De 80% a 89,99% — Glosa de 7% sobre o valor do servico inadimplido;

Abaixo de 79,99% - Glosa de 10% sobre o valor do servigo inadimplido.

5732-00

4.6 Para as Ordens de Servigos relacionadas aos servigos de MIGRACAO DE RECURSOS COMPUTACIONAIS
E MIGRACAO DE BANCO DE DADOS (Itens 5 e 6 da Tabela 1 do objeto), serdo considerados os seguintes

indicadores:

4.6.2 INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA MIGRACAO (ITM)

INDICADOR DE TEMPESTIVIDADE NA MIGRACAO (ITM)

Topico Descricao

Finalidade Mensurar a execugdo dos servigos de migragdo nos prazos maximos
estabelecidos.

Meta a cumprir ITM<=0 Executar a migracdo das cargas de trabalhos dentro|

06.

dos prazos para a execugdo previstos nos itens 05 e

medicdo

Instrumento de

nuvem.

Ordem de Servico e plataforma de gerenciamento dos recursos de
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Forma de ApOs a execucdo dos servicos de migracdo, os fiscais verificardo a
Acompanhamento  [conformidade entre o prazo realizado e o prazo previsto.
Periodicidade Sera aferido mensalmente

Mecanismo de
Calculo (métrica)

ITM = PR - PMP

Onde:

ITM = Dias de entrega do servi¢o dentro do prazo previsto.
PMP = Prazo Maximo previsto para migragao.

PR= Prazo realizado.

Observagdes

Serdo utilizados dias corridos na medicao.

O periodo cuja pendéncia dependa da CONTRATANTE serd descontado
da forma de cdlculo.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo de OS(s) relativa(s) aos itens 05 e 06.

Faixas de ajuste no
pagamento

Para valores do indicador ITM:

Igual ou inferior a 0 — Pagamento integral da OS;

De 1 a5 — Glosa de 3% sobre o valor da ordem de servico;
De 6 a 10 — Glosa de 5% sobre o valor da ordem de servico;
De 11 a 15 — Glosa de 7% sobre o valor da ordem de servico;

De 16 a 30 - Glosa de 10% sobre o valor da ordem de servigo e aplicada
adverténcia.

Acima de 30 — Sera declarado ndo execugdo do servigo de migracdo, sem

prejuizo da aplicacdo de glosa anterior.

4.6.3 INDICADOR DE EFETIVIDADE NA MIGRACAO (IFM)

INDICADOR DE EFETIVIDADE NA MIGRACAO (IFM)

Topico

Descricao

Finalidade

Assegurar que a migracdo das cargas de trabalho ocorra em|
conformidade aos requisitos técnicos e de negécio esperados.

Meta a cumprir

IFM=100% Quantidade de instancias migradas cujas cargas de

trabalhos foram estabilizadas no ambiente de nuvem.

Instrumento de

medicdo

Ordem de Servico e plataforma de gerenciamento dos recursos de
nuvem.

Forma de

Apds a execugdo dos servicos de migracdo, os fiscais verificardo as
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Acompanhamento  [conformidades funcionais das cargas de trabalho mantidas pelas
instancias.
Periodicidade Sob demanda
Mecanismo de IFM = TIMS/ TIM x 100
Calculo (métrica)
Onde:

IFM = Instincias migradas em conformidade funcional aos requisitos
técnicos e de negdcio esperados.

TIMS = Total de instancias migradas em conformidade funcional.

TIM = Total de instdncias migradas

Observacgdes Serdo consideradas instancias de computacdo e de Banco de dados.
Inicio de Vigéncia  |A partir da emissao de OS(s) relativa(s) aos itens 05 e 06.

Faixas de ajuste no  |Para valores do indicador IFM:
pagamento
Igual a 100% — Pagamento integral da OS;

De 90% a 99,99% — Glosa de 3% sobre o valor do servico inadimplido;

De 80% a 89,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servico inadimplido;

Abaixo de 79,99% - Glosa de 7% sobre o valor do servigo inadimplido.

4.7 Para as Ordens de Servicos relacionadas aos servicos d¢ TREINAMENTO (ITEM 7 da Tabela 1 do Objeto),
serdo considerados os seguintes indicadores:

INDICADOR DE QUALIDADE DO TREINAMENTO (IQT)

Topico Descriciao
Finalidade A execucgdo dos servigos de treinamento com a qualidade minima esperada.
Meta a cumprir  (IQT>=70% Avaliac@o positiva do treinamento por no minimo 70%

dos treinandos.

Instrumento de  [Formuldrio de avaliagdo preenchido por cada treinando apds realizacdo do curso
medicdo
Forma de Ao término do treinamento cada aluno responderd um formuldrio com um
Acompanhamento [indicador de avaliacdo geral do treinamento. Considera-se positiva a avaliacdo
superior a 50%.

Periodicidade Por treinamento

Mecanismo de IQT (%) = (TAP/ TA) x 100

Calculo (métrica)

Onde:

IQT = Avaliagdes positivas sobre o treinamento.
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TA = Total de avaliagdes.

TAP = Total de avalia¢des positivas

Observagdes Serdo considerados apenas os participantes com no minimo 70% de frequéncia.
Inicio de A partir da emissdo de OS relativa ao item 07.
Vigéncia

Faixas de ajuste  [Para valores do indicador IQT:
no pagamento

Igual ou superior a 70% — Pagamento integral da OS;
De 60% a 69,99% — Glosa de 2% sobre o valor do servico inadimplido;
De 50% a 59,99% — Glosa de 3% sobre o valor do servico inadimplido;

De 40% a 49,99% — Glosa de 5% sobre o valor do servico inadimplido;

Abaixo de 39,99% - Glosa de 7% sobre o valor do servigo inadimplido.

CLAUSULA QUINTA - DO RECURSO FINANCEIRO

As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta dos recursos financeiros a seguir:
Unidade Orcamentdria:

Atividade/Projeto:

Natureza da Despesa — NAD:

Recurso:

Empenho n°

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO CONTRATUAL

6.1 O prazo de duragdo do Contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, a contar da Autoriza¢do para inicio do
Contrato.

6.2 A expedicdo da ordem de inicio dos servicos somente se efetivard a partir da publicacdo da simula do
Contrato no Didrio Oficial do Estado.

6.3 O prazo de duragdo do presente Contrato pode ser prorrogado por interesse das partes, por mais um periodo
de 24 (vinte e quatro) meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

6.3.1. os servicos tenham sido prestados regularmente;
6.3.2. a CONTRATANTE mantenha interesse na realizacdo do servico; e
6.3.3. o valor do Contrato permaneca economicamente vantajoso.

6.4 O objeto serd executado nas dependéncias da CONTRATANTE, salvo previsdo diversa neste contrato ou
mediante ajuste.

6.5 A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
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CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

1.7

7.8

O pagamento deverd ser efetuado no prazo de 20 (vinte) dias, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal ou da
Fatura pela CONTRATADA, que devera conter o detalhamento dos servigos executados.

O Documento Fiscal de Cobranca devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta vencedora da
licitagdo e, nos casos em que a emissdo for de outro estabelecimento da empresa, o0 documento devera vir
acompanhado das certiddes negativas relativas a regularidade fiscal.

7.2.1 Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, serd exigida também
certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual do Rio Grande do Sul,
independente da localizacdo da sede ou filial da CONTRATADA.

A protocolizagdo do Documento Fiscal de Cobranga somente poderd ser feita apds a prestacdo dos
servicos por parte da CONTRATADA.

O pagamento serd efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

7.4.1 A glosa do pagamento durante a execucdo contratual, sem prejuizo das sancdes cabiveis, s6 deverd
ocorrer quando o contratado:

7.4.1.1 ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a qualidade
minima exigida no contrato, no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital ou Cldusula Quarta; ou

7.4.1.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A CONTRATANTE responsabiliza-se a depositar, 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos servigos,
na Conta Corrente n° ............ , daagéncian®........ , do Banco .............

Caso o servico ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorrecio serd considerado como ndo
aceito e o prazo de pagamento serd contado a partir da data de regularizacéo.

Na fase da liquidacdo da despesa, deverd ser efetuada consulta ao CADIN/RS para fins de comprovagao do
cumprimento da relacdo contratual estabelecida nos termos do disposto no artigo 55, inciso XIII, da Lei
Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

7.7.1 Constatando-se situacdo de irregularidade do contratado junto ao CADIN/RS, serd providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa.

7.7.2 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE poderd adotar as medidas necessdrias a rescisio
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber, estardo sujeitos a retencdo,
na fonte, dos seguintes tributos:
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7.8.1 Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL,

Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, e Contribui¢do para os Programas

de Integracdo social e de Formacdo do Patrimdnio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da
Instru¢do Normativa RFB n° 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei federal n® 9.430/1996;

7.8.2 Contribuicao Previdencidria, correspondente a onze por cento, na forma da Instru¢do Normativa RFB n°
971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei federal n® 8.212/1991;

7.8.3 Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, na forma da Lei Complementar federal n°
116/2003, combinada com a legislacdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

7.9 As empresas dispensadas de retengdes deverdo entregar declaracdo, anexa ao documento de cobranga, em duas
vias, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condi¢do no documento fiscal, inclusive o
enquadramento legal.

7.10 A CONTRATANTE poderd reter do valor da fatura da CONTRATADA a importancia devida, até a
regularizagdo de suas obrigagdes contratuais.

CLAUSULA OITAVA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

Os valores do presente Contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data do efetivo pagamento, pro
rata die, pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Sistema Nacional de Indices de Precos ao
Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a substitui-lo.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1 O Contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data limite
para apresentacdo da proposta, ou seja, __/__ /2022.

9.1.1 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses serd contado a
partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

9.2 O valor do Contrato serd reajustado, em consequéncia da variagdo do IPCA (Indice de Precos ao
Consumidor Amplo) do Sistema Nacional de Indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, de acordo com
a férmula abaixo:
R =PO x [(IPCAn / IPCA0)-1]
Onde:

R = parcela de reajuste;

PO = Preco inicial do Contrato no més de referéncia dos precos ou preco do Contrato no més de aplicacio
do ultimo reajuste;

IPCAn = nimero do indice IPCA referente ao més do reajuste;

IPCAO = nimero do indice IPCA referente ao més da data da proposta, tltimo reajuste.
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CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES

As partes devem cumprir fielmente as clausulas avencadas neste Contrato, respondendo pelas consequéncias de sua
inexecugdo parcial ou total.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 Executar os servicos conforme especificagdes contidas no Anexo I - Termo de Referéncia, do Edital, e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além
de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios previstos.

11.2 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a
superveniéncia de fato impeditivo da manuteng@o dessas condicdes.

11.3 Demonstrar que os provedores de servicos em nuvem, estdo em conformidade com os padrdes de seguranca
de nuvem através de auditoria anual do tipo SOC 2, ou superior, conduzida por um auditor independente, com
a apresentacao dos relatdrios de tipo I ou tipo II.

11.4 A CONTRATADA devera apresentar anualmente, a auditoria citada no item 11.3, o que serd essencial para
garantir que o provedor continue em conformidade com os padrdes de seguranca durante a vigéncia do
contrato.

11.5 Utilizar empregados habilitados € com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

11.6 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
Contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao
ou dos materiais empregados.

11.7 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, ficando a CONTRATANTE
autorizada a descontar dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.8 Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de crachd, quando for o caso.

11.9 Apresentar 8 CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o érgao
para a execugao do servigo.

11.10 Prestar servicos com profissionais com a capacitagdo e vinculo previstos nos itens 4.11 e 4.12 do Termo de
Referéncia, Anexo I ao Edital, com as devidas comprovacdes.
Para as substitui¢des de profissionais este regramento também devera ser observado.

11.11 Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracio.

11.12 Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades nio abrangidas pelo contrato.
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11.13 Responder nos prazos legais, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucdo

do servico e por outras correlatas, tais como saldrios, seguros de acidentes, indenizagdes, tributos, vale-
refeicdo, vale-transporte, crachds e outras que venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico.

11.14 Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servico, a fim de verificar as
condicdes de execucao.

11.15 Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

11.16 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados quando da execugdo
do servigo objeto deste Contrato.

11.17 Realizar os treinamentos que se fizerem necessdrios para o bom desempenho das atribuicdes de seus
empregados.

11.18Treinar seus empregados quanto aos principios bésicos de postura no ambiente de trabalho, tratamento de
informacdes recebidas e manutencdo de sigilo, comportamento perante situagdes de risco e atitudes para
evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes do érgao.

11.19 Coordenar e supervisionar a execucdo dos servigos contratados.

11.20 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

11.21 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias, comerciais e as
demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
CONTRATANTE.

11.22 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servicos.

11.23 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢io de aprendiz para
os maiores de 14 anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

11.24 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nido seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitacdo exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do
art. 57 da Lei n ° 8.666/93.

11.25 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

11.26 Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos com a CONTRATANTE
sobre a execucdo do objeto deste Contrato.

11.27 Observar integralmente o previsto na Lei Geral de Protecao de Dados, Lei Federal n° 13.709/2018.

11.28 A CONTRATADA deverd, se for o caso, apresentar Programa de Integridade, nos termos da Lei Estadual n°
15.228 de 25 de setembro de 2018.

11.29 Ceder, a propriedade, 8 CONTRATANTE, de tudo que for produzido durante a execucdo do contrato tais
como scripts, arquivos de configuracido e documentacao.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidores designados para esse fim, anotando
em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

12.2  Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta.

12.3 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso da execucdo dos
servigos, fixando prazo para a sua correc¢ao.

12.4 Aplicar, garantidos a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes do descumprimento das
obrigacdes contratuais.

12.5 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes estabelecidas neste
contrato e no Termo de Referéncia — Anexo I do Edital.

12.6 Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servigos do contratado, nos termos da
legislacdo vigente.

12.7 Indicar pelo menos 01 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer contatos com a CONTRATADA
sobre a execucdo do objeto deste Contrato.

12.8 Fiscalizar a prestacdo dos servicos para que a mesma ocorra com profissionais capacitados e com o devido
vinculo, nos termos previstos nos item 4.11 e 4.12 do Termo de Referéncia — Anexo I do Edital.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES

13.1 Sem prejuizo da faculdade de rescisdo contratual, a CONTRATANTE podera aplicar sangdes de natureza
moratdria e punitivaa CONTRATADA, diante do ndo cumprimento das cldusulas contratuais.

13.2 Com fundamento no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar com o Estado e
serd descredenciado do cadastro de fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem
prejuizo da rescis@o unilateral do contrato e da aplicacdo de multa, o contratado que:

a) apresentar documentacao falsa;
b) ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto;
c) falhar na execugio do Contrato;
d) fraudar a execucdo do Contrato;
e) comportar-se de modo inidoneo;
f) cometer fraude fiscal.
13.3 Configurar-se-4 o retardamento da execuc¢do quando a CONTRATADA:

a) deixar de iniciar, sem causa justificada, a execucdo do Contrato apds 07 (sete) dias contados da data da
ordem de servigo;
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b) deixar de realizar, sem causa justificada, os servi¢os definidos no Contrato por 03 (trés) dias seguidos ou
por 10 (dez) dias intercalados.

13.4 A falha na execucdo do Contrato estard configurada quando a CONTRATADA descumprir as obrigagdes e
cldusulas contratuais, cuja dosimetria serd aferida pela autoridade competente, de acordo com o que preceitua
o item 13.10 da presente Cldusula.

13.5. Para os fins da alinea “e” do item 13.2, reputar-se-ao inidoneos atos tais como os descritos nos arts. 337-F,
337-1, 337-J, 337-K, 337-L e no art. 337-M, §§ 1° e 2°, do Capitulo II-B, do Titulo XI da Parte Especial do
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal).

13.6 A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas no item 13.2 ficard sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

13.6.1Multa:

a) compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do Contrato nos casos de
inexecucdo, execucdo imperfeita ou em desacordo com as especificacdes e negligéncia na
execucdo do objeto contratado, e nos casos de descumprimento de cldusula contratual ou norma de
legislacao pertinente;

b) moratédria de até 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor mensal da
contratacdo, até o limite de 30 (trinta) dias;

13.6.2 Impedimento de licitar e de contratar com a CONTRATANTE, e descredenciamento no cadastro de
fornecedores, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

13.7 As multas compensatdria e moratdria poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo da aplicacdo da
san¢do de impedimento de licitar e de contratar.

13.8 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o
contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n° 8.666/1993.

13.9 O valor da multa ou dos descontos referente a indisponibilidade/inexecucdo prevista na Cldusula Quarta,
podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA. Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo
for suficiente para cobrir o valor da multa, a importancia total serd recolhida pela CONTRATANTE no prazo
de 15 (quinze) dias, contados da comunicagao oficial.

13.9.1 Nao haverd penalizagdes pecunidrias em duplicidade através das sancdes decorrentes da presente
Clausula e da Clausula Quarta.

13.9.2 Esgotados os meios administrativos para cobran¢a do valor devido pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, o débito serd encaminhado para inscri¢cdo em divida ativa.

13.10 A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracio, observado o principio da
proporcionalidade.

13.11 A aplicag@o de sangdes ndo exime a CONTRATADA da obrigagdo de reparar os danos, perdas ou prejuizos
que venha a causar ao ente publico.
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13.12 O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais previstas no instrumento, poderd ser

rescindido unilateralmente, por ato formal da Administra¢do, nos casos enumerados no art. 78, incisos I a XII,
XVII e XVIII da Lei Federal n° 8.666/1993.

13.13 As sangdes previstas nesta Cldusula ndo elidem a aplicagdo das penalidades estabelecidas na Lei federal n°
12.846/2013, conforme o disposto no seu art. 30 ou nos arts. 337-E a 337-P, Capitulo II-B, do Titulo XI da
Parte Especial do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1 O presente Contrato poderd ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei federal n® 8.666/1993, com
as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacio das san¢des previstas.

14.2  Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se ao contratado o direito a prévia
e ampla defesa.

14.3 A CONTRATADA reconhece os direitos do contratante em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77
da Lei federal n° 8.666/1993.

14.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
14.4.1 levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.4.2 rela¢do dos pagamentos j4 efetuados e ainda devidos;

14.4.3 indenizacdes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS VEDACOES

15.1 E vedado a CONTRATADA:

a) caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagdo financeira;
b) interromper a execucdo dos servicos sob a alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE,
salvo os casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERACOES |

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei Federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS |

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei Federal n°
8.666/1993, na Lei Federal n° 10.520/2002 e demais normas aplicdveis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

18.1Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execucdo deste Contrato, tal fato ndo significa
liberacdo ou desoneracdo a qualquer delas.
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18.2No caso de ocorrer greve de cardter reivindicatério entre os empregados da CONTRATADA ou de seus
subcontratados, cabe a ele resolver imediatamente a pendéncia.

18.3As partes considerardo cumprido o Contrato no momento em que todas as obrigagdes aqui estipuladas estiverem
efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pela CONTRATANTE.

18.4Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgdo ou entidade competente, nos termos da Lei n° 10.697/1996,
regulamentada pelo Decreto n°® 36.888/1996.

18.5 Durante a execug@o do contrato € possivel a subcontratacio dos servicos de treinamento e consultoria. Para fins
de alocag@o dos profissionais, os mesmos deverdo cumprir todas as exigéncias previstas nos itens 4.11 e 4.12 do

Termo de Referéncia — Anexo I do Edital.

18.6 O presente Contrato somente terd eficicia ap6s publicada a respectiva stimula.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1 Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes advindas deste contrato,
com rentdncia expressa a qualquer outro.

19.2 E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, em 02 (duas) vias de
iguais teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus juridicos efeitos.

Porto Alegre, de de 2022.

Representante da CONTRATANTE

Representante da CONTRATANTE

Representante da CONTRATADA

Testemunhas:

CPF: CPF:
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ANEXO A
ATO DE DESIGNACAO DE GESTOR E FISCAL DO CONTRATO
CONTRATO: 5732-00
N° DO PROCESSO: 22/0489-0001092-9- Pregao - ........ /2022
O Representante da CONTRATANTE, no uso de suas atribui¢des legais,
RESOLVE:
1 Designar o(a) funcionario(a) .........cccccceeeveeennenns , CArZO ..oeennne. , matricula .............. ,CPFn°.......... lotado na

.............. , na funcdo de Gestor do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, tendo
previstas as atribui¢cdes na Instrucdo de Servigo Gestdo de Contratos de Despesa.

2 Designar o(a) funciondrio(a) ........ccceeceeeeveerunenne , Cargo ........... , matricula .............. ,CPFnn°....ccc...... lotado na
.............. , na funcdo de Fiscal do Contrato, celebrado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, tendo
previstas as atribui¢des na Instrugdo de Servico Gestdo de Contratos de Despesa.

3 No exercicio de suas fungdes deverdo os funciondrios empregar todo o zelo e diligéncia possiveis,
acompanhando atentamente a execugdo do objeto contratado, de modo a preservar as especificagdes nele
contidas, assim como aquelas indicadas em seus anexos e na proposta da CONTRATADA, determinando,
sempre que necessdrio, as correcdes e adequacdes que se mostrem necessarias.

4 Quaisquer ocorréncias deverdo ser devidamente anotadas e notificadas, por escrito, 8 CONTRATADA,
devendo os funciondrios comunicar o fato para a sua chefia imediata, recomendando a adogdo das
providéncias cabiveis e, se for o caso, aplicacdo de penalidades pertinentes, apds regular procedimento de

apuracao.
5 Os funciondrios declaram ter ciéncia do previsto na [Instru¢do de Servico - Gestdao de Contratos de Despesal].
Representante da CONTRATANTE,
Gestor(a) do Contrato Fiscal do Contrato
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